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1 Forord

Pa den femte terminen pa utbildningen Informationslogistik 4 180 hp pa CIL i Ljungby ut-
tors kursen Verksamhetsforlagt projektarbete 4 30 hp. En hel termin som utfors ut pa fore-
tag dir studenten ska fa anvindning av sin kunskap de har anskaffat under utbildningen..

Jag har utfért min praktik pa féretaget Maskinteknik i Oskarshamn AB. En liten mekanisk
verkstad dir jag har fatt uppdraget att vara med i1 utvecklingen av ett nytt affdrsystem.
Denna dr tankt att ldsas av studenter, lirare samt Maskintekniks anstillda.

Jag vill f6rst och frimst tacka min féretagshandledare Linda Sharp pa Maskinteknik for att
ha hjilpt mig otroligt mycket under den har terminen men dven for att ha hjalp mig utveck-
las som student och givit mig inspiration. Aven stort tack till alla pa Maskinteknik i Oskars-
hamn AB f6r att ha latit mig vara hos er, jag hoppas vi ses snart igen.

Ljungby, januari 2015

Johan Fritjofsson



2 Sammanfattning

Maskinteknik i Oskarshamn AB ir i behov av ett nytt MPS-system, detta har det valt sjilva
att utveckla detta system. Denna rapport beskriver uppbyggnaden av en metod for att
kunna gor den initiala kravinsamlingen for detta. En egen iterativ metod skapas for kunna
gOra detta samt ett eget sitt att presentera den insamlade informationen presenteras. Pro-
jektet resulterade 1 att antal modeller skapade som beskrev systemet fran olika vyer for att
kunna underlitta for en databasprogrammerare att ta vid och fortsitta arbetet. Det skapa-
des dven en kvalitetsprocesses for att sikerstalla att all information som fanns i de olika
modellerna dr kontinuerligt uppdaterade efter varandra.

Insamlingen av krav och information har skett genom intervjuer, dokumentundersékningar
och diskussionet.



3 Inledning
Inledande beskrivning bakgrund till projektet.

3.1 Bakgrund

Maskinteknik i Oskarshamn AB ir ett foretag som idag anvinder sig av ett affirssystem ut-
vecklat 1 FileMaker Pro, systemet dr ett kombinerat CRM och MPS system. Med systemet
skots den dagliga verksamheten, orderhantering, planering, inkop, fakturering, tidsrapporte-
ring m.m. Problemet ligger dock 1 att programmet ar utvecklat till féretag som producerar
artiklar i stérre serier, och inte till MTs verksamet som bestir av framtagning av prototyper
och sma serier. Mycket av funktionerna som finns i dagens system anvinds darfor inte pa
ett satt pa ett som var tankt fran borjan. Eftersom att inte systemet dr anpassat till Maskin-
tekniks verksamhet anvinds det inte pa ett optimalt sitt. Vissa moduler dr uppbyggda pa ett
sitt att verksamhete maste vara artikelbaserad, vilket MT inte dr detta gér dessa moduler
blir obrukbara. MT saknar aven funktioner som skulle underlitta i orderhantering, projekt-
styrning och dven 6vergripande planering.

3.2 Uppdraget

Maskinteknik har sokt av marknaden efter ett program, dock visade det sig att programmen
de hittade inte uppfyller de krav som MT har. De har dirfor valt att pa egen hand driva ut-
vecklingen utav det nya MPS-systemet. MT hade ingen egen metodik f6r hur detta ska ga
till utan det ingick i projektet att utveckla en metodik f6r hur detta skulle ga till.

Uppdraget som beskrivs i denna rapport har bestitt av att kartligga funktioner som beh6vs
1 det nya systemet.

Arbetet skulle generera ett underlag, en typ av kravspecifikation till programmerare-
ren/databasutvecklaren for att fora utvecklingen av MPS-systemet vidare.

3.3 Styrande forutsattningar

Uppdraget avsig endast att skapa underlag fo6r databasskapandet, inte att programmera
sjilva databasen.

Ytterligare begrinsningar har skapats allt efter som projektet har fortlopit, dir vissa delar
har prioriterats bort eller har gjorts om det fanns tid.

Ett sekretessavtal har skrivits pa som forhindrar spridning av resultatet darfor visas endast
delar utav modellerna som har skapats upp som exempel.



3.4 Intressenter

Foljande intressenter har blivit kartlaggda till detta projekt:

Ledning - Behover funktioner for att kunna styra, 6versikt ekonomi, dvergripande plane-
ring. Ger input till projektet.

Projektledare - Ar ansvarig att projektet fungerar och ger resultat. Ar hir ocksd en resurs
for projektdeltagaren. Ger input pa de olika anvindarna som ska bruka systemet nar det ar
klart. Har direkt paverkan pa projektet.

Projektdeltagare - Ansvarar for sjilva arbetet av projektet och ar den som producerar ett
resultat. Denna positions som studenten har.

Databasutvecklare - Kommer att ta 6ver arbetet nir projektet 4r slut och ska fortsitta ut-
vecklandet av databassystemet. Ger inte input till projektet

Anstillda- Kommer att anvinda sig av den slutgiltiga produkten och dven ge input till pro-
jektet och sjilva utvecklingen. Ger input i viss grad.

Kunder- Om slutprodukten bedéms vara siljbar och aktuell att kommersialiseras, kommer
aven kunder till MT, dock har de ingen direkt paverkan. Siljs den inte vidare paverkas det
endast om anvindnigen av slutprodukten genom pris, ledtider, kvalité. Har ingen input till
projektet.

3.5 Begrepp forklaring
MT- Maskinteknik i Oskarshamn AB

MPS- material- och planeringssystem
CRM - customer relations management, leverantor- kundkontakts hantering

ERP — Enterprise resource planning, affarssystem.



4 Verksamhetsbeskrivning

Kort beskrivning om foretaget som projektet utfors bos

Maskinteknik 1 Oskarshamn AB dr ett familjedgt foretag som grundades 1 slutet 80-talet.
Idag ér det 10 personer anstillda hos Maskinteknik. Verksamheten utfér bade verkstasar-
bete och konsultuppdrag med stor fokus pa tekniska utvecklingsuppdrag. Maskinteknik er-
bjuder tjanster i hela utvecklingskedjan, felsokning, reperation, ombyggnad, konstruktion,
bearbetning och tillverkning.

Maskinteknik kundspektra ar stort, fran privatpersoner som behover hjalp att laga en del till
en motor till stora foretag som behoéver en ny maskin till produktionen. Kunder till Ma-
skinteknik ir bla. Scania, ABB, Saft, SKB m.m. Aven professorer vinder sig till Maskin-
teknik for att fa hjilp med framtagning av verktyg till forskning och uppfinningar. De har
kompetenser inom mekanik, hydralik, pneumatik, elektronik, styr- och reglerteknik, materi-
alkunskap och tillverkningsmetoder.

Maskinteknik dr en platt organisation i den man att VD skoter bade ledningen av féretaget
och iar ute i verkstaden och arbetar. Projektledarena som arbetar bade pa kontorer och pla-
nerar arbetet sedan utfor arbetet i verkstaden, fordelen med detta arbetssitt 4r om det da
skulle uppsta ett problem i arbetet finns redan problemlésaren nira till hands.



5 Litteraturanknytning

Beskrivning om vilken litteratur som tas del av i projektet

5.1 Intervjuteknik

Intervjuer férekommer 1 detta projekt, intervjuerna har gjorts bade enskilt och i grupp. Da
det fortfarande ror sig om ett relativt fa antal enheter som undersékts anvinds den 6ppna
intervjumetoden. Till detta anvinds det en ndstan Gppen struktur, det finns en intervju-
guide med endast 6ppna svarsalternativ. Anledning till att detta valts ar for att det handlar
om overgripande fraigor om delar av systemet dir det inte finns nagon anledning att be-
grinsa svarsmojligheten. (Jacobsen, 2002, 5.160)

5.2 Evolutionar utveckling

Evolutiondr utveckling innebir att ett system utvecklas under tiden som gar. Ett system gar
igenom ett antal iterationer innan det 4r fardigutvecklat. Varje iteration gar igenom samma
processer som gangen innan och for varje iteration liggs ytterligare delar till pa systemet.

Boehms Spiral model

A Cumulative cost

1.Determine Progress 2. Identify and
objectives /_..—--""‘—"'b resolve risks

Review

4. Plan the Release
next iteration 3. Development
and Test

11L537 Systemutveckling Férelasning 1 25

(Bild hamitad fran forelasning 1 i kursen Systemutveckling)



Bilden visar hur systemet gar igenom 4 olika faser som iteration efter iteration bygger pa
systemet. Systemet foljs kontinuerligt upp, dir kraven sitt, 16ser problem, utvecklar och
testar och slutligen formar nya planer f6r systemet. (Avison & Fitzgerald, 20006, s.122)

5.3 Larande process

Att genom fora ett projekt agilt inne bdra att tillimpa flexibla arbetsmetoder, detta ir an-
vindbart ndr vi inte hur slutprodukten ska se ut, nir kraven ér otydliga, nir metodiken for
projektet inte ar forutbestimd. (Tonnquist, 2012)

54 WBS

Work beakdown structure- arbetsstruktur innebir att dela upp projektet i minde arbetspa-
ket och direfter kunna strukturera upp dem efter i vilken ordning de behéver 16sas. Ar-
betspaketen kan delas upp mellan olika parallella liner for att visa att det inte har beroende
av varandra. (Tonnquist, 2012)

5.5 Gantt-schema

Gantt-schema ér en typ av styrinstrument for projekt. Pa ena axeln dr tiden och pa den
andra dr aktiviteter utmirkta med start och stopptid samt varaktigheten. Med denna modell
ar det mojligt att rikna ut hur ling tid ett projekt behover ta tidsmassigt. (Tonnquist, 2012)



6 Genomforande

I foljande avsnitt kommer jag att beskriva projektets genomforande.

6.1 Uppstart

For att fa grepp om vad projektet skulle innebidra var férsta steget att skapa en projektplan.
Projektplanen var styrande i de initiala delarna av projektet, syfte och mal blev beskrivna.
Genom att beskriva malen gick det sedan att beskriva hur vigen dit skulle ske.

Skapa forstaelse - - Arbetsmetod

Till projektplanen skapades ett WBS-schema. Med WBS-schemat kartlades vad det var for
faktorer som krivdes for att komma till det definierade malet. Genom méten med projekt-
ledaren diskuterades det fram vad dessa faktorer var. I WBS-schemat (se bilaga 1 WBS, f6r
hela bilden) blev projektet indelat i 4 olika stammar, ”Skapa forstielse”, “Kartliggning”,
“Dokumentation” och ”Arbetsmetod”. Anledningen till de olika stammarna var att pro-
dukten fran respektive stam var olika.

Syftet med “’Skapa forstaelses” stammen var att skapa en allméin forstaelse for processer
som ingar MTs dagliga verksamhet som orderhantering, ink6p, offerering etc. samt att lira
kinna spraket som anvinds i foretaget. Resultatet blev da inget dokument utan en ren kun-
skap som kommer underlitta f6r nistkommande stam.

Syftet med ”Kartliggning” var att lokalisera alla olika delar som behovs kartliggas och se-
dan kopplas for att kunna kalla det ett system. “Kartliggning” produkt blev rena dokument
som var en del av resultatet av projektet, detta ar dokumenten som MT kommer att an-
vinda sig av vid fortsatt utveckling av affirssystemet.

Syftet med “Dokumentation” var att visa pa vad det f6r dokument som skulle produceras,
bade krav ifrin MT att dokumentera arbetsmetoden samt universitetets krav pa doku-
mentation till kursen. Resultatet med “Dokumentation” stammen var dokument som ror
sjalva arbetet, beskrivning av andra dokument, loggbok, rapporter och andra sekundira do-
kument.

Syftet med ”Arbetsmetod” var att koppla metoderutvecklingen till teorin och sedan ut-
veckla den vidare, anpassat till projektet. Produkten fran ”Arbetsmetod” var det kontinuer-
liga arbetet med att ta fram metoden som skulle anvindas i projektet som bade skapar for-
staelse for de inblandade i projektet och viss mangd dokumentation for att ge underlag hur
processen gick till.

Efter att WBS-schemat var klar skapades ett GANTT-schema for att ge projektet ett tids-
perspektiv. Schemat visade hur vissa aktiviteter pagick under stora delar av projekttiden
och nagra endast nagra dagar (se bilaga 2 GANTT-schema). Schema klargjorde datum f6r
deadlines och andra kritiska datum. Hur lang tid som aktiviteterna tog blev grovt uppskat-



tade med det syftet att det skulle anvindas som en grundligeande struktur f6r projektet och
endast fungera som en vigledning. Det styrdes inte utav nagra hirda datum att leverera,
utan fran kursen bestimda datum. Detta f6r att kunna ha flexibiliteten i projektet och
kunna prioritera de delar som anses vara viktigast.

6.2 Lar kdanna processen

For att ge underlag till sjdlva modelleringen av det nya MPS-systemet bérjade arbetet med
att géra en processkarta 6ver kirnverksamheten som bedrivs pa MT. Processkartan som
togs fram forklarar hur foretaget bedriver verksamheten, och hur MPS-systemet ska ligga
som stod till detta. Grunden till kartan skapades genom diskussion med projektledaren.
Direfter himtades inspiration till den fortsatta utvecklingen genom att ta del av processkar-
tor som finns tillgangliga via internet, studera verksamhetsboken, observation och guidning
av projektledaren i det nuvarande systemet. Efter att en generell processkarta hade skapats
diskuterades det vidare for att modifiera denna karta att den stimde 6verens med den aktu-
ella verksamheten pa MT.

Med processkartan klar var det mojligt att direkt se vilka funktioner och moduler som var
aktuella for affirssystemet, det gav en Overblick pa de mest kritiska delarna 1 systemet. Vil-
ket anvindes som prioriteringlista nir skapandet av modellerna startades.

6.3 Utveckling av metod

Som nidmns i uppdraget finns det ingen tidigare metodik hur arbetet ska utforas, utan en
dela av projektet var att utveckla en metod for detta. Metoden skulle ligga en bra grund for
vidare utveckling och anvindning av materialet.

Det forsta som skapades uppsittning ord som vi definierade och forklarade for att enkelt
kunna prata med varandra.

Detta ar orden:

e  Modul — En modul ar en samling funktioner som ar kopplade till en specifik del av sy-
stemet.

e Funktion — En funktion dr nagot som systemet maste utféra, det kan vara att géra en
utrdkning, hamta/forflytta information, kunna gora en utskrift m.m. Fran att valdigt
enkla saker till mer komplexa.

e Falt — Ett falt innebar varje individuell ruta som det ska finnas text eller siffror i, de kan
vara ifyllda for hand eller utav systemet genom en funktion. Ett falt kan vara dar fore-
tagsnamnet star i kundinformation eller rutan som visar ordens totala kostnad.

e Layout- dr en sida som bestar av en kombination av flera funktioner och falt som &r
anpassad till en viss anvandare.



Nista steg 1 processens vara att visuellt kunna representera dessa ord och relation till
varandra i de olika dokumenten som skapades. Genom arbetet med att visuellt skapa dessa,
visade det sig snabb att det var tvunget att skapa olika perspektiv nivder eftersom att det
annars blev vildigt stora visuella representationer som kindes svara att sitta sig in 1 om inte
redan var insatt 1 projektet. Det skapades tre olika nivaer vars syfte skiljer sig, dir de nyss
nimnda begreppen ter sig lite olika beroende pa vilken niva det ar.

Den forsta nivan ska ge oinsatta i projektet en 6verblick pa vilka moduler det handlar om
och enkelt vilka relationer de har till andra moduler. Denna vy kallas “modulkarta”

Den andra nivan gir in pa en specifik modul och visar vilka kopplingar den har till andra
moduler och den visar vad det finns for falt i modulen. I denna vy beskrivs dven vilka
funktioner som finns i modulen. Syftet ar att se hur kopplingarna fungerar da de visade sig
att deras relationer med andra moduler var mer komplexa da modulen ofta himtar inform-
ation ifrin flera falt 4n bara den nirmaste grannen pa modulkartan. Denna vy kallas ”6ver-
sikt kopplingar”

Den tredje nivan gar detaljerat in pa en modul, genom att utga frain denna vy ska det ga att
skapa en layout. Denna vy kallas ’modul funktion falt”

Moéten fordes kontinuerligt i projektgruppen under projektperioden. Motena fungerade
som en avstimning av det nya materialet som hade skapats, diskussion om vad nista steg
var, l6sa problem, utféra dndringar i projektplanen, feedback pa arbetet och vigledning.
Moétena varierade i frekvens fran flera ganger i veckan till en ging i veckan. Tanken med
motena var att ha den stindigt aterkommande processen av att feedback vilket gor att det

kommer ny input i systemet, vilket som férekommer i evolutionar utveckling. Metoden kan
forklaras med foljande bild:
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Modellering

Krav Kommunikation

Feedback

Bilden forklarar hur utifran de krav som har samlats in gar det att skapa visuell modell, efter modellering
har skett sker det en kommunikation med projektledaren, via mite, vilket leder vidare till feedback pai mo-
dellen. Feedbacken kan dversattas till krav. Sedan fortsdtter det varv efter varv till det anses vara klart.

6.4 Insamling av krav och 6nskemal

Sedan innan anvinder sig MT av ett affirssystem, som ér gjort i programmet “File Maker”.
Utifran detta program har informations samlats om vilka moduler som idag anviands, men
aven mindre saker som funktioner och specifika filt.

Genom att underséka det nuvarande systemet i FileMaker gick det att fa en 6verblick pa
vilka moduler, funktioner och félt som var viktigast. Men for att fa en riktig fOrstaelse for
systemet krivs det en gedigen erfarenhet av systemet, sidan erfarenhet som anskaffas un-
der en lingre tid av daglig anvindning av systemet. Denna erfarenhet fanns hos projektle-
daren, som kunde bidra med mycket information om vilka krav som ska finnas pa det nya
systemet. Projektledare som ocksa har roll i féretagsledningen, kunde dven ge information
om vilka olika typ av anvindare som kommer att bruka systemet och vilka krav de kan tin-
kas ha pa systemet.

I bétjan av projektet samlades krav in genom méten, frimst med projektledaren men dven
Vd:n. Andringarna som diskuterades under métet modellerades in i modellerna i realtid ef-
ter att det hade tagits upp 1 métet, det visade sig att det tog mycket lingre tid att modellera
an att diskutera en funktion. Nir det vil diskuterade var det ingen struktur pa dmnena som
togs upp utan det hoppade fram och tillbaka mellan moduler och funktioner. Detta blev en
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enorm tidskrivande process som inte kunde fortsitta. For att 16sa detta problem skapades
ett dokument som kallas "Onskelista”. Detta dokument har projektledaren skrivit i 6ns-
kemal till det nya systemet. Listan ar strukturerad pa ett sitt som ska gora det enkelt att for-
st vad 6nskemalet handlar om. Onskemilen kategoriseras enligt vilken modul som det ir
aktuellt inom, sedan en beskrivning om vad det, vilka filt som ska inga och slutligen ett ex-
empel ifall det behovs. Nar ett 6nskemal har implementerats 1 de aktuella modellerna visas
det med en text pa 6nskemalet att det ar tillagt och vilket datum det lades till.

Exempel frin 6nskelistan

2014-10-10

e Inkop
o Funktion — En ruta som sammanstéller alla inkdp kostnader

For att ta del av verkstadsarbetarna och projektledarnas tankar om hur det nya affirssyste-
met ska fungerat har det utforts ett antal intervjuer. En intervjumall skapades innan inter-
vjuerna och anpassades lite beroende pa vilken roll intervjupersonen har i féretaget (Se bi-
laga 4 Intervjumall). Intervjuerna spelades in och sedan sammanfattades intervjuerna i indi-
viduella rapporter.

6.5 Kvalitetssdkring

Efter ett tags arbete 1 projektet mirktes det att hantera den mingden dokument som finns i
detta projekt. Manga av dokumenten som skapas i detta projekt dr pa nagot sitt kopplade
med ett eller flera dokument, exempel: liggs det till en funktion 1 vyn “6verskit koppling-
ar”, som namndes i utvecklandet av metod, har funktionen paverkan pa nistkomman vy
”modul funktion falt”. Efter ett tag arbete visade det sig att dessa olika vyer inte stimde
overrens med varandra

Funktioner och filt 4r de uppgifter som mest férekommer i dokumenten, de visar sig ofta i
de olika nivaerna. Detta stiller krav att dokumenten dr uppdaterade med de senaste uppgif-
terna. Till detta skapades en process som beskriver hur dokumenten paverkar varandra vid
andring. En bedomning fir géras om det ir en tilligget/dndringen 4r pa ett dokument som
ar lagt i hierarkin om det ska kunna paverka dokument som ar hogre 1 hierarkin, dokument
som ligger under i hierarkin paverkas 1 stort satt alltid av dndringen.

For att halla reda pa alla dokument och modeller skapades en dokumentoversikt och do-
kumentforklaring. Detta ger en 6verblick pa vilka dokument som finns i projektet och fo1-
klarar vad de innehaller, dven hir skapades en process som forklarar hur ett nytt dokument
ska skapas till projektet.

7 Resultat

Produkten av detta projekt har blivit tre olika typer. Den forsta typen resultat dr det materi-
al som ska vara underlag till den vidare utvecklingen av affirssystemet. Den andra typen re-
sultat 4r metodutveckling och dess dokumentation om sjilva processen, hur vidare arbete
med materialet ska ske, styrande dokument m.m. Den tredje typ dr indirekta resultat som
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inte har direkt paverkan pa systemet men 4nda virdefull information om processer kring
orderhantering, inkép planering m.m.

7.1 Direkt resultat

Det direkta resultatet dr uppdelat i det forsta tva typerna.

7.1.1 Material/underlag

Detta dr den forsta typen av resultat som namns i tidigare. Detta material kommer att ligga
som direkt underlag till databasutvecklaren. Det har get sig uttryck i ett antal modeller
skapade MS Visio. Dessa modeller beskriver systemet pa olika nivaer, frin 6vergripande till
detaljerat. Dessa dr modellerna:

e Processkarta

e Modulkarta

e Oversikt kopplingar

e Moduler funktioner falt
e layout

I processkartan kartlades en 6vergripande processes 6ver hela verksamheten och mer detal-
jerade processer inom den Overgripande som inkop, offerering, skapa order. Utifran pro-
cesskartan pa den Gvergripande processen (se bilaga 3 Processkarta) som skapades lokali-
serades det vilka moduler som krivdes for kirnverksamheten. Detta lag till grunden f6r hur
vyn "Modulkartan” sdg ut, utéver kiarnverksamheten lades det till moduler som kan hantera
stodprocesser och ledningsprocesser tex kalenderhantering, planering, ekonomi.

”Oversikt kopplingar” vy fokuserar pA moduler och dess kopplingar, eftersom detta inte vi-
sade sig bra i modulkartan. Det visade sig att modulerna ofta har kontakt med flera andra
moduler som inte gick att rita upp i modulkartan da den direkt blivit f6r komplicerad och
da forlorat sitt huvudsyfte, att ge en dvergripande bild av systemet. Modellen dr uppbyged
som en mindmap dir huvudrubriken 4r modulnamnen, kopplat till detta 4r andra moduler
som behovs som stéd i den aktuella modulen. Pa samma niva finns dven underrubriker
som beskriver olika typer av falt.
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@dnum N
mer / - \\

Falt Underrubrik Koppling
Art num
aterlal
‘ kostnad
(A pris
alky!

Totalpris 0 rk
— Huvudrubrik
- Pris utan

moms /.
Qéslag)

Forklaring av bilden: Huvudrubriken visar vilken modul som modellen visar, i detta fall modulen "For-
kalkyl”. "Kund” dr en hinvisning till en annan modul, filtet "Kundnummer” betyder att hdr kopplars
Sforkalkylen till en kund, via ett kundnummer. "Materialkostnad” dr en underrubrik, vilket visar vilken
np av filt som dr kopplade. De minsta ringarna ar filt, de motsvarar en individuell textruta eller en
Sfunktion. Fylls rutan i mannellt definieras det som ett filt. Skulle det déiremot om det sker automatiskt
utay systemet dr det en funktion. Ett exempel pa en funktion i detta fall skulle kunna vara “Pris utan
moms”, som finns i bilden ovan, hir ska systemet gira en utrikning som dr ""Lotala priset” minus monis-
satsen.

Den tredje vyn “Moduler funktioner félt”, denna vy gar in pa individuella moduler och
endast dem, den visar kopplingar endast genom att nimna att det finns en koppling, den
gar inte in ytterligare som féregiende modell gér. Den dr mer strukturerad och visar klart
vad det dr som ir ett falt och vad som ir funktion. Denna vy ska ge alla detaljer pa funkt-
ionerna och falten. Funktionerna som ir mer komplexa in falten, beskrivs utforligt om vad
det ska gora och hur det paverkar. Vissa funktioner ar tillrickligt komplexa for att de ska
behandlas som egna moduler. (Se bilaga 5 Detaljerad modul)

Utifran dessa modeller har ett exempel pa layoutforslag skapas. (Se bilaga 6 Layoutforslag)
Bilagan behandlar dock inte samma modul som de tidigare bilderna utan visar hur en or-
derhaneterings modul skulle kunna se ut. Detta var en del som prioriterades bort i projektet
pga. tidsbrist, detta ar en del som kommer tas fram i nésta del utav systemutvecklingen.

7.1.2 Metodutveckling

Mycket av tiden till detta projekt har spenderats till att bygga upp en struktur och doku-
mentation till arbete. Fér att hantera den méingden dokument som har skapats i detta pro-
jekt gjordes en dokumentoversikt (se bilaga 7 Dokumentdversikt) som visar samtliga Visio-
och Word dokument, samt en dokumentférklaring utférligare beskriver innehall och syftet
med ett dokument.

Materialet som har tagits fram i detta projekt ér inte fullstindigt for att kunna skapa ett nytt
affirsystem, utan det krdvs mer arbete innan det ér klart. FOr att underlitta f6r nistkom-
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mande person som ska ta 6ver arbete skapads dessa dokument for att gora 6verlimningen
littare. Genom material en far nastkommande person som ska arbeta med systemet en kla-
rare bild pa hur processen med att ta fram nytt material fungerade.

For att alla modeller som har skapats i projektet har en kvalitetsstyrnings process skapats.
(Se bilaga 8 Kvalitetsstyrning). Processen foérklarar hur relaterade dokument paverkas utav
en dndring eller tilligg av information. Styrningen som skapades visade dven for rutiner for
kontroll av de material som har skapats, frigor som har kommit upp, rapportering till pro-
jektledare.

7.2 Indirekt resultat

Det genomfordes sammanlagt 4 intervjuer under projekttiden. Dessa intervjuer var med
maskinoperatorerna och projektledarna forens vid dessa specifika intervjuer. Intervjuerna
handlade 6vergripande om vissa essentiella delar i systemet och tog deras asikt om detta,
detta ledde till vissa krav som inte hade tagit hinsyn till innan, men stora delar av intervju-
erna handlade om hur processer som befinner sig utanfor sjilva affirssystemet kan forbatt-
ras. Fragor som kom upp var:

e Hurinformation ska spridas ute i verkstaden, om det ska vara pa en whiteboardtavla
som uppdateras for att se vilka orders som ar prioriterade, tidsuppskattning pa jobb.
Med denna ska projektledarna kunna undvika avbrott i sina arbeten nar operatérerna
behover ett nytt jobb.

e Hurinformations moten ska hallas, det rader delade meningar mellan intervjuobjekten
i hur nyttiga dessa egentligen ar. En del tycker att den ar bra som den ar nu, andra
tycker att den tar upp for mycket tid. Ska den bara ge en 6versikt pa nulédget eller ska
orderna gas igenom i detalj som det gor nu.

e Materialrapportering dr en del som har slarvats med, dvs. skruvar och liknande sma
saker som behovs i ett arbete blir ofta inte rapporterade till ordern. Detta gor att kun-
den betalar for lite fér produkten. Ar det da bast att kunna rapportera det vid material-
forradet eller ska ett typ av pappersystem anvandas?

Fragorna i sig ror inte utvecklingen av systemet direkt men systemet kommer nar det ar
klart kunna paverka dessa fragor och forhoppningsvis 16sa dem eller underlitta f6r dem.
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8 Analys

Under detta kapitel analyserar jag genomforandet och resultatet av projefetet

8.1 Inhamtning av information

Vid forsta anblick pa projekt ar det svart att greppa tag om hur stort det verkligen ar. Det
var den fOrsta trosklen att ta sig 6ver. Att sedan hitta en startpunkt var det viktiga for att
komma iging med arbetet. Efter att ha skapat en grundstruktur fér projektet kunde in-
samling av information borja.

Den egna insamlingen av information bestod av egen undersokning av material som fanns
pa foretaget, det i kombination med moéten med projektledaren utgjorde grunden for hela
projektet. De kontinuerliga genomgangarna gjorde att blev kontrollerat och skapade nya
sitt att tinka, nya typ av dokument och vidare utveckling av metoden. Da projektledaren
endast var pa fOretaget pa halvtid fungerade det dnda bra att samla in information da det
gick att tillgd via verksamhetsboken, genom att titta pa det nuvarande systemet och genom
att anvanda Onskelistan.

Onskelistan blir en kravlista, som blir naturlig att folja och implementera funktioner och
falt efterhand som det kommer 1 listan. Det 4dr en bra lista att spara for fortsatt arbete pa
projektet for det dr litt att se vilka punkter som har implementeras.

Projektledaren som ocksa ér foretagshandledaren pa projektet dr kunna bista med mycket
motivation, inspiration att tinka pd nya sitt. For att kunna gora det dnnu bittre skulle vara
att kunna ha nagon att bolla idéer med hela tiden. Det tror jag skulle kunna ge ett dnnu
bittre resultat.

Intervjuerna kom vildigt sent i detta projekt da det krivdes att ha kunskap om systemet
och vad det innebdr innan asikterna tog in fran de andra arbetarna. Detta var tvirtemot vad
jag trodde hur arbetes skulle fungera i borjan, da trodde jag att intervjuerna skulle sitta
igang pa dn gang. Det visade sig dock att sittet som det spelade ut sig var mycket bittre.
Om jag hade borjat med intervjuer frin borjan hade jag sjilv inte vetat vad jag hade pratat
om, eftersom jag inte hade forstatt spraket som anvindes och det fanns ingen klar metod
for hur modellering av systemet skulle ga till. Intervjuerna fick vara vildigt 6vergripande
over systemet da det hade tagit f6r mycket tid att detaljerat ga in i varje specifik del.

8.2 Personlig utveckling under projektet

I borjan av projektet var jag i stort beroende av projektledarena att vagleda, vilket nog ar
ganska normalt i nya projekt. Att inte ha nagon tidigare erfarenhet av nagot liknande gjorde
det valdigt skrimmande projekt att ta sig an, inte for att jag inte skulle klara det utan sna-
rade for att det kdnns som helt okdnd mark f6r mig. Arbetes blev snabbt vildigt sjalvstin-
digt, vilket var en svar process da jag litt blev distraherad fran arbetet. Nagot som blev
bittre efter tiden
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Arbetsprocessen som inspireras av en iterativ modell passar utmirkt till detta projekt da det
med de kontinuerliga moéten far feedback pa arbetes som har gjort och ger ny information
tor det fortsatta arbetet.

Begransningar behoves gora for vi visste inte hur langt det var mojligt att komma pa ett sa-
dant hir projekt. Eftersom att planeringen var flexibel var det inga problem att dndra detta.
Efter ett tags kunde det diskuteras fram vad som var rimlig att kunna klara av pa den tid
som var kvar. Detta underlittade f6r min del da jag kunde fokusera mer pa de uppgifter
som jag var med bekanta i och inte ta in nya slags uppgifter bara for att det ska hinnas med.

Kvalitetssakringsprocessen visades sig valdigt nodvindig da det blev allt fler dokument som
behovdes halla uppdaterade. Det ger dven ett bra underlag till fortsatt arbete efter att detta
projekt ar slut. Systemutveckling dr en komplex uppgift dir det ofta manga hinder inblan-
dade som arbetar med manga olika slags dokument, med hjilp av en kvalitetssirkringspro-
cess gar det att se till att alla filer 4r uppdaterade annars blir det som det hinde f6r mig nar
vi insa att det behévdes en sidan process. Da var jag tvungen att modell f6r modell ga ige-
nom alla som jag har skapat, modul f6r modul jimfér hur de sag ut i de olika vyerna och se
till att ala dr uppdaterade. En arbetsuppgift som inte var rolig att géra. Finns det en
kvalitetssakringsprocess och den foljs varje ging, sparas det tid och ser till att mo-
deller/dokument ar uppdaterade.

Anvindarperspektivet har varit mer i1 tanken under hela skapandeprocessen, dock hade jag
inte full forstaelse av begreppet 1 borjan av projektet men efter ett antal diskussioner med
projektledaren blev det klarare hur det paverkar i sjdlva utvecklingen. Det stora arbetet med
de olika anvindare kommer senare i systemutvecklingen nir det giller att skapa layouter
som dr specifika for vissa anvindare. Arbetet da 4r att kunna sortera ut vilka falt och funkt-
ioner i modulerna som dr nédvandiga for just den anvindaren. Till denna grad fanns det
tyvarr inte tid med under det hir projektet.

Under projektets giang utvecklade jag min problemlésningsférmaga. Efter att jag hade
kommit in i projektet och lirt mig vad moduler, funktioner och allt innebar. Jag sig mer
hur alla dessa delar skulle bilda ett system. Jag kunde sjilv inse vad nista steg dr att ta i pro-
jektet for att utveckla det. Nir jag fick feedback kunde jag ta den till mig och fa anvindning
av den bittre.

8.3 Analys av resultat

Antalet modeller som skapades for att visa denna kravspecifikation forvanade mig. Antalet
ar dock nodvandigt for att kunna forsta dem. Vissa funktioner dr i den graden av komplex-
het att de skulle behandlas som egna moduler. Dock maste en grins sitta pa hur mycket en
bit kan delas. Att ga dnnu djuparer blir onddigt, det tar f6r mycket tid att komma till samma
detaljrikhet pa samtliga modeller.

For att nya personer ska forstd modeller beh6vs det nagon typ av forklaring £6r dem, dar-
tor dr jag osiker pa litt det 4r att ta modellerna till sig, det beh6vs nagon typ av inkorsport
enligt mig. Det som ér viktigast for min del 4t att MT kommer att kunna fa anvindning
utav materialet som har producerats.

Kwvalitetsprocesser dr nagot som jag inte var bekant tidigare, dirfor tror jag den som jag har
skapat ser nagot annorlunda mot andra. Mitt tink vara att det fungerade som en process-
karta dir det enkelt gar att f6lja med lite instruktioner vad rutorna innebir.
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Intervjuerna gav ett perspektiv pa hur systemet kan underlitta f6r manga processer i verk-
samheten som inte ar direktkopplade till systemet. Dir systemet kommer att anvindas som
stodprocess.

Anvindandet av verktygen har inte varit enligt litteraturen beskriver dem, dock har det varit
en agil utveckling och metoden som utvecklades fungerade genom att anvinda dessa verk-
tyg pa just detta som har skett 1 detta projekt.

9 Reflektion

I borjan av projektet kindes det som att detta var ett stort berg att sig 6ver, jag visste inte
var jag skulle borja. Men efter att skapa en plan for hur det skulle attackeras kunde proces-
sen borja. Med hjilp av projektledaren Linda kunde vi skapa strukturer f6r hur det skulle ga
till. Vissa tider har varit enformiga och trakiga, med det varvades som tur av med stunder
som var roliga att arbeta. Motivationen kunde svacka vid vissa tillfillen och det var litt att
fokusera pa saker som inte horde till projektet. Men som tur var kunde Linda komma med
den pushen jag behévde.

Det har varit en insikt kunna verkligen kunna fa gér om information och data insamlade
som krav pa ett system och kunna omvandla det till funktioner, for att sedan visuellt skapa
en representation utav det. Att verkligen fa anvindning av kunskaperna man har lirt sig
under utbildningen.

Det som har startas i detta projekt ar bara en liten del 1 det stora projektet f6r Maskinteknik
som dr att utveckla ett nytt affirssystem. Jag hoppas att en dag 1 framtiden kunna fa se ett
resultat pd det jag vara med och satte igang.

Min uppfattning av Maskinteknik i Oskarhamn AB ir verkligen ett positivt. Ett litet intimt
foretag dir man verkligen kinde sig vilkommen till. Att kunna gora ett sadant hir projekt
skulle jag nog sidga dr omaijligt i ett storre foretag. Det har verklig gett en unik erfarenhet att
hade deltagit 1 detta projekt.
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2 Gantt-schema

Denna ir visad i veckovy, originalet dr gjort i dags vy men det tar f6r mycket plats att bi-

foga hir

- - -
sep 2014 okt 2 oy 2014 .— e 2014 _ Jon 2015
D Uppagiftsnomn Start Slutfor Varaktighet
:An_ 79 _ 149 V._‘e_s.a.u 510 \;m._n._ n _..P: :_u_u «._m‘_u_ 41 _
1 | Skapa férst3else/ Orderprocessen 2014-09-01 2014-09-12 10d ]
2 | Skapa forstaelse/ Nuvarande system 2014-09-01 2014-09-18 14d I
3 [ Kartlzggning/ Onskemal 2014-09-08 2014-11-26 58d ||
4 | Avslut pa Maskiteknik 2014-12-19 2014-12-19 od 3
5 | Mittermins mote 2014-10-15 2014-10-15 1d 1
6 | Kartidggning/ Moduler 2014-09-01 2014.09-25 19d [
7 | artiaggning/ Funktioner 2014-09-19 2014-11-28 51d [T
8 | Kartlaggning/ Layout 2014-09-01 2014-11-28 65d TS
9 | Kartlaggning/ Malgrupper 2014-10-16 2014-12-05 36,5d | E——— ]|
10 [ Kartlaggning/ Falt 2014-09-01 2014-12-05 70d I
11 | Kartidggning/ Kopplingar 2014-09-01 2014-12-05 70d I
12 [ Kartlsggning/ Rapport mallar 2014-11-10 2014-12.08 20d ]
13 | Dokumentation/ Rapport skrivande MT 2014-10-16 2014-12-12 41,5d —————
14 | Dokumentation/ Rapport skrivande skola 2014-10-16 2015-01-12 62,5d ]
15 | Stdmma av Rapport 2015-01-09 2015-01-09 od ‘
16 |Inlamning av Rapport 2015-01-13 2015-01-13 od 9
17 | Forsta utkast Rapport 2014-12-12 2014-12-12 od L 2
18 | Dokumentation/ Arbetsmaterial 2014-10-17 2014-12-09 38d [
19 [ Dokumentation/ Loggbok 2014-09-01 2014-12-18 78,5d ]
20 | Arbetsmetod/ Teoretisk metod 2014-09-22 2014-11-05 33d v
21 | Rapport genomgang 2014-12-18 2014-12-18 od 3
22 | Leverans av material 4+ mallar 2014-12-19 2014-12-19 od ’
23 | Arbetsmetod/ Intern arbetsprocess 2014-09-22 2015.01-02 75d 1
24 | Slutseminarium 2015-01-14 2015-01-14 1d
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3 Processkarta

 ——— Offert
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|
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L
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Slutkontroll produice”] Paketering Leverans
Fakturering

>

Kund
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4 Intervjumall

1. Asikter angdende
e Narvaro rapportering

e Rapportering mot order

e Material rapportering

e Planering

Vad fungerar bra i det nuvarande systemet?
Vad fungerar inte i det nuvarande systemet?
Vilka funktioner saknas?

Ovriga 6nskemal pa det nya systemet?

2. Vilken typ av information behovs for det dagliga arbetet?
e Vad fungerar idag?
e Vilken information ska finnas med for att denna processes ska ga smidigt?
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5 Detaljerad modul

Forkalkyl

Forkalkyl

Koppling till:
Order
Kund
Offert
Efterkalkyl
Planering
MT Info
Tidsrapportering

Allmén information: Materialkostnad: Arbetskostnad: Datum:

Bendmning Antal Antal timmar Kalkyldatum

Forkalkylnummer Enhet Typ av arbete Datum skapad

Typ av kostnad(l6p, fast) Bendamning Timkostnad Datum &ndrad

Budgeterad sjalvkostnad A pris Totalkostnad Datum slutférd

Budgeterad vinst Total pris Pris utan moms

Valuta Pris utan Moms Arbetsmoment

Kundens riktpris Paslag Delmoment i

Handlaggare Art.nummer arbetsmoment

Marginal i procent Paslag

Marginal i kronor Overtid?

Funktion:
Péslag
Summering av arbetsmoment (Timmar/
kostnad/pdslag)
Summering av typ av arbete
Flytta 6ver information till offert
Summering av loggad tid
Koppla flera kalkyler

Paslag: S ing av Arbet: St ing av typ av arbete: Flytta 6ver informations till
pa olika nivaer Summering av alla moments Summering av moments offert:
Hela order timmar/kostnad/paslag pa alla arbetstyper(verkstad, ingenjor, Markera poster som ska flyttas
Arbetsmoment olika nivaer osv.) over till offertmodulen
Delmoment
Material

Koppla flera kalkyler:
Skapa flera kalkyler kopplade till
samma order

Summering av loggad tid:
Summerar loggad tid lagg pa

kalkyler gjorda till en viss order.

Och visar i en ruta pa ner lagda
timmar.
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6 Layoutforlag

Orderhantering

Grundinformation Material/Arbetstid

Milstolpar Finansiell

Kundens.
bestélIningsnummer

Skapat datum 2014-12-08

281234 Beskrivning | Skapa I&sning

Skapa ritning
Tillverka prototyp
Testa

Upparbetade
kostnader mmmw _A—n

Leverans datum| 2015-01-15

Tid kvar

Mérkning Internmérkning

EEETH

0m/2v/3d

Kund T30
| Namn |

| Postnr. | Ort
| Land |

Annan
leveransadress?
Namn

Gata Nr.

| Postnr | Ort
|__land

Kontaktperson [T
| Titel [ Omrade |

Direkt-/Mobil nr.

| Epost |
__Kommentar _|

MT Projektledare

Direkt-/Mobil nr.

Avropsbestallning? E
Nr. 1784

Kopplade dokument
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oversikt

7 Dokument

Dokument
oversikt

Ny
information

A

Uppdatera
befintliga
dokument

v

Skapa nytt

dokumment

!

Processer

v

= Word
dokument

= Visio
dokument

dare

Word-
Visio dokument
! e | ! J ¥ ¥ ¥ ¥ 7 ¥
" Modul ;
Modulkart er/ Oversikt ?:r:o__h‘.m- Kvalitetsst Onskemal Rapport Projektplan Loggbok Dor:_,q””d:&o;_m Egna dokument
a slutanvan kopplingar A yrning S
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8 Kuvalitetstyrning

Ny information i moduler

Ny information

Anvands varje gang

Uppdatering av
kopplade modeller

\ 4 Kopplade modeller
Uppdatering av
modell
Modulkarta
\ 4

\ 4

Oversikt kopplingar
Moduler,minimoduler,funk
tioner,(falt)

\ 4

Moduler
funktioner
falt

Funktioner

Layouter

Mallar

Ej direkt paverkan

Processer

Malgrupper/
anvdndare
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