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Forord

I kandidatprogrammet for Informationslogistik (180hp) vid Centrum f6r Informationslo-
gistik (CIL) ingar kursen VVerksambetsfirlagt projektarbete (30hp) under femte terminen. Kur-
sen utgor en praktiktermin, dir studenterna far mojlighet att praktisera sina teoretiska kun-
skaper i arbetslivet. Denna rapport ér en del av examinationen for kursen, dir genomfo-
rande och resultat sammanfattas och diskuteras. Rapporten ar frimst riktad till praktikfore-
taget Office IT-Partner (Virnamo), men ocksa studenter och larare vid CIL.

Jag valde alltsa att gora min praktik pa Office IT-Partner Virnamo, en IT-leverantér som
bedriver IT-fragor och utfor IT-relaterade tjanster. Under min tid pa foretaget fick jag delta
1 aktuella smaprojekt, utbildningar, evenemang och utféra en rad uppgifter utéver min hu-
vuduppgift som var att genomféra ett processutvecklingsprojekt i kund-miljé. I rapporten
beskrivs dock endast huvudprojektet, for att inte riskera att rapporten blir 75 sidor lang...

Jag vill tacka alla berérda pa Office I'T-Partner f6r en fantastisk host, som bjudit pa manga
intressanta diskussioner, lirdomar, upplevelser, glidjeimnen och Olympialuncher. Extra
stort tack till mina kollegor och mentorer Mikael Schelander - VD och min handledare,
Nicklas Huuva - marknadsansvarig, Magnus Thorwaldsson - IT-tekniker samt Annelie Ny-
berg — ekonomi, for att ni tagit emot mig med 6ppna armar och givit mig stort fortroende,
stottning och undervisning. One click! Jag vill d4ven tacka min lirarhandledare Niclas
Eberhagen fran Linnéuniversitetet, som under hosten varit littillganglic med korta svarsti-
der, och bistatt med radgivning och feedback pa mitt arbete och andra funderingar.

Nictoria Ablander
2075-0]-713



Sammanfattning

Oftice IT-Partner 1 Virnamo AB ir en I'T-leverantor som sedan ett ar tillbaka ingar i Office
IT-Partner kedjan, och arbetar f6r nirvarande med att skapa rutiner och metoder for fram-
tida arbetssitt. Kedjan tillhandahaller ett utbud av metoder och verktyg for olika typer av
operationer, vilka medlemmar i kedjan kan anvinda.

Ett sadant verktyg dr den sa kallade Effektanalysen, vilket dr ett egenutvecklat analysverktyg
som syftar till att anvindas som beslutsunderlag f6r strategiskt arbete med IT och 16n-
samma IT-investeringar. Analysen innebar att kartligga I'T-miljoer och analysera dem for
att identifiera problem- och forbattringsomraden samt ge forbattringsforslag. Analysen ge-
nomférs som en process, 1 projektform, och ar designad for storre projekt och féretag. Of-
fice IT-Partner Virnamo ville borja anvinda analysen, men ansdg att den var fér omfat-
tande for de projekt som var av intresse. Darfor ville de utveckla processutférandet for
analysen och revidera och forenkla den utifran intressentkrav.

Projektarbetets syfte var darfor att utveckla projektprocessen for Effektanalysen, utifrin
kinda och dnnu okinda intressentkrav. De kidnda kraven var en férenklad och reviderad
process, som skulle kriva mindre resurser, omfattade tva veckor och skulle stodja traktens
forutsittningar. De okidnda kraven skulle komma fram under utvecklingen. Sedan skulle
den firdiga processen liras ut till alla anstallda och all dokumentation och tidsuppskattning
pa varje delprojekt skulle 6verlimnas, sa att Office I'T-Partner Virnamo kunde boérja an-
vinda processen pa egen hand.

Genom att forst studera och forsta den befintliga processen, omstrukturera och testa den,
utvecklades processen sedan i sju iterationer eller delprojekt. Varje iteration innebar dnd-
ringar efter behov utifran genomfdrande av analysen hos kunder. D4 processen ansags fir-
digutvecklad samlades all dokumentation for det nya genomférandet in och 6verlimnades
till Office IT-Partner, i samband med en presentation av den dir personalen utbildades.

Resultatet blev en ny process, som var kraftigt reviderad och férenklad, med firre besluts-
punkter. Processen var anpassad efter att en person utfor analysen och krav pa mindre
tidsatgang. Under utvecklingen dndrades dock det tinkta resultatet av delprojekten, efter
krav fran mig och anstillda pa Office IT-Partner Virnamo. Da jag saknade tillricklig tek-
nisk kunskap och genomférandetiden reducerats, blev féljden att resultatet inte var kon-
kreta 16sningforslag, utan anvisningar om hur I'T-miljon skulle kunna utvecklas.

Sammanfattningsvis var efter genomférandet bade jag, Office IT-Partner och berérda kun-
der, ndjda och stolta Gver resultatet. Med resultatet menas inte bara den firdiga processen,
utan ocksé resultatet av hela utvecklingsprojektet som genomforts, vilket medfért manga
nya lirdomar och reflektioner for alla intressenter. Inte minst kunderna som fatt erfara Ef-
fektanalyserna. Den nya processen ska férhoppningsvis anvindas i framtiden och skapa nya
relationer och erfarenheter.
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1 Inledning

Denna rapport ror verksamhetsforlagt projektarbete under termin fem pa informationslo-
gistikprogrammet vid Centrum for Informationslogistik (CIL). Praktikterminen har genom-
torts pa Office I'T-Partner i Virnamo AB.

I detta avsnitt presenteras forst bakgrunden till projektuppdraget och vad projektuppdraget
inneburit, med tinkt resultat. Sedan anges vilka intressenter som har nytta av rapporten och
dven styrande forutsittningar sa som arbetsformer, metoder samt avgrinsning,.

1.1  Problembakgrund

Office IT-Partner Virnamo (hddanefter kallat OITPV) ir ett mycket ungt féretag med fem
anstillda. For nirvarande arbetar man med att skapa rutiner och metoder f6r de arbetssitt
som kommer vara centrala for verksamheten i framtiden. Verksamheten ingar i Office IT-
Partner kedjan, som styrs av den centrala funktionen Office IT-Partner Sverige AB. Denna
centrala funktion styr utvecklingen av strategin for kedjan samt koordinerar och admini-
strerar dess IT-16sningar, utbildning, finansiering och affirsutveckling. Centralfunktionen
skapar och tillhandahaller dven ett utbud av analysverktyg, modeller och metoder for de lo-
kala kontoren for uppritthallning av 6verensstimmande i arbetssitten (M. Schelander, per-
sonlig kommunikation, 2014-08-19).

En sidan modell ar Strategiskt Partnerskap med det tillhérande, egenutvecklade analysverk-
tyget Effektanalys (dess sammanhang redogérs f6r nedan under avsnitt 2.1.2 Partnerskap).
Detta analysverktyg syftar till att anvinds som beslutsunderlag f6r strategiskt arbete med I'T
och strategiska IT-investeringar. Analysen innefattar kartligening av kunders IT-milj6er
och dirigenom identifiering av problem- och/eller forbittringsomraden. Utifrin de omra-
den som identifieras féreslas limpliga IT-investeringar som pa bade kort och lang sikt bi-
drar med ekonomiska besparingar, 6kade intdkter och tidseffektivitet samt nytta i kunders
IT-miljéer (M. Schelander, personlig kommunikation, 2014-08-19). Analysen genomférs
ursprungligen i projektform och dr tinkt att genomforas pa storre foretag och dairmed mer
omfattande projekt.

OITPV vill borja anvanda effektanalysen som arbetssitt 1 framtiden, men pa grund av att
verksamheten dr inriktad mot sma och medelstora féretag, samt har fa anstillda, anses ana-
lysverktyget vara fo6r omfattande for att kunna anvindas pa ett effektivt sitt. Verksamheten
behover dirfor revidera och anpassa analysverktyget efter deras omgivning, krav och be-
hov, sa att de i framtiden kan anvinda analysverktyget pa ett optimalt sitt for sina kunder.

1.2 Uppdragsbeskrivning

Uppdraget innebar alltsa att revidera och anpassa analysverktyget Effektanalys for OITPV.
Tanken var att anpassa processen efter mottagande och 6nskemal fran kunder och personal
pa OITPV, samt revidera efter en limplig processutformning och 6nskad tidsram. Detta
genom att utféra processen hos ett antal kunder, och efter varje utférande modifiera pro-
cessen efter lirdomar.

Utifran detta ville OITPV fa utbildning 1 utférandet av den firdiga, forenklade processen,
ta del av lirdomar av utvecklingsprocessen samt ta del av dokumenterade rutiner om hur
analysprocessen genomférs. Samtidigt skulle ett antal kunder fa en Effektanalys genomférd
hos sig, vilket skulle innebira 6kad kinnedom om I'T-miljéer och ambitioner om utveckling



av dem. Da dessa genomforts skulle ocksd en tidsuppskattning av varje utférande goras si
att man skulle kunna sitta ett limpligt pris pa Effektanalysen for framtida bruk av den.

Mailen med uppdraget sammanfattades pa féljande vis:

e Processutveckling genom delprojekt hos kunder, som omfattar tva veckor

e [Forenklad, reviderad process utifrian intressentkrav med minskad resursférbrukning

e Process som stodjer traktens forutsittningar

e Utbildning 1 hantering av fardigutvecklad process med 6verlimning av dokumentation
e Tidsuppskattning av delprojekt

1.3  Styrande forutsittningar & intressenter

Terminen inleddes med diskussioner om hur uppdraget skulle genomféras. Overenskom-
melsen som gjordes var en slags grundidé till hur det skulle ga till, men jag fick fria tyglar att
planera och genomfora. Det var nagot man fran OITPVs sida var tydlig med under hela
genomforandet.

Grundidén var att jag, genom att ta del av och instudera dokumentation om den befintliga
analysprocessen och sedan utvirdera den utifrain min kunskap fran kurser inom Informat-
ionslogistikprogrammet och skapa ett processforslag. Sedan skulle forslaget ocksa testas in-
nan den borjade utvecklas i kundmiljéer. Det beslutades att testet skulle genomfdras internt
pa OITPV.

Utifran den interna Effektanalysen skulle processen sedan utvirderas igen och eventuella
andringar skulle utforas. Sedan skulle analysen utforas i skarpt lige hos kunder, och utveck-
las kontinuerligt 1 delprojekt. Det var dock oklart frin borjan hur manga genomféranden
skulle bli, d4 kunderna bokades in efter hand under hela terminen.

Inga direkta metoder har efterfoljts, men mycket av arbetet 4r inspirerat av processutveckl-
ing och projektledning. Jag var projektledare och i stort sett ensam i projekten, da jag ut-
forde 1 stort sett alla delar i processen och strukturerade den pa egen hand. Endast del av
processen utférdes tillsammans med handledare och marknadsansvarig.

De som var intressenter till uppdraget var frimst ledningen pa OITPV, da de kunde skapa
relationer till kunder, lira kinna deras IT-miljéer och eventuellt ett fortsatt partnerskap,
samt fa ta del av en ny, anpassad Effektanalys som skulle kunna 6ppna mojligheter for
framtiden. Det borde dven vara intressant f6r Office I'T-Partner kedjan att ta del av lirdo-
mar fran denna utvecklingsprocess och den firdiga processen, da det eventuellt kan limpa
sig f6r andra mindre kontor i kedjan.

Ytterligare intressenter var de kunder som Effektanalyserna utférdes pa. Mitt arbete som
skulle utforas hos dem under terminen skulle férhoppningsvis vara gynnsamma da de gene-
rerade ett beslutsunderlag med effektiviseringsférslag som besvarade hur de borde utveckla
sin IT-milj6 f6r att uppna verksamhetsmal och l6nsamhet. Analyserna skulle ocksa gene-
rera referensobjekt samt nya och fortsatta relationer och partnerskap. Detta torde Oka
OITPVs anseende dven for andra foretag omgivningen, da Effektanalysen dr ett nytt kon-
cept for Gnosjoregionen. OITPV kan ocksa dirigenom dra uppmirksamhet till sig och at-
trahera nya kunder och etablera sig mer.



2 Verksamhetsbeskrivning

Nedan foljer en verksamhetsbeskrivning av Office IT-partner. Avsnittet inleds med en be-
skrivning av féretaget i sin helhet, vilket efterfdljs av en beskrivning av det specifika kontor
praktiken dgt rum pa, och avslutas med en beskrivning av det verksamhetsomride inom
verksamheten projektet ingar 1.

2.1  Office IT-partner Kedjan

Oftice I'T-Partner ér en sa kallad helhetsleverantor av IT-tjdnster som fungerar som en ex-
tern IT-avdelning for féretag och organisationer inom diverse verksamhetsomraden, samt
offentlig sektor. Verksamheten ir ett varumarke som grundas i engagemang, kunskap, erfa-
renhet samt certifierad specialistkompetens, med ambitionen att vara den naturliga samar-
betspartnern som skapar mervirde och l6nsamhet f6r kunder genom att bistdi med ade-
kvata IT-16sningar som hjalper dem att uppna sina verksamhetsmal (Office IT-Partner,
2015a).

Oftice IT-Partner dr en nationell kedja sedan ar 1992, med lokalt entreprendrsigda kontor
runt om i hela Sverige. Fér nirvarande ingar 38 lokala kontor i1 kedjan, och antalet 6kar
alltjamt (N. Huuva, personlig kommunikation, 2014-12-16). Saledes har kedjan idag drygt
400 anstillda, varav 250 konsulter och 150 siljare och omsitter drygt 1 miljard kronor per
ar, varav 280 miljoner kronor omsitts av tjanster (Office I'T-Partner, 2015b).

Idén bakom en kedja med lokalt entreprenérsigda kontor handlar bland annat om att kun-
ders geografiska utspridning (inom Sverige) inte ska begrinsa servicegraden, och att kon-
toren ska kunna utbyta specialistkompetens mellan sig for att kunna l6sa problem med ritt
torutsittningar (M. Schelander, personlig kommunikation, 2014-09-11).

Vision
"Vara kunder ska vanda sig till oss och veta att vir specialistkompetens finns tillginglig i hela landet. Vi
ar specialister och en aktiv IT-partner som utvecklar och stidjer vara kunders verksambet med bjilp av
IT-losningar” (Office I'T-Partner, 2015a)

Affarsidé
"Office I'T-Partner ska, via rikstickande representation och ett nira partnerskap, aktivt stodja foretag, or-

ganisationer och offentlig sektor genom att skapa affdrsnytta med bjalp av I'T-losningar” (Office 1T-
Partner, 2015a)

2.1.1  Tjansteomraden

Oftice IT-Partner dr huvudsakligen verksamma inom omradena sikerhet, samarbete, mobi-
litet, molnet och infrastruktur. Inom dessa omraden tillhandahalls savil separata tjanster
som helhetspartnerskap med ansvar for alla IT-fragor, allt fran strategi till drift (Office I'T-
Partner 2015c¢). De tjinster som erbjuds ar funktionsI'T, mobilitet, molnet och produktivitet, vilka
kort beskrivs nedan.

FunktionsIT ir en individuellt paketerad I'T-milj6 med centraliserad och automatiserad han-
tering av exempelvis support, datalagring, backup, hardvara, samt drift mot fast manadsav-
gift. Detta resulterar i minskad kapitalbindning och 6kad flexibilitet, driftsikerhet, atkomst
och skydd. FunktionsIT dr vidare uppdelat i olika koncept, vilka ar arbetsplats, driff, ElevPC,
mdtesrum, print samt produktforsorjning (Office I'T-Partner, 2015d).



Mobilitet ir en tjanst som Okar mobiliteten 1 I'T-miljéer genom att tillhandahalla uppkopp-
lade enheter och dtkomst av affirskritisk information online. Detta utmynnar i effektivise-
rade arbetsprocesser med snabba beslutsvigar och svarstider. Omradet dr uppdelat i kon-
cepten zelefoni, samordnad kommunikation, apputveckling, atkomst samt mitesrum (Office IT-
Partner, 2015e).

Molnet ar en tjdnst som ger tillgang till en hel eller delar av en I'T-milj6 via internet mot en
fast manadsavgift. Detta innebidr 6kad funktionalitet, kostnadseffektivitet och kontroll,
samt tillganglighet. Koncepten ar drifl, serverhotell, Office 365 samt bygg ditt eget moln (Office
IT-Partner, 2015f).

Produktivitet dr en tjinst som innebidr att effektivisera nyttjandet av IT-miljon, for att
uppna verksamhetsmal. Det handlar om att anpassa processer med ritt verktyg som Okar
produktivitet och l6nsamhet. Koncepten f6r produktivitet ar app & systemutveckling, hantera
& lagra dokument, motesrum, samordnad kommunikation, MS Office, Outlook & Exchange, licenser,
affdrssystem, webbutveckling, utbildning samt effektanalys (Office I'T-Partner, 2015g).

2.1.2  Partnerskap

Oftice IT-partners modell for kundrelationer handlar om partnerskap av olika grad, baserat
pa kundbehov. Modellen ir uppdelad 1 tre segment, vilka dr webbshop-partner, taktisk
partner samt strategisk partner. Dessa tre segment sammanfattas tillsammans som strate-
giskt partnerskap. Det innebir ett proaktivt, langsiktigt partnerskap som innefattar bade
tillhandahallande av IT-produkter, IT-l6sningar samt strategiska fragor och radgivning.
Genom ett sadant partnerskap kan en nira relation och forstaelse skapas for hela kundens
IT-milj6 och den kan didrmed styras mot en l6nsam utveckling som motsvarar kundens be-
hov och krav (B. Abrahamsson, personlig kommunikation, 2014-08-19).

Oftice IT-Partner har vidare en modell for strategiskt partnerskap, den si kallade Effekta-
nalysen. Modellen bygger pa att minska IT-kostnader utifrain nuvarande och framtida krav,
genom att analysera I'T-miljon och utifran det foresla 16nsamma investeringar. Effektana-
lysen kan sedan pavisa investeringar som exempelvis ger ekonomiska besparingar, hogre in-
takter, 6kad avkastning, tidseffektivitet och nytta (B. Abrahamsson, personlig kommunikat-
ion, 2014-08-19). Effektanalysen dr den modell som praktikuppdraget berort.

2.2 Office IT-Partner Virnamo

OITPV ir ett av de kontor i kedjan som ir relativt nytillkommet, och det kontor rapport-
forfattaren utfort praktikuppdraget pd. Verksamheten startades i januari 2014 av Mikael
Schelander (VD) och Nicklas Huuva (marknadsansvarig) och har fér nirvarande tre an-
stillda utover dessa, vilka dr ekonomiansvarig, IT-tekniker samt IT-sédljare. Verksamheten
ar timligen nystartad med fa anstillda, och darfor dr verksamheten dnnu inte uppdelad ef-
ter organisatoriska funktioner utan snarare ansvarsomraden. Arbetsformen ir saledes prig-
lad av grinsoverskridande samarbete mellan roller vid probleml6ésning.

OITPVs ambition dr att vara en helhetsleverantér av bade IT-produkter och tjanster, f6r
sma och medelstora féretag i den foretagsrika Gnosjoregionen. Huvudfokus dr ndra och
langsiktiga relationer med god kidnnedom om specifika I'T-miljéer, proaktivitet, effektivitet
samt adekvata I'T-16sningar for tillvixt och I6nsamhet (M. Schelander, personlig kommuni-
kation, 2014-10-15). OITPVs tjansteomraden dr FunktionsIT, molnet, mobilitet, produkti-
vitet samt affirssystem (Garp) (Office IT-Partner, 2015h). Dessa tjinsteomraden dr be-
skrivna ovan under 2.1.1 (tjdinsteomraden).



3 Litteraturanknytning

Nedan f6ljer den litteratur och de teorier som uppdragsgenomférandet utgatts frin och in-
spirerats av. I den praktiska delen, da projekten genomforts, har mest grundidéer och
grundtankar om processutveckling och projektledning anvints utifran kurserna Verksam-
hetsutveckling (7,5hp) och Projektledning (7,5hp). Sedan har dven Processmodellering och
Evolutiondr utveckling har anvints inom processutveckling. Dessa omraden redogérs for
nedan.

3.1 Processutveckling

I boken Processbaserad Verksamhetsutveckling Varfér-Vad-Hur? (2012) upplyser Anders
Ljungberg och Everth Larsson om processutveckling. De menar att en process kan definie-
ras pa flera sitt, men att den mest korrekta definitionen ér “ett repetitivt anvint natverk av i
ordning linkade aktiviteter som anvinder information och resurser for att utifran ett givet
behov skapa det virde som tillfredsstiller behovet” (Ljungberg & Larsson 2012, s. 60). En
process bestar alltsa av flera delar, ingar i ett storre processnitverk och syftet dr att tillfreds-
stilla kundens behov.

En process bestar av objekt in, viket dr nigot som triggar eller startar processen. Da proces-
sen startas sker en eller fler delprocesser och aktiviteter. Delprocesserna utbyter ocksa inform-
ation om vad som sker i processen och resurser till omgivningen. Av den eller dessa del-
processer genereras slutligen objeks ut, alltsa processens resultat. Kort sagt blir objekt in
omvandlat i delprocesserna till objekt ut. Vid processutveckling ir det viktigt att forst defi-
niera syfte, objekt in och objekt ut. Sedan bor dven anvindningsfrekvens och hur manga
delprocesser och aktiviteter processen bestar av dokumenteras for att fortydliga forutsitt-
ningarna (Ljungberg & Larsson 2012).

For att genomfora utvecklingsprojekt for processetablering rekommenderar Ljungberg &
Larsson (2012) fem faser, vilka ar forbereda, forsta, forbittra, forverkliga och forvalta. Dessa faser
redogors fOr nedan.

Forbereda ir en fas som handlar om att planera och férankra projektet. Det handlar om att
utforma mal, avgrinsningar, resurser, organisation och andra faktorer. Forst ska processens
basdata analyseras. Basdata dr exempelvis processtyp, repetivitet och fragmentering. Sedan
analyseras forutsittningarna for forandring sa att projektet slutligen kan organiseras och
planeras (Ljungberg & Larsson 2012).

Forsta ir en fas som handlar om att samla in och analysera all data som beh6vs f6r att skapa
en fullstindig bild av nuldget. Ljungberg & Larsson (2012) hidvdar att intervjuer av intres-
senter kan vara aktuella att gora for att 6ka forstielsen for behoven for genomférandet.
Forst analyseras processen, den analysmetod som dr relevant for detta fall dr virdeanalys.
Virdeanalys innebir att klassificera varje aktivitet eller delprocess utifran vardeadderande akti-
viteter, icke virdeadderande aktiviteter samt spill.

Forbittra ar nista fas, vilken handlar om att utveckla ett forslag till processutférande 1 6ns-
kat lige. Detta kan innebira flera olika forslag eller ett enda som sedan virderas, prioriteras
eller kombineras till ett nytt utférande fér processen. Forbattring av processen bor enligt
Ljungberg & Larsson (2012) utga fran att processen ska tillfredsstilla kundens behov, in-
tressenters krav samt ha en minimal férbrukning av tid och resurser. I denna fas designas
processen, vilket enligt Ljungberg & Larsson (2012) kan ske pa tva sitt: redesign eller re-
engineeing. Redesign handlar om att géra om processen utifran dess nuvarande grundstruk-



tur och sakta forindra den med lingsamma forindringar, medan re-engingeering handlar
om att gora snabba och mer radikala férindringar for att uppna snabbt resultat.

Forverkliga ir den nist sista fasen och innebar att realisera den framtagna processen. Detta
ar en fas som kraver mycket forstaelse for procesen och bor ga langsamt for att kunna upp-
ticka eventuella forbattringsomraden och kontinuerligt kunna dndra dem. Denna fas hand-
lar om att etablera processen, dock maste den fylla fem krav for att kunna anses vara eta-
blerad. Den ska vara anvindbar, vilket innebdr att processdesignen- och dokumentationen ar
relevant och begriplig. Den ska vara &dnd, vilket innebir att de anstéllda ar informerade om
att deras arbete forvintas ske i1 enlighet med processdokumentationen och dirmed maste
de lira sig dokumentationen och veta hur den ar strukturerad. Den ska vara acepterad, vilket
handlar om att de anstillda 4r motiverade till att arbeta i enlighet med processen. Den ska
vara forstadd, vilket innebir att de anstallda maste kdnna till varfor, vad och hur processen
genomfors. Slutligen ska en etablerad process vara #//ginglig, genom att tillgangligetra in-
studering av processdokumentationen (Ljungberg & Larsson, 2012).

Sista fasen kallas forvalta och handlar om att stinga projektet och 6verlimna resultatet. For
att lyckas med detta, menar Ljungberg & Larsson (2012), maste férindringen av processen
sikras av dgandet samt informera huvudintressenter om projektresultatet. Det édr viktigt att
overlimna resultatet och sikra att dessa vet hur processen ska anvindas och att detta forts-
atter att anvandas pa ritt sitt.

3.11  Processmodellering

Ljungberg & Larsson (2012) betonar vikten av att rita upp processen och pa ett visuellt sétt
pavisa hur de olika delarna dr sammanlidnkade och paverkar varandra samt hur det tillfreds-
stiller kundbehovet. En teknik att anvinda dr processmodellering, vilket innebar att kart-
ligga och illustrera processer enligt en viss notation som gor den littéverskadlig och latt-
forstaelig. Det grafiska utférandet bidrar till att synliggdra var i processen eventuella f6r-
andringar bor genomforas.

Processmodelleringen inleds med att identifiera vilken objekt in, eller trigger, som startar
processen, direfter liggs samtliga delprocesser eller aktiviteter till. Vidare ordnas proces-
sens delprocesser eller aktiviteter 1 korrekt sekvens, sedan identifieras vad som dr objekt ut
tor processen, alltsa det resultat som processen producerar (Ljungberg & Larsson, 2012).

3.1.2  Evolutionir utveckling

Evolutionir utveckling dr en approach eller ett tillvigagingssitt inom systemutveckling. I
arbetet har detta tillvigagangssitt utgjort grunden till tankesittet bakom processutveckling-
en, men istillet for att utveckla system utvecklas en process.

Evolutiondr utveckling ir, enligt Avison & Fitzgerald (2006), en inkrementell utvecklings-
metod som periodvis levererar ett systenz (1 detta fall och hidanefter en process) som var
gang ar alltmer fullstindigt. Metoden handlar om att kontinuerligt framstilla och utveckla
en process, till dess att den dr optimal for 16sningen av ursprungsproblemet da den imple-
menteras. Problemet hidr kan vara att processen under utveckingen genomgitt stora for-
andringar och att det blir svéirt for de anstillda att hantera da den implementeras. Darfor
menar Avison & Fitzgerald (2006) att det 4r viktigt att kommunicera dndringar med om-
givningen under utvecklingens ging.



Utvecklingsprocessen ar uppdelad 1 sa kallade iterationer. Varje iteration innehaller kravin-
samling, analys, design och implementeringsfaser. Mellan iterationer kan viss tid spenderas
till att lira sig det nya utférandet. Iterationerna och dess start- och sluttider med eventuell
mellantid fOr instudering planeras efter ett tidsschema (Avison & Fitzgerald, 2000).

3.2 Projektledning

Under projektgenomférandet har Tonnquist (2012) projektledningsmodell utgjort grunden
till projektgenomforandet. Dirfér kommer de 6vergripande delarna av modellen att redo-
goras for nedan. Modellen dr uppdelad i olika steg, vilka dr firstudie, planering, genomforande
samt avs/ut och till viss del effekthemtagning. Aven fasernas innehill ir inspirerat av Ton-
nquists (2012) modell.

3.21 Forstudie

I en forstudie undersoks projektets bakgrund, syfte, mal och avgrinsning. Det handlar om att
ta fram projektets férutsittningar och tinkta resultat. Bakgrunden och syftet till projektet ar
viktigt att f6rsta innan projektet planeras, sd att det kan planeras pa ett sitt som gor att ma-
len uppnis (Tonnquist (2012). Aven projektets omfattning utreds i férstudien. Forstudien
ska slutligen resultera i en kravspecifikation.

3.2.2 Planering

Planeringsfasen dr det steg som handlar om att skapa en Gversiktlig plan f6r projektgenom-
forandet, en sa kallas projektplan med all nédvindig information om projektet, si som
kravspecifikation, férutsittningar och projektomfattning. I projektplanen bor en aktivitets-
lista med tidsatgang och resursatgang inga for att enklare kunna planera tid och resurser.
Det ir ocksa relevant f6r jamforelse med tids- och resursmitning i efterhand (Tonnquist
2012).

3.2.3 Genomforande

Genomférande dr den fas dir alla planerade aktiviteter ska genomforas. Detta ska utforas
genom att folja projektplanen. Genomférandefasen bor inledas med ett startmote £6r pro-
jektmedlemmarna med avstimning av aktiviteter och tidsplan (Tonnquist 2012).

Da projektet dr genomfort overlimnas resultatet till projektigaren. Forslagsvis 6verlimnas
detta med all n6dvindig dokumentation om genomférande och resultat, girna pa ett litt-
forstaeligt sitt (Tonnquist 2012).

3.24 Avslut & effekthemtagning

Avslut dr den avslutande fasen dir projektet utvirderas. Syftet dr att samla alla erfarenheter
kring projektet och sammanstilla dessa, vilket 4r anvindbart for naistkommande projekt el-
ler anvindning av projektresultatet.

Ytterligare en fas kan inga i projektet, vilken ér effekthemtagning. Denna syftar till att un-
dersoka maluppfyllelsen av projektet. Det handlar om att undersoka nyttovirdet eller nyt-
tan med projektet. Detta gors genom att jaimfora projektmalen med det beriknade nytto-
virdet. Att utfora en effektundersékning ar projektigarens ansvar (Tonnquist 2012).
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4 Genomforande

Nedan féljer redogorelsen for hur projektet har genomférts utifran projektets faktiska tids-
torlopp. Kapitlet inleds med en beskrivning av hur projektet initierades, det vill siga att
forsta den befintliga processen, sedan foljer omstruktureringen av den, testningen av den
samt genomforandet av alla delprojekt. Nedan presenteras tidsplanen for tidsiatgangen for
respektive projektfas i form av ett Gantt-schema, enligt Tonnquists (2012) rekommendat-
ion.
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Forsta

Test
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Utbildning

Figur 1, Gantt-schema projekt, egen.

Under genomférandet tog jag egentligen inte hansyn till nagon utvecklingsmetodik, mer dn
att jag kinde till Ljungberg & Larssons (2012) processutvecklingskoncept for projekt forbe-
reda, forsta, forbattra, forverkliga och forvalta. Samt grunderna ur Tonnquist (2012) projektme-
todik.

4.1 Forsta befintlig projektprocess

Dié projektet inleddes var uppfattningen om Effektanalysgenomforandet vag, bade frin
min och kollegornas sida. Jag fick en introduktion av min handledare kring syftet med ana-
lysen, samt ta del av all dokumentation kring utférandet som jag pa egen hand fick instu-
dera. Dessa moment ingick i Ljungberg & Larssons (2012) fas forbereda, vilket handlar om
att planera och férankra projektet genom att analysera projektets basdata. Det kan dven
hinvisas till Tonnquists (2012) férstudie, da det handlar om att underséka projektets bak-
grund.

4.1.1 Projektmodell

Dokumentationen inneh6ll en bild av en projektprocess samt en projekthandbok, dir pro-
jektprocessen beskrevs. Projektmodellen hette ProjektLED LITE, vilken visade sig var
skapad av Causeway AB och var en standardiserad, generell modell f6r hur projekt i all-
minhet kan genomforas.

Jag borjade instudera detta och blev darfér ndagot forbryllad, da jag upptickte att doku-
mentationen aven inneholl ett annat dokument dir ytterligare ett forslag till projektgenom-
torande presenterades. I forslaget presenterades inledningsvis att det var utvecklat mellan
Office IT-Partner Sverige och Causeway, och utgick frin Causeways standardiserade mo-
dell, men var anpassad specifikt for Effektanalysens genomférande. Det visade sig att den
generella modellen fanns med 1 dokumentationen, pa grund av att den senare skulle inforas
i kedjan. Jag beslutade vidare att avgrinsa instuderingen till den anpassade projektmodellen,
vilken presenteras nedan som figur 2 (Projektprocess (2)).

Projektprocess

Figur 2, Projektprocess (2), Office I'T-Partner Sverige.



Denna projektprocess foljer en modell med faserna silja, initiera, planera, genomféra, av-
sluta samt forvalta. Siljfasen innebar att starta upp en dialog med kund om 6nskade effek-
ter genom att halla en Power Point-presentation, som ocksa fanns med i dokumentationen.

Dié kunden beslutar att genomfora analysen efter presentationen, inleds initieringsfasen.
Denna fas innebar att férst skapa en projektgrupp och sedan firdigstilla en projektplan
som ska signeras av bade kund och leverant6r, da den utgor det skriftliga avtalet. Projektet
ska foljas genom programvaran Dynamics CRM, dir dven en aktivitetslista ska skapas.

Da projektet dr salt till kund inleds planeringsfasen med en intern kick-off dir projektmed-
lemmarna gar igenom forutsittningarna for analysarbetet baserat pa informationen som
framkommit genom projektplanen.

Genomférandefasen dr vidare den fas dir sjalva analysen genomfors. Intervjuunderlag ska
skapas utifran de mallar som ingar i dokumentationen, for verksamhetsintervjuer som halls.
Fasen innebir dven att genomfora en I/O-analys (input-output) och/eller Simple to save-
analys. Analys-resultaten ska sedan sammanstillas, bedémas och prioriteras och utifrin
detta foresla limpliga atgirdsforslag. Atgirdsforslagen kan dven sammanstillas i en Gver-
siktsbild 6ver nulidge och framtidsvision.

Avslutsfasen ar den fas dir allt material fran analysen sammanstalls i en ”Effektanalys-
parm” som Gverlimnas till kund. En workshop bokas med kunden dir resultatet av ana-
lysen presenteras, eventuella offerter 6verlimnas och kunden signerar ett leveransgodkin-
nande med en kort summering av vad projektet inneburit.

Forvaltningsfasen dr den sista fasen och dr ett lige dir relationen mellan leverantéren och
kunden kan utvecklas utifrin de kunskaper Effektanalysen ger. Effektanalysen ska for-
hoppningsvis leda till att kunden bestiller projekt som foreslagits, vilka i sa fall inleds i
denna fas. Det dr ocksa viktigt att mita och pavisa uppnadda effekter efter sidana projekt.

Dokumentationen innehdll utéver en beskrivning av projektprocesen, ocksa mallar f6r pro-
jektplanen och slutrapporten som skulle framstillas i projektet. Det fanns dven firdiga in-
tervjuunderlag som var anpassade efter ett antal roller samt féretagspresentationen och
torord till den. Nedan beskrivs inldrningsprocessen av den.

4.1.2  Introduktion till féretagspresentation

Siljfasen handlade framférallt om att halla en presentation for kunden som var intresserad
av en Effektanalys. I beskrivningen foéreslogs att presentationen skulle liras ut av Berndt
Abrahamsson, ansvarig for Strategiskt partnerskap inom Office IT-Partner kedjan, vilket
ocksa blev fallet. Ett webbméte holls dir Abrahamsson gick igenom hela presentationen
och férklarade dess syfte, mal och tillvigagangssitt. Under motet blev det relativt tydligt att
presentationen var inriktad mot stérre projekt med storre foretag, och mycket tyngd lades
vid hur viktig presentationen var for att kunna starta ett projekt.

Efter introduktionen beslutades att jag skulle 6va pa presentationen. Under tiden blev det
uppenbart att presentationen var alldeles f6r omfattande. I samrdd med handledaren, som
ocksa var med under webbmotet, kom vi fram till att det inte fanns anledning till att jag
skulle 6va pa material som inte var limpligt for syftet, sa jag utférde ett antal dndringar i
den.

Jag holl sedan presentationen f6r handledaren och marknadsansvarig vid OITPV, dels for
att testa min presentationsformaga, dels for att de skulle utvirdera presentationen. Efter
diskussioner gjordes dnnu fler dndringar och snart var presentationen sa reviderad att den



nistan var helt omgjord. Eftersom att processen skulle gbras om var ju ocksa dess innehall
tvunget att gora det. Ovning och revidering pagick under annat arbete fram till forsta ana-
lysarbetet.

4.2  Omstrukturera processen

Da projektforfarandet och presentationen var instuderat gick arbetet vidare med att om-
strukturering av projektprocessen. Processen skulle omstruktureras efter de krav och behov
OITPV hade, vilket var tva veckors omfattning, samt en forenklad process som skulle
kriva minskad férbrukning av tid och resurser, med hansyn till att inte minska kvalitén och
professionalismen i genomforandet. Detta var de krav och riktlinjer som dittills var kinda,
och da det for mig var viktigt att skapa en process som tillgodoser intressenternas krav och
behov underséktes och analyserades forst processforutsittningarna som sedan skulle ut-
gora ett mer fullstindigt underlag for utvecklingen av processen. Kundernas krav och be-
hov av processen skulle dock komma fram senare under projektgenomférandena.

Denna fas kan liknas vid Tonnquists (2012) planering, da det handlar om att skapa en 6ver-
siktlig plan for projektgenomférandet. I detta steg omstrukturerades processen, det vill siga
den nya processen som senare skulle anvindas 1 genomférandet skapades.

4.2.1 Forutsittningar

Denna fas i1 processutvecklingen var forstd, enligt Ljungberg & Larsson (2012), vilken besk-
rivs nedan. Fasen handlade om att analysera all data som behoévdes for att skapa en full-
stindig bild av nuliget.

Processen var egentligen redan inledd innan jag bérjade genomféra projekten hos kunder-
na, da sjilva Effektanalyserna redan sélts in av handledaren och marknadsansvarig. Utan att
de var medvetna om det, dd de inte kinde till processen, innebar detta att presentationen
skulle komma att bli lidande da projekten genomférdes. Eftersom att kunderna redan sagt
ja till genomférandet av Effektanalysen och bokats in under en tva veckors period var en
presentation egentligen inte nodvindig att genomféra. Detta var en problematik som up-
penbarade sig under arbetet med omstruktureringen, darfor lit jag denna del av processen
vara tills jag stilldes infor ett verkligt fall och utifran situation kunde avgéra hur en méjlig
16sning skulle se ut.

Arbetet med processforutsittningarna gjordes inledningsvis med hjilp av samtal med hand-
ledaren (och andra kollegor), dd de tillkdnnagav sina visioner om genomférandet och ut-
vecklade tankarna kring kraven och behoven. Den befintliga processen omfattade projekt
om veckor till manader och hade dirfér manga beslutspunkter och formella dokument med
avtal som krivde paskrifter och dirmed ménga fysiska moten. Detta krivde mycket tidsat-
gang och resursatgang utgjorde grunden till utvecklingsférslagen, ett par veckors omfatt-
ning och enkel process. Dirfor beslutades forst att prioritera beslutspunkterna i processen
och utifran det revidera dem. Endast de viktigaste beslutpunkterna skulle vara kvar. Detta
skulle minska antalet fysiska méten, och dirmed tids- och resursitgang.

Andra forutsittningar som framkom var att processen skulle vara tydlig och enkel dven f6r
kunden, inte bara projektledaren. Tydlighet och enkelhet blev ledorden for utvecklandet.
Detta styrkte argumentet att ha fia, men koncentrerade och innehallsrika delprocesser och
aktiviteter. Detta utmynnade 1 en slags virdeanalys av dem, som ocksa Ljungberg & Lars-
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son (2012) rekommenderar som analysmetod av processen. Delprocesserna och aktivite-
terna virderades utifran om de var virdeadderande, icke virdeadderande eller spill.

4.2.2 Processmodellering

Nista fas i processutvecklingen var forbittra, vilken handlade om att utveckla och designa
ett forslag till processutforande i onskat lige. Utifran Ljungberg & Larssons (2012) be-
skrivning var designarbetet av redesign-karaktir, da processen gjordes om utifran dess ur-
sprungsstruktur och forindringen var evolutiondr och skulle ske i iterationer, det vill siga
en langsam forindring. Processmodelleringen utgjorde ett fOrsta utkast av processdesignen
och denna skulle komma att férindras mer senare under delprojekten.

Det praktiska arbetet med omstruktureringen gjordes med hjilp av processmodellering ef-
ter en egen notation, som kindes enkel och tydlig att anvinda. I enlighet med Ljungberg &
Larssons (2012) teori om processmodellering, definierades forst objekt in och objekt ut och
sedan byggdes delprocesserna vidare baserat pa grundfaserna fran ursprungsprocessen. Ob-
jekt in var avtalad Effektanalys, eftersom Effektanalysen redan salts in till kunderna genom
en beskrivning av analysen med direkt godkinde att genomfora den. Objekt ut var fardig-
stailld Effektanalys med effektiviseringsforslag. Dessa holls 1 atanke men medtogs ej i processen.

Utifran objekt in och ut ritades delprocesser upp, vilka var de grundprocesser som skulle
besta fran ursprungsprocessen. Sedan byggdes fler limpliga delprocesser upp och slutligen
limpliga aktiviteter, utifrin de forutsittningar och avgrinsningar som tidigare tagits fram.
Ett antal mojliga 16sningsforslag upp och slutligen valdes ett forslag som ansags limpligast.
Denna presenteras nedan, som figur 3 (processtorslag 1).

Initiera Planera Genomfora Avsluta Forvalta

» Dialog med kund » Intern kick-off » 1/O-analys » Sammanstill allt mategal till  » Kundrelation
» Peescntation 1o Efel Ios £5¢ » Tillsitt projektmedlemmar » Verksamhetsintervjuer presentationspirm » Bestillning av yttecigare

kund ’ » Skapa intervjuundedag » Sammanstillning av analysmaterial » Workshop: presentation av effektivizeringsprojekt
» Projektplan » Skapa aktivitetsplan (CRM) » Limpliga atgirdsforslag med slutrapport » Ctem'x?sz.m »
» Projektbestillning priositering » Leveranzgodkinnande effektivizeringsprojekt

» Sammanstillning av resultat 1
sluteapport

Figur 3, Processforslag 1, egen.

Figuren visar det forsta utkastet till projektprocess, som var uppbyged efter huvudproces-
ser 1 ett linjart flode, med delprocesser listade i kronologisk ordning under varje huvudpro-
cess. Notationen dr egenutvecklad och tanken bakom var att den skulle vara littéverskadlig
och enkel att forsta.

Initieringsfasen skulle innebdra att forst initiera en dialog om Effektanalysen med kund.
Sedan skulle en presentation av den hallas, och om kunden efter det ville genomféra ana-
lysen, skulle en projektplan skapas som sedan genererade en projektbestillning. Dessa do-
kument var tinkta att kommuniceras till kund via mejl, inte via fysisk kontakt.

Planeringsfasen innebar att halla en intern kick-off, dir forutsittningar skulle diskuteras. En
projektgrupp skulle dven tillsittas och medlemmar utses. Utifran diskussionerna vid kick-
offen skulle intervjuunderlag skapas och en aktivitetsplan som skulle beskriva vilka aktivite-
ter som skulle ingé 1 projektet.
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Genomforande skulle innebira att genomféra en 1/O-analys och utféra verksamhetsinter-
vjuer. Allt analysmaterial skulle sedan sammanstillas i en nuldge-framtidsvision, som skulle
anvindas som diskussionsunderlag da limpliga atgirdsforslag skulle tas fram, med priorite-
ring. Allt material skulle sedan sammanstillas 1 en slutrapport.

Avsluts-fasen skulle innebira att allt material fran projektet sammanstalldes i en presentat-
ionspirm, som sedan 6verlimnades till kund vid en presentation i en workshop. Vid detta
tillfille skulle ocksa ett leveransgodkinnande signeras.

Forvaltnings-fasen skulle innebéra att forvalta och utveckla en ny kundrelation, med den
kund som Effektanalysen utférts pa. Aven att planera och genomféra eventuella bestill-
ningar av effektiviseringsprojekt som Effektanalysen skulle komma att resultera i.

4.3 Testgenomfoérande: intern effektanalys

Da processmodelleringen avslutades var projektprocessen redo att anvandas, vilket innebar
att nasta av Ljungberg & Larssons (2012) faser, forverkliga, kunde inledas. Fasen handlar
om att realisera den framtagna processen, vilket bor ga sakta sa att eventuella forbittrings-
omriden kan identifieras. Det skulle dock dréja innan processen skulle bli etablerad. Aven
genomforandefasen i Tonnquists (2012) modell inleddes, da sjilva processutvecklingen nu
skulle genomforas.

I samrid med handeldaren beslutades att jag skulle genomféra Effektanalysen internt pa
OITPV, dels si att jag fick testa och lira kinna den nya processen. Detta var fér OITPVs
nytta da ett genomférande skulle resultera i effektiviseringsforslag. Effektanalysen fokuse-
rar egentligen pd I'T-miljén, men i detta fall skulle den ocksa fokusera pa verksamhetsfragor
som skulle kunna underlitta i arbetet med att skapa rutiner och strukturer fr arbetssitt.

Den interna analysen initierades genom att borja processen mitt i planerings-fasen. Detta
berodde pa att jag utférde analysen internt, vilket inte krivde exempelvis projektplan. Forst
bokades intervjuer med VD, marknadsansvarig och IT-tekniker pa OITPV. Sedan bérjade
jag skapa intervjuunderlag infOr intervjuerna, vilket resulterade ett antal oklarheter, da
dokumentationen innehdll fem dokument med fragor anpassade efter fem roller, exklusive
tva dokument med allmédnna fragor och en frigebank. Jag fick svart att forsta vad jag skulle
fraga efter, vilka typer av effektiviseringsomraden jag skulle hitta, och hur skulle jag finna
dem? Jag tog kontakt med tva kollegor fran andra kontor i kedjan som genomfért analysen
och bad dem om tips och rad. Det visade sig att intervjuunderlagen skapades da analysen
skapades, och endast utgjorde en mall f6r vilka fragor som skulle kunna stillas. Det fram-
kom dven att i ursprungsmodellen skulle tva projektmedlemmar intervjua tillsammans, da
den ena skulle stilla fragor och den andra anteckna. Jag var ensam i projektet och ansag att
det var resurssloseri att lata fler 4n en person intervjua och beslutade mig dirfor att spela in
intervjuerna istéllet fOr att anteckna under intervjuerna. D4 jag fatt radgivning om intervju-
genomforandet skapade jag intervjuunderlagen. Jag anvinde ursprungsmallarna som un-
derlag och stillde in mig pa att hélla intervjuerna 6ppna och stalla fragor som var anpassade
efter situation och karaktir.

Di det var dags att genomfdra analys-delen av projektet uppstod problem med genomfo-
rande av I/O-analysen. Den programvara som skulle anvindas var ogiltig, vilket var en
problematik som kedjan skulle behova 16sa. Dirfér beslutades att inte anvinda analysen
alls, efter resonemang om dess betydelse. Denna togs dirfér bort helt fran processen.
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Vidare holls intervjuerna, och under tiden kom jag underfund med vilka frigor som bor
stillas och hur. Det var sirskilt tydligt att fragorna styrdes av vilken bransch foretaget var i,
kultur samt vad den som intervjuades var for typ av person.

Da intervjuerna var genomforda transkriberades dem och sammanstilldes. Da uppstod en
problematik kring hur sammanstillningen skulle se ut. Vilka var resultaten som var intres-
santa? Denna problematik uppstod pa grund av min brist pa kunskap om IT-milj6er. Jag
visste inte vad jag skulle leta efter eller vad kollegorna férvintade sig for sammanstillning.
Dirfor tog jag mycket hjilp av kollegorna och skissade till slut fram ett format utifrin deras
inradan. Resultatet presenterade 1 stort sett all information jag fatt fram under intervjuerna,
under ett antal kategorier, eller problem/forbittringsomriden. Kategoriseringen berodde
helt pa hur miljon sig ut. Detta skulle ursprungligen ha sammanstallts i en bild av nuldge-
onskat lige och sedan i en slutrapport, men eftersom jag inte hade den tekniska kunskapen
skulle jag vara tvungen att presentera en sammanfattning av intervjuresultaten, for att sedan
tillsammans med kollegorna diskutera mdjliga 16sningstérslag. De forslag kollegorna gav
sammanstillde jag sedan i slutrapporten. Ett extra steg lades alltsa till, men det var egentlig-
en nodvandigt for att pa ett gynnsamt sitt involvera kollegorna 1 arbetet.

Sammanstillningen genomférdes och ett mote/workshop holls kring den, dir en gemen-
sam diskussion holls om hur problemomridena skulle kunna l6sas pa bista sitt. Jag an-
tecknade vad som sades under moétet och sammanstillde det i efterhand och skapade slut-
rapporten, innehallande intervjuresultat (effektiviseringsomraden) och forslag till 16snings-
projekt. Slutrapporten levererades till kollegorna och sedan var projektet avslutat. Dock
skulle det f6ljas upp och arbetas vidare med senare under hosten.

4.4 Delprojekt

Da den interna Effektanalysen var genomford var det dags att genomfora Effektanalysen
hos kunder. Fran borjan var endast ett delprojekt inbokat, och resten av delprojekten
bokades in efter hand under hdsten. Totalt sju analyser genomfordes, exklusive den interna
Effektanalysen.

Delprojekten utgjorde huvuddelen av utvecklingen av processen enligt evolutionir utveckl-
ing. Metoden handlar enligt Avison & Fitzgerald (2006) om att kontinuerligt framstilla och
utveckla en process, uppdelat i sa kallade iterationer. Varje delprojekt utgjorde en iteration
och innefattade kravinsamling, analys, design och implementering, da kravinsamlingen av
torbittringspunkter pagick under hela utférandet. Om nya krav uppticktes analyserades
dessa, designen gjordes vid behov om och implementerades vid nista delprojekt.

Varje delprojekt pagick enligt tidsplanen i tva veckor. De kunder som Effektanalyserna ge-
nomfordes pa var bade befintliga kunder till OITPV samt fOretag utan relationer till
OITPV. Foretagen var av olika branscher, fran tillverkning och produktion, till personalut-
bildning och byggnadssnickeri, vilket paverkade genomférandet men framférallt resultaten
av analyserna. For att inte glémma pégick inte bara utveckling av genomférandet, sjilva ge-
nomforandet forsiggick ocksa och var av helt annan karaktir. Effektanalysprojekten inne-
fattade ett arbete som enbart handlade om IT och verksamhetsfragor och inte enbart ut-
veckling av genomforandet. Varje Effektanalys resulterade ocksa i ett antal rapporter och
specifika effektiviseringsforslag, vilket inte kommer att beskrivas 1 denna rapport da in-
formationen inte platsar i formatet.
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Nedan beskrivs kravinsamlingen inom varje delprojekt. Beskrivningen innefattar de krav
som samlats in och analyserats, samt omdesign av processen och implementering av and-
ringar.

441  Delprojekt1

Det forsta delprojektet inleddes med en paminnelse om problematiken med presentation-
en. Det var fortfarande oklart om den skulle genomforas eller inte. Processen genomfordes
enligt befintligt skick fram till férsta kundbesoket, da intervjuerna skulle genomforas. Jag
skulle intervjua fyra nyckelpersoner i féretaget, vilka var de som berérdes av analysen, sa
presentationen planerades hallas for dem innan intervjuerna skulle genomféras. Det var
dock svart att samla alla personerna till samma tidpunkt, vilket gjorde att presentationen
uteslots fran delprojektet. Varje intervjuperson fick istillet en mindre introduktion innan
jag borjade intervjua dem vid intervjutillfillet. Denna avvikelse fran processen paverkade
inte processdesignen efter analys av den, eftersom situationen var for unik.

I delprojektet beslutades dven att inte skapa en projektplan eller projektbestillningsformu-
lir, da projekten ansags vara for sma med fa punkter att ta upp med kunden. Storsta delen
av projektet genomfordes av mig, vilket kunderna inte var involverade i. De var endast in-
volverade 1 intervjuerna och presentationen av slutrapporten. Projektplan och projektbe-
stillning togs darfor bort frin processen.

Vidare 1 processen blev det uppenbart att ingen projektgrupp behévde skapas eftersom att
jag utférde projekten pa egen hand. Dirfér togs den punkten bort frin processen. Vidare
uppenbarade sig problematiken kring sammanstillningen av intervjuresultaten ater. Jag ka-
tegoriserade effektiviseringsomradena jag identifierat och sammanstillde dem i en slutrap-
portt, utan att fylla i sista delen av den med I6sningsforslagen. Dock kindes resultatet halv-
fardigt, vilket det ju var, sa jag skapade en ny dokumentmall kallad forutsittningsrapport
och det méte som sedan skulle hallas for att diskutera resultatet kallade jag for forutsitt-
ningsméte. Tanken var att rapporten presenterade forutsittningarna till effektivisering av
IT-miljén, och under forutsittningsmotet diskuterades dessa forutsittningar. Denna 16s-
ning paverkade processdesignen f6r genomférandefasen.

4.4.2  Delprojekt 2

I delprojekt tva var presentationsproblematiken ater ett faktum. I detta fall kunde alla per-
soner som skulle intervjuas (som var planerat frin bérjan) samlas innan intervjuerna holls.
Dock var de tidspressade vid samlingen och de ansadg sig inte ha tid f6r presentationen, vil-
ket resulterade i att den ater igen uteblev och jag istillet mycket kort och koncist fick fo1-
klara syftet med analysen f6r dem. Jag dterkopplade detta sedan med intervjupersonerna vid
intervjutillfillena genom att fortydliga analyssyftet och dven hur processen skulle ga till f6r
dem ur deras perspektiv. I efterhand diskuterades detta med handledaren och beslut togs
om att presentationen 1 fortsittningen skulle “vara flytande” och hallas i de fall dir det
limpade sig.

Processiandringen av framstillning av forutsittningsrapport och forutsittningsmote testa-
des i detta delprojekt och visade sig vara ett hallbart koncept. Rapporten var ett sitt att
térmedla all information som framkommit under intervjuerna och underlittade férstaelsen
mellan mig och kollegorna, da jag dnnu inte “talade I'T”. Dock gjordes en dndring, vilket
var att inte prioritera dtgardsforslagen.

Nigot som framkom under férutsittningsmotet vad dock min okunskap om terminologin
inom tillverkningsindustrin. Pa flera punkter fanns aningar om att jag missuppfattat inter-
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vijupersoner under intervjuerna, och pa sa satt tolkat svaren fel, eller inte fatt det svaret jag
fragat efter. Ett par punkter lades dérfor till i processen for kundbesoket som innefattar in-
tervjuerna, vilka var research och praktisk upplysning”. Researchen skulle gilla foretaget
och genomforas innan forsta kundbesdket. En annan nédvindig aktivitet skulle hidanefter
vara att lata intervjupersonerna visa vad de beskrivit under intervjun, som exempelvis ett
program pa sin dator. Hidanefter bad jag dven kunderna om en rundvisning av verksam-
heten fOrsta gangen jag besokte dem, da det var viktigt for mig att fa se hur arbetsflodet sag
ut samt vad de gjorde och hur.

4.4.3  Delprojekt 3

I delprojekt tre blev presentationsfragan ingen problematik lingre, di den inte tvunget
skulle anvindas som underlag. Kunden ombads dven ta med sin dator till intervjutillfillet
och anvinde den som underlag till svaren pa frigorna. Aven denna indring var lyckad och
underlittade mitt tolkningsarbete. Processen genomfordes vidare utan svarigheter, vilket
aven skulle kunna bero pa att endast tva intervjuer genomférdes och foretaget var litet.

4.4.4  Delprojekt 4

I delprojekt fyra genomférdes processen efter den befintliga strukturen. Ingen dndring be-
hévde genomforas, men ett problem uppenbarade sig som handlade om Effektanalysens
resultat. D4 jag bokade intervjuerna med foretaget, gav jag en beskrivning av de roller jag
ville komma i kontakt med och lit kontaktpersonen boka intervjuerna med ritt roller. Det
visade sig i efterhand att de personer jag intervjuat ingitt i ledningsgruppen. Da forbisdgs
eventuell viktig information som kunde framkommit under intervjuer med andra anstillda
pa foretaget.

I detta delprojekt borjade tendenser kunna urskiljas, till att foretagen inte girna ville att ana-
lysresultatet skulle pavisa nagra effektiviseringsprojekt, vilket ju var syftet med analysen. Ef-
fektiviseringsprojekten visade att foretaget hade forbattringsomraden, vilket verkade vara
nagot som tolkades synonymt med problemomraden som man inte ville ha med att gora.

4.4.5  Delprojekt 5

Aven detta delprojekt genomfordes efter den befintliga processen. Dock blev en problema-
tik uppmarksammad, vilket handlade om kommunikationsproblem mellan OITPV, mig
och kund. Foretaget som Effektanalysen skulle genomféras pd var en koncern och de visste
inte mycket om analysen. Koncernen var utspridd pa flera orter i Sverige, darfér beslutades
analysen genomforas pa ett av foretagen som var nira lokaliserad. Forvirringen som upp-
stod sedan handlade om huruvida analysens resultat skulle anvindas. Analysen genomfor-
des pa ett av flera féretag inom samma koncern, men koncernen var bestillaren av analysen
och skulle dessutom anvinda det som underlag f6r en annan utredning. Syftet med rappor-
ten blev dérfér nagot otydligt.

Efter detta projekt analyserades problematiken och jag kom fram till att inte dndra proces-
sen men att uppmirksamma betydelsen av att tydliggora syftet med Effektanalysen innan
projektet inleds. Initieringen av projekten jag genomforde kunde inte paverkas, men effek-
terna av det kunde motverkas.

4.4.6  Delprojekt 6

I delprojekt sex diskuterades huruvida Effektanalysens syfte var si forindrat att det inte var
i enlighet med det ursprungliga syftet. Hur mycket skulle den omfatta? Efter tidigare pre-
sentationer av analysresultaten for kunder var det tydligt att de inte forstatt vad analysen
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skulle ge for resultat. Dirfor blev resultaten ofta ifragasatta och kanske ocksa missfor-
stadda. Det krivdes darfér mer av mig som projektledare att vara tydlig med béade syfte och
forvintat resultat. I detta delprojekt presenterade jag analysen for fOretaget tillsammans
med handledaren forsta gingen, vilket ocksa visade sig vara ett koncept efter analys forind-
rade processen. Vidare ska bade verksamhetskonsult och tekniker tillsammans presentera
analysresultatet.

4.4.7  Delprojekt 7

Det sista delprojektet initierade jag helt pa eget bevag. I och med det fick jag chansen att
initiera processen, vilket jag inte haft tidigare. Foretaget var en befintlig kund till OITPV
och kinde till analysen, darfor initierades projektet genom diskussioner om syfte och tids-
plan. Kunden fick dven ta del av ett dokument dir analysen beskrevs.

I det sista delprojektet genomfoérdes processen sa som i delprojekt fem, da delprojekt sex
strickte sig 6ver en lingre period. Delprojektet var for ett mindre féretag med endast en in-
tervju, tillsammans med tva personer. Fordelar och nackdelar med att genomféra gruppin-
tervjun togs upp men i detta fall visade det sig vara en god idé. Personerna triggade
varandra att hitta forbattringsomraden och diskuterade 6ppet. Detta kan ha berott pa att
det var en befintlig kund samt att personerna i friga var limpade f6r gruppintervju tack
vare relationen. Innan intervjun holls presenterades och diskuterades processutférandet f6r
att skapa tydlighet kring vad som skulle komma att ske, samt hu resultatet skulle se ut.
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5 Resultat & rekommendationer

Nedan redogoérs resultatet av processutvecklingen. Forst presenteras den nya processen
med beskrivning av vad som forindrats, sedan hur processen 6verlimnats och projektet
avslutats samt huruvida alla mal dr uppfyllda. Avslutningsvis presenteras resultaten av de
utférda analyserna i delprojekten.

5.1 Den nya processen

Nedan presenteras den nya designen for projektprocessen (figur 4, Ny processdesign). Pro-
cessen har genomgitt storre forandringar och fatt en lite annorlunda karaktir, men i enlig-
het med vad som efterfragats av OITPV. Efter figuren beskrivs de forindringar som ut-

forts.
Initiera Planera Genomfora Avsluta Vidare utveckling
» Introduktion av analvsen f6r  » Boka méte/intervjver » Kundbessk: presentation,  » Kundbesok: presentation av  » Uppfohning av kund
Laad ’ e basd intervjuer & "praktisk shutrapport med diskussion av » Planera & genomfér
» Projekt mitieras (v1a mejl) » Research om kund: skapa upplrsning” zesultat och framud workshop (behovsanalys)
mad beslot ont patiod: intervjuunderlag » Transknbenng av mtervjuer » Planera & genomfér
B » Skapa f6rutsittningsrapport effektrmsenngsprojekt
» Férutsattningsmote
» Sammanstillning av
forutsattningsmote for
shutrapport

Figur 4, Ny processdesign, egen.

De forindringar som genomférts dr relativt omfattande, men analysen har fatt behalla
samma grundtanke med huvudprocesserna. Dock har den sista fasen, féregiaende férvalta,
fatt ett nytt namn; vidare utveckling. Det har gjorts en del forindringar i denna fas, vilket
presenteras nedan.

Initieringsfasen blev lite bortglémd i detta projekt, da jag sjilv inte utformade den. Fasen ar
enligt mig inte fardigutvecklad, utan behéver géras om nagot. Detta beskrivs senare under
avsnitt 5.2 (Rekommendationer).

Planeringsfasen dr i stort sett helt omgjord dd den nu dr anpassad efter att en person utfoér
analysen. Fasen innebir att ta kontakt med kund och boka in méten eller intervjuer med
kunden. Sedan foljer ett research-arbete om kunden, dir projektledaren ska underséka ex-
empelvis vad det dr for typ av foretag, bransch, férutsittningar, storlek och dylikt. Utifran
denna information skapas sedan intervjuunderlaget.

Aven genomférandefasen ir kraftigt omgjord. Den inleds nu med ett (eller fler, beroende
pa omfattning) kundbesok dir Effektanalysen presenteras for intressenter och intervjuer
halls, med betoning pa praktisk upplysning. Detta innebir rundvandringar pa foretaget och
att lata kunden visa hard- och mjukvara. Da kundbesoket/-en dr genomférda transkriberas
alla intervjuer, eftersom att de spelas in, och utifrin intervjuresultatet skapas en forutsitt-
ningsrapport. Denna presenteras sedan for berérda intressenter vid OITPV vid ett forut-
sattningsmote, dir resultatet diskuteras och effektiviseringsforslag listas. Detta dokumente-
ras och sammanstills sedan i en slutrapport.
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Avslutsfasen ar ocksa kraftigt omgjord. I denna fas fanns férut en workshop dir slutrap-
porten presenterades. Workshopen har nu fatt ett annat syfte och ér flyttad till vidareut-
vecklingsfasen. Slutrapporten presenteras istéillet vid ett kundbesok, dir man diskuterar re-
sultatet av Effektanalysen och huruvida kunden vill ga vidare och genomféra effektivise-
ringsprojekten eller inte. Vill de gora det, fortsitter de till vidareutvecklingsfasen, annars tar
projektet slut dir. Dock finns en kundrelation kvar att bevara och utveckla.

Forvaltningsfasen innebidr nu att f6lja upp kunderna som genomfért Effektanalysen och
halla den workshop som planerats. Workshopen utgér en behovsanalys, dir konkreta krav
och behov frin kund och OITPV sammanstalls och analyseras. Utifran det planeras effek-
tiviseringsprojekten. Denna 16sning genomférdes, da man pa OITPV var intresserad av att
arbeta tillsammans med kund vid framtagning och utveckling av I'T-16sningar. Detta styrker
partnerskapsrelationen och en bittre kravinsamling.

5.1.1  Processens utformning & resultat

Tva av malen for projektet var dels forenklad och reviderad process utifrin intressentkray med mins-
kad resursforbrufning, dels process som stodjer traktens forutsattningar. Det var alltsd intressentkra-
ven, resursforbrukningen och regionens forutsittningar som styrde en del av processut-
formningen. Fran borjan var alla krav och forutsittningar inte kidnda, utan var nigot som
skulle uppdagas under genomférandena av delprojekten. Dirfor presenteras i1 detta avsnitt
vilka krav och férutsittningar som framkom under utvecklingen.

Nedan anges vilka faktorer som styrde processens utformning:

- Minskad resursatging

- Nyttja sa lite av kundens tid som mojligt

- Anpassning av processen efter den processbild som presenteras for kund
- Nytt syfte och resultat av analysen

I och med att den nya processen skulle genomféras av en person sa paverkades designen av
processen da verksamhetsintervjuerna skulle spelas in och sedan ocksa transkriberas. Tran-
skriberingen var ett moment som tog tid da det krivdes kinnedom om vilken information
som var vird att transkribera eller inte, for att slippa transkribera hela intervjuerna (som
ofta var relativt langa, 30-60 min). Intervjuerna var ocksa paverkade av kundens tidsbrist.
Lingden pa intervjuerna skulle vara ca 30 minuter linga, med undantag, vilket ibland pa-
verkade att inte tillrickligt med information samlades in. Tidsbristen paverkade dven anta
intervjuer och antal besok.

For kunden presenterades analysen med en annan design, som forklarade stegen i proces-
sen utifran deras perspektiv. Se enligt figur 5 (Analysprocess for kund) nedan.

Effektanalys Workshop Upplevelse Implementering

Figur 5, Analysprocess for kund, Office IT-Partner Sverige (egen design).

Kundens process var uppdelad i fyra delar. Effektanalys, workshop, upplevelse och imple-
mentering. Effektanalys-delen innebar genomférandet av analysen (intervjuer) med forslag
till effektiviseringsprojekt i slutrapport. Om kunden ville genomfoéra ett projekt inleddes
nista fas, workshop, dir 16sningsforslagen prioriterades och planerades. Upplevelse var en
fas dir kunden fick mdijlighet att prova pa mjukvara innan en implementering och imple-
mentering vad inférande av effektiviseringsprojekt.
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Det tinkta resultatet av Effektanalysen var fran borjan konkreta 16sningsfoérslag med priori-
tering, men den nya analysen kom att bli mer som en nuligesanalys som talar om forutsatt-
ningarna for olika typer av 16sningar som skulle effektivitera IT-miljén. Om kunden sedan
valde att ga vidare med fortsatta effektiviseringsprojekt skulle en workshop arrangeras (en-
ligt kundprocessen) men nu som en behovsanalys. Workshopen skulle utgéra en djupare
eventuell behovsanalys for effektiviseringsprojekt.

Nedan anges de faktorer som styrde processens resultat:

- Bransch

- Kultur IT-mognad)
- Min okunskap

- Syftesformulering

De faktorer som styrt processresultaten har framforallt varit bransch och kultur. Kulturen
innefattar bade lokal kultur 1 regionen och specifik féretagskultur. Den lokala kulturen ver-
kar ha paverkat den generella IT-mognaden, da de flesta kunder var negativt instillda till I'T
och inte sdg nyttan och férdelarna med en uppdaterad I'T-milj6. Sedan fanns undantag, i de
fall dir nagon av de inblandade 1 Effektanalysen hade ett intresse och en kinnedom om IT-
utveckling. Varje situation var alltsa unik, vilket tros beroende pa bransch, kultur och in-
tresse/kunskap.

Dessutom har min (till en borjan) okunskap om IT-miljéer inom féretag ocksa, i viss man,
paverkat analysresultaten. Det har férekommit missforstind mellan mig och kund och jag
har behovt dgna en del tid at att instudera teori om dmnet for att kunna forstd vad kunder-
na pratar om. Dock har detta dven medfort vissa formaner. Genom att inféra forutsatt-
ningsmotet forbittrade detta mina kunskaper (generella och féretagsspecifika), kommuni-
kationen kring och informationen om kunderna mellan mig och kollegorna, samt ledde till
att alla blev inblandade 1 projektet och kunde utbyta erfarenheter och rekommendationer.

Syftesformuleringen har ocksé styrt processresultatet. Det blev 1 boérjan av projektet tydligt
att det var sirskilt viktigt att fortydliga syftet och resultatet med processen. De som forstod
syftet och resultatet var ocksa de som ville ga vidare med en workshop. I delprojekt sju sil-
des analysen in med hjilp av beskrivningar och forklaringar av syfte och resultat, vilket ver-
kade ha en positiv effekt pa processresultatet.

5.1.2  Presentation av processen & tidsuppskattning

Sista fasen som Ljungberg & Larsson (2012) beskriver ér forvalta, vilket innebir att stinga
projektet och 6verlimna resultatet. Detta ska sikra att processen anvands ritt och fortsitter
si. Aven Tonnquists (2012) sista fas ir avslut, vilken ocksd handlar om att utvirdera pro-
jektet och samla erfarenheter f6r kommande projekt. Da sista delprojektet utforts vintade
en presentation internt fér OITPV av resultatet av projektet, vilket var ett av mdlen.
OITPV ville fortsitta anvinda den nya Effektanalysen och dirfér var det nddvindigt att
presentera projektgenomforandet och resultatet fOr att kunna etablera processen.

Presentationen holls f6r samtliga anstillda pa OITPV. Ursprungsprocessen och den nya
processen presenterades, resultaten av varje delprojekt forklarades, samt diskuterades re-
flektion och lirdomar frin dem. Yttetligare ett av mélen f6r projektet var att sammanstilla
tidsatgangen per projekt for att OITPV i fortsittningen ska kunna prissitta analysen utifran
dess nya forutsittningar. Tidsuppskattningen gjordes utifran kalendern och loggboken och
presenterades i samband med projektresultatet.
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5.2 Rekommendationer

Nedan féljer de rekommendationer jag vill f6rmedla kring fortsatt anvindning av den ny-
utvecklade Effektanalysen. Rekommendationerna ér riktade till OITPV.

For fortsatt anvaindning av analysprocessen bor Effektanalysen siljas in pad ett annat sitt dn
det som utforts 1 detta arbete. Da kunden inte forstar vilken nytta analysen kan bidra med,
ar den inte heller meningsfull f6r kunden. Effektanalysen bor enligt min mening siljas in
med ett tydligt syfte samt tydlig beskrivning av genomférande och resultat, eventuellt med
hjalp av en presentation. Det dr dven viktigt att sdlja in den till kunder som har ett behov av
analysen, sa att den blir meningsfull att utféra for bade projektledare och kundobjekt.

Under hosten har en tanke om att géra analysen till en certifiering eller liknande diskuterats
mellan mig och kollegor pa OITPV. Anledningen ir att gora Effektanalysen mer eftertrak-
tad och skapa ytterligare ett syfte for kunden att genomféra analysen. Detta dr enligt min
rekommendation en tanke som dr vird att diskutera vidare, da det dr ett limpligt sitt att
etablera ett anseende for analysen och didrmed kunna bidra till den lokala IT-mognaden.
Proaktivitet och effektivisering av IT-miljéer ar hogst aktuellt for att kunna skapa konkur-
rensfordelar.

Vidare rekommendationer for genomforandet av analysen, det vill sdga kundbesok for da-
tainsamling via intervjuer, dr att fokusera pa att lira kinna foretaget som analysen utfors pa.
Att bli visad runt pa foretaget kan 6ka forstaelsen for hur arbetsflédet ser ut och dirmed
underlitta f6r den som intervjuar. Att bli visad runt kan dven leda till att andra effektivise-
ringsomraden, som kunden inte sjilv tinkt pa, uppticks och tas med som ett effektivise-
ringsforslag. Annan praktisk genomging som idr av stor betydelse dr att lita personerna
som intervijuas fa visa vad de beskriver pa sin telefon, dator, skrivare eller andra enheter.

Andra rekommendationer ér att inkludera limpliga roller fran OITPV och kunden vid pre-
sentation av resultat. Eftersom att jag hade begrinsad kunskap om IT, kunde jag inte alltid
torklara de effektiviseringsforslag sa att kunden férstod vid presentationen av dem. Darfor
rekommenderar jag att vid framtida presentationer ha med de roller som krivs for att
kunna forklara den tekniska bakgrunden till forslagen. Det dr dven viktigt att presentation-
en halls for ritt intressenter pa foretaget.

Ytterligare rekommendation ar att OITPV bor ansvara for att se till sa att projektledaren ar
medveten om vilken teknisk niva projekten bor halla. Det dr viktigt att de specificerar vil-
ken information som dr relevant att samla in, sd att ingen betydelsefull information missas
eller 6verflodig information onddigtvis analyseras.

Slutligen rekommenderar jag OITPV till att inf6r ett framtida anvindande av processen ut-
veckla dokumentationsméjligheterna och uppfoljningen av projekten genom att anvinda
ett projektverktyg av nagon form.
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6 Diskussion & reflektion

Nedan foljer en reflektion Gver hela rapporten. Forst diskuteras maluppfyllelse, £6ljt av de
storre begrundanden som uppkommit under processutvecklingen. Sedan foljer ett avsnitt
som sammanfattar min egen upplevelse och utveckling. Kapitlet avslutas med ett avsnitt
som summerar mina lirdomar fran projektet i helhet och delprojekten.

6.1 Maluppfyllelse

Utifran uppdragsbeskrivningen och avgrinsningen som gjordes i borjan av projektet for-
mulerades ett antal mal som nu, da projektet dr avslutat, har uppfyllts. Jag genomférde to-
talt atta Effektanalyser som mer eller mindre omfattade tva veckor och skapade dirigenom
en process som ar férenklad och stodjer traktens forutsittningar. Processen innehaller nu
firre beslutspunkter, endast tva fysiska besok, resursitgingen dr reducerad da endast en
person utfor processen och tidsatgang hos kund likasd. Processen dr anpassad efter kunden
genom att Effektanalysen dr vinklad som en nuldgesanalys och fortsitter som en behovsa-
nalys, vilket sparar tid f6r analysgenomférandet.

Den firdigutvecklade processen dr dven presenterad f6r OITPV, dir diskussioner holls om
bade mina och kollegornas reflektioner och lirdomar. Presentationen innehdll dven en
summering av tidsuppskattningen av varje delprojekt sa att OITPV kan sitta ett rimligt pris
pa den nya processen. Vidare ar allt framstallt material i form av genomférda Effektana-
lyser, till beskrivning av nytt processutférande, till mallar f6r forutsittningsrapport och slut-
rapport ar sammanstillt i en ’projektmapp” som Overlamnats till OITPV.

6.2 Att utveckla processen

Att som helt nybekant med Office IT-Partner kliva in i ett sidant hir projekt var till en
borjan mycket krivande. Jag skulle inte bara bekanta mig med en projektprocess, det var
ocksa en ny arbetsplats med dess processer och anstillda, och en kedja med arbetsproces-
ser att lara kdnna. Det var viktigt for att forstd syftet med Effektanalysen, da den inte bara
var en analysmodell, utan ett koncept f6r Office I'T-Partners strategiska partnerskap. Det
tog ett tag att se kopplingen mellan strategiskt partnerskap och Effektanalysen, men nu ar
det for mig sjalvklart att Effektanalysen ska resultera i forslag till strategiska I'T-l6sningar
(effektiviseringsprojekt), som sedan inforlivas och implementeras genom ett partnerskap.
Partnerskapet blir nistan givet av en Effektanalys, da en relation och ovirderlig kunskap
om kundens I'T-milj6 och dess forutsittningar skapas.

De sviarigheter jag reflekterade sirskilt 6ver 1 utvecklingsprocessen var forst den doku-
mentation jag fick instudera om ursprungsprocessen. Dokumentationen var en mapp som
innehdll ett antal dokument, utan beskrivning av hur dokumenten skulle anvindas. Dessu-
tom inneho6ll den tva olika projektmodeller, exklusive den projektmodell som anvindes f6r
kunden, vilket foérsvarade forstielsen for hur projektet egentligen skulle utféras. Den intro-
duktion jag fick fran kedjan berdrde inte heller processutférandet, den berérde endast hur
presentationen och forsiljningen av analysen skulle ga till, vilket inte var till ndgon storre
hjalp f6r dandamalet. Darfor spenderade jag mycket tid till att f6rséka f6rsta processen, och
visste fran borjan inte om jag forstatt den ritt eller inte.

Att utveckla processen innebar dven svarigheter pa grund av min okunskap kring IT i f6re-
tagsmiljo. Detta var nagot man frain OITPVs sida hade riknat med fran borjan, da de ansdg
en student utan uppfattning om branschen var mest limpad att genomféra analysen. Detta
berodde pa att jag var en opartisk utredare, vilket skulle eliminera risken for ett partiskt ut-
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litande. Dessutom utgjorde foérutsittningsmotet en kommunikationskanal mellan mig och
kollegorna som var viktig inte bara for resultatets skull, utan ocksa for informationssprid-
ningen under projekten i och med att jag arbetade ensam. Sa mina svagheter med okunskap
om IT blev istillet en styrka.

6.3 Personlig utveckling

Under hosten har jag sakta men sikert utvecklat en kinnedom om ett relativt nytt amne for
mig: I'T for foretag. Jag hade sedan tidigare en grundkunskap om omradet, men inga prak-
tiska kunskaper. Idag vill jag pastd att jag kan grunderna och lite till om verksamhetsut-
veckling inom IT, samt en hel del tekniska kunskaper. Genom att vara fragvis och hamna
pa OITPV, med kollegor som brinner f6r I'T och girna delar med sig av erfarenheter och
lirdomar, har jag varje dag under 18 veckor lirt mig nya saker vilket har skapat ett helt nytt
intresse.

Jag har inte bara utvecklat kunskapen om IT, utan ocksa I'T-branschen. Att forsta I'T hand-
lade mycket om att forsta hur branschen ar uppbyggd, hur den fungerar och vad som ir ak-
tuellt i den. Bland annat insag jag att branschen var nischad at lite olika hall vad gillde an-
greppssittet av I'T-hantering. Det var I'T-leverantorer som arbetade reaktivt och de som ar-
betade proaktivt. Det var f6r mig en mycket positiv erfarenhet att praktisera pa just Office
IT-Partner, dir partnerskap (helhetsperspektiv) och proaktivitet ar av stor betydelse, vilket
enligt mig dr 1 enlighet med ett informationslogistiskt angreppssitt. Proaktivitet var ett av
de ord som férmodligen yttrades mest 1 delprojekten, da vi ofta férklarade f6r kunder var-
for proaktivitet ar viktigt att ta hiansyn till vid beslutsfattande for att kunna gora l16nsamma
investeringar. Detta perspektiv kommer definitivt att spela roll f6r min framtid, dd jag nu
inte kan tinka mig att arbeta pa ett reaktivt sitt.

Slutligen har projektet inneburit manga kopplingar till informationslogistik, utéver vad som
beskrevs ovan. Sammantaget har jag under projektet inte tillimpat manga specifika metoder
eller teorier, utan istillet tillimpat ett informationslogistiskt angrepssitt. Som nastan fardig-
examinerad informationslogistiker verkar jag ha utvecklat ett slags tink som bestar av for-
hallningssitt, tolkningar, varderingar, helhetsperspektiv, och kunskap om en rad olika om-
raden. Det var dérfor till en borjan svart att genomfora delprojekten med fokus pa effekti-
visering av IT. Effektivisering for mig betydde effektivisering av interna rutiner, arbetsflo-
den och processer, fysisk utformning och mer dirtill. Det tog en tid innan jag kunde foku-
sera pa I'T-omradet och sedan dari tillimpa ett informationslogistiskt angreppssitt, men na-
got avgrinsat.

6.4 Kultur & IT-mognad

Jag har lirt mig mycket av alla delprojekt jag genomfort, men framforallt vikten av kinne-
dom om kulturer. Da jag genomfort storsta delen pa egen hand, har det inneburit mycket
kontakt med kunder och relationsskapande, inte minst i de intervjuer som genomforts.
Varje foretagskultur var unik, men den lokala kulturen avspeglades i dem. Det verkar som
att det pagar en mognad 1 Gnosjoé-regionen for bade IT och verksamhetsutveckling, dar
man kommit olika langt. Effektanalysen fick inte alltid enbart positiva reaktioner, da vissa
tenderade till att vilja ignorera férbéttringsomraden och bortse fran investeringsmailigheter
med hog 16nsamhet. Detta tros bero pa att man inte vill stéra en ordning som ir funge-
rande (men inte optimal) och avsl6ja problemomraden.

Jag tror dndock att Effektanalysen har en ljus framtid i omradet. Med tiden kommer IT-
mognaden att hojas, forutsatt att amnet uppmarksammas. ..
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