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Forord

Informationslogistikprogrammet ar ett tredrigt program om 180 hogskolepodng som
ges vid Linnéuniversitetet genom Centrum for informationslogistik (CIL) i Ljungby. Ut-
bildningen ges i ett tatt samarbete med naringslivet dar det under de forsta tva dren
genomfors olika kursanknutna uppdrag hos sa kallade partnerforetag. Den femte termi-
nen av utbildningen ar en praktiktermin, kallad Verksamhetsforlagt projektarbete, som
studenten helt och hallet spenderar ute pa ett foretag. Denna termin syftar till att stu-
denten ska tillampa teoretiska kunskaper fran utbildningen i praktiken, samt ger moj-
lighet att samla arbetslivserfarenhet och paboérja uppbyggnaden av ett kontaktnat.

Min projekttermin har jag genomfort pA HemoCue AB i Angelholm. Under hésten har
mitt huvudsakliga uppdrag varit att genom utveckling och implementering av en ny
bildbank effektivisera processen som anvandare genomgar for att hitta och fa tag pa bil-
der. Resultatet av projektterminen ar bland annat denna rapport som ger en samman-
fattning av mitt arbete under terminen och det dr aven den som ligger till grund for slut-
betyget i kursen. Rapporten vander sig framst till larare och studenter vid CIL, samt in-
tressenter inom HemoCue.

Jag vill tacka HemoCue for att jag fick mojlighet att genomféra min praktiktermin hos
dem. Ett extra stort tack vill jag rikta till Suzanne och Frida som varit mina féretagshand-
ledare och som stottat mig i mitt arbete, samt gett mig mojlighet att fa inblick i flera olika
delar av foretaget. Jag vill dven tacka ovrig underbar personal pa marknadsavdelningen
som tagit emot mig och fatt mig att kinna mig som en i gidnget redan fran férsta dagen.
Sist men inte minst vill jag tacka min lararhandledare la for feedback, hjalp och idéer i
mitt rapportskrivande.
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Sammanfattning

Denna rapport behandlar min praktiktermin hos den globala marknadsavdelningen pa
HemoCue AB i Angelholm. Under min tid pa foretaget har jag haft i uppdrag att genom
utveckling av HemoCue Picture Gallery effektivisera den process anvandare av bildban-
ken genomgar for att erhdlla en bild. Processen var vildvuxen och inneh6ll, pa grund av
dalig struktur och flera fel i bildbanken, ett flertal iterationer vilket medférde onddigt
lang tidsatgang bade for anvandare och for administratérer som fick ta sig tid att hjalpa
till i sokandet. Bdde administratorer och anviandare tyckte det var omstandligt att an-
vanda sig av bildbanken. Arbetet har utforts i samarbete med personal pa globala mark-
nadsavdelningen, visst samarbete har dven skett med personal fran HemoCues dgarfore-
tag Radiometer i Danmark.

Genom att sortera bilderna utifran uppstallda sorteringskriterier, samt att radera onodi-
ga bilder och i samrad med administratérer och anvdandare utveckla en ny struktur har
processen effektiviserats och ledtiden kortats ner. Bildbankens mappantal har minskat
med 75 % och utrymmet med %, vilket i sin tur sparar foretaget 5000kr om dret. Resul-
tatet ar en bildbank som ar enklare att navigera i med farre, tydligt namngivna mappar,
samt konsekvens kring var bilderna kan hittas. Till foljd av detta blir resultatet dven en
effektiv process med fa steg som ar enkla att félja. Information har gatt ut till samtliga
anvandare kring vilka dndringar som skett, samt rekommendationer kring anvdandning
och vart de ska vinda sig med fragor. Utbildning av administratérsansvarig for bildban-
ken har skett for att sdkerstdlla att den nya standarden uppratthalls. Information kring
rekommenderat fortsatt arbete med bildbanken har ocksd 6éverlamnats och finns dven
listat i denna rapport.

Hittills har all feedback som inkommit fran anviandare och administratérer kring den
nya losningen och strukturen varit positiv.
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1 Inledning

Detta kapitel innehdller en beskrivning av problembakgrunden till varfér uppdraget bér
genomforas, sedan féljer en uppdragsbeskrivning med sammanhang for uppdraget, sty-
rande forutsdttningar, intressenter, samt en beskrivning av rapportens fortsatta disposi-
tion.

Under mitt verksamhetsforlagda projektarbete hos HemoCue AB har jag fatt utfora flera
olika arbetsuppgifter. Jag har bland annat hjalpt till med underhall och uppdatering av
foretagets globala och indiska hemsida, arbetat med sammanstéllning, generering och
distribution av statistik fran webbleads, varit delaktig i ett projekt kring utvecklandet av
en applikation for lasplattor, genomfort en enkdtundersokning kring de anstalldas syn
pa intrandtet samt arbetat med att utveckla foretagets bildbank. Bildbanken och den
process anvandare genomgar vid anvandandet av bildbanken har varit mitt huvudfokus
under projektterminen och kommer vidare beskrivas i denna rapport.

1.1 Problembakgrund

HemoCues produkter siljs i 6ver 130 lander och det finns ungefar 800 personer som ar-
betar med att sdlja och marknadsfora foretagets produkter runt om i varlden (J. Odh
Englund, personlig kommunikation, 2014-11-25). Dessa olika marknader stéller krav pa
olika typer av utférande pa reklammaterial bade med hansyn till sprak och utformning.
Aven bilder anpassas och viljs utifrdn marknad och dndamal och detta skapar ett behov
av en bildbank dar bilder som ar godkdnda for anvandning finns tillgdngliga bade internt
och extern.

Sedan ungefar 12 ar tillbaka har HemoCue haft en bildbank, kallad HemoCue Picture Gal-
lery, dar bilder funnit tillgangliga for anvandare. Bildbanken, som ar skapad i Word-
Press, har ungefar 150 anviandare och har administrerats av samma webbyra under alla
ar, endast plattformarna har skiftat. Dock har underhallet av bildbanken under de se-
naste aren varit bristfillig, det har funnits ett flertal individer, med varierande kun-
skapsniva, som haft administratorsatgang och ingen sparbarhet eller dokumentering till
vad som dndrats fanns. Badde anvandare och administratorer upplevde det svart att hitta
och navigera i systemet (F. Strauss, personlig kommunikation, 2014-09-17). Pa grund av
alla felaktigheter i bildbanken hade den process anviandarna genomgick for att hitta en
onskad bild kommit att innehalla ett flertal oonskade och tidskrdavande iterationer. I vis-
sa fall fann inte anvdndaren det den eftersokte och fick da eventuellt skicka ett mejl till
en administrator for att fa hjalp. Detta innebar i sin tur att det 6vriga arbetet pa mark-
nadsavdelningen stoppades upp for att supportera anviandaren med att hitta ratt bild.
Bade anvandare och administrator forlorade alltsa tid som borde lagts pa annat.

[ borjan av 2014 borjade en ny bildbank utvecklas, tanken var att denna skulle ersatta
den gamla. Detta projekt stoppades dock efter en tid pa grund av ekonomiska skal och
denna bildbank kom aldrig att tas i bruk eftersom det fortfarande fattades delar. Hemo-



Cue hade sdledes tva bildbanker liggande med var deras fel och brister som kostade
pengar och varav den ena inte var i drift 6ver huvud taget (S. Friis, F. Strauss, personlig
kommunikation, 2014-10-14).

1.2 Uppdragsbeskrivning

Uppdraget har initierats av Suzanne Friis, global marknadskommunikationschef, och gar
ut pa att genom utveckling av HemoCue Picture Gallery, effektivisera den process an-
vandare genomgar for att hitta och erhalla en bild. Resultatet ska bli en 16sning, en bild-
bank, som pa ett snabbt och enkelt satt, utan behov av support, ska gora det mdjligt for
anvandare att fa tillgang till bilder.

1.2.1 Sammanhang

Uppdraget genomfors pa globala marknadsavdelningen paA HemoCue i Angelholm for att
gora bilder och material enkelt tillgingligt for anvandare sa att de inte behover kontakta
administratorer pa marknadsavdelningen for att fa tillgadng till en bild. Detta for att spa-
ra tid for bade anvandare och administratorer.

1.2.2 Styrande forutsattningar

Projektet kommer att genomforas med stod av personal pa marknadsavdelningen och
da framst Suzanne Friis och Frida Strauss. Avgorande for vilken vdg som viljs ar om
agarforetaget, Radiometer, ocksa viljer att atgarda sin bildbank samtidigt eller inte. Val-
jer de att gora det utvecklas en l6sning i samarbete med dem och bildbankerna blir in-
tegrerade med varandra. Personal fran Radiometer kommer sdledes ocksa vara involve-
rade i arbetet och bidra med information samt atkomst till system.

1.2.3 Intressenter

Intressenter for uppdraget ar anvandare av nuvarande HemoCue Picture Gallery, det vill
siga webbadministratorer, siljare, marknadspersonal med flera bade pa HemoCue i
Angelholm och i andra ldnder. HemoCue i allminhet och marknadsavdelningen p& He-
moCue i Angelholm i synnerhet dr ocksd intressenter for uppdraget. Aven Radiometer
ar, i egenskap av HemoCues agare, en intressent.

1.2.4 Disposition

Den fortsatta rapporten disponeras efter detta inledande kapitel som sa att det forst ges
en verksamhetsbeskrivning av HemoCue AB med presentation av foretaget, foretagshi-
storia och narmare beskrivning av globala marknadsavdelningen dar uppdraget utforts.
Sedan foljer ett kapitel for litteraturanknytning som tar upp de litterdra delar som be-
rorts under arbetets gang. Efter detta foljer ett kapitel for genomférandet av uppdraget
dar arbetsgangen beskrivs. Sedan foljer ett resultatkapitel dar uppdragets resultat pre-
senteras. Avslutningsvis foljer en analys dar arbetet analyseras och kopplas samman
med litteraturen, samt ett reflektionskapitel dar jag reflektera kring olika delar av min
projekttermin. Rapporten avslutas med litteraturférteckning samt bilagor.



2 Verksamhetsbeskrivning

Under denna rubrik ges en generell presentation av HemoCue AB, sedan féljer ett avsnitt
med féretagshistoria och till sist en beskrivning av globala marknadsavdelningen ddr upp-
draget genomforts.

2.1 HemoCue AB

HemoCue AB ar ett foretag inom medicinsk diagnostik for patientnara testning som ut-
vecklar, tillverkar och marknadsfor produkter inom detta omrade (HemoCue, 2014). Pa-
tientndra testning innebar att tester kan genomfoéras och testvarden erhadllas under tiden
patienten ar hos ldkaren. Det finns alltsd inget behov av att vdnta medan testerna skick-
as ivdg pa labb for analys. Féretaget, som har sitt huvudkontor i Angelholm, ingér i the
Radiometer Group. Radiometer, vars huvudkontor ligger i Kopenhamn, Danmark, ingar i
sin tur i Danaherkoncernen som ager ett flertal foretag 6ver hela varlden (Traffa vara
agare, 2014). HemoCue AB ar ett globalt foretag med ungefar 300 anstallda och omsatte
345 mkr under 2013 (Alla bolag, 2014). Ut éver huvudkontoret i Angelholm har Hemo-
Cue aven uppskattningsvis 147 affiliates, det vill saga distributorer, franschisetagare och
dotterbolag runt om i varlden (J. Odh Englund, personlig kommunikation, 2014-11-25).
HemoCues produkter bestar huvudsakligen av olika typer av analysinstrument med till-
horande plastbrickor, kallade kuvetter. Kuvetterna innehdller reagens, en frystorkad
vatska, som reagerar med vatskan som testas, exempelvis blod eller urin. Kuvetten ar
designad sa att testvatskan sugs in i kuvetten genom kapillarkraft. Kuvetten fors sedan
in i analysinstrumentet och ett viarde presenteras inom ett dgonblick (Var teknologi,
2014).

Produkter fran HemoCue siljs i mer dan 130 ldnder, det produceras mer dn en halv miljon
kuvetter varje dygn och ungefar fyra tester genomfors varje sekund runt om i varlden.
Foretagets mal ar att forbattra varden over hela varlden och deras vision ar att bli en
global ledare inom patientndra testning. Drivkraften ar en stark 6nskan om att férbattra
patientnara testning och dairmed skynda pa diagnos, underbygga medicinska beslut och
forbattra utgangen av behandling. Foretaget ser det som sin mission att forbattra livs-
kvalitén for patienter varlden 6ver (Historien om HemoCue, 2014; Vision och Mission,
2014).

2.1.1 Foretagshistoria

HemoCue AB bildades 1988, men redan 1974 borjade foretagets grundare jobba pa rik-
linjerna for en forbattrad matmetod for hemoglobin, det vill siga matning av blodvarde
(HemoCue historik, 2014). De sag en mojlighet dar andra tidigare endast sett problem.
Da fungerade hemoglobinmiatningen som sa att ett prov togs for att sedan skickas ivag
pa labb vilket innebar lang vantan innan patienten kunde behandlas eftersom behand-
lingen baserades pa labbresultatet. Denna process var sa besvarlig att sjukvardspersonal
foredrog att skicka patienten istéllet. Det var dven vanligt att det uppstod olika typer av



fel med metoden. Grundarna insag att om dessa problem kunde kringgas skulle det inte
bara bli enklare for sjukvards- och labbpersonal utan dven radda liv (Historien om He-
moCue, 2014). Den nya matmetoden utvecklades och 1982 borjade de forsta hemoglo-
bininstrumenten saljas (HemoCue historik, 2014).

Det nya systemet innebar att proverna kunde analyseras och resultat presenteras ome-
delbart varpa korrekt behandling sedan kunde sittas in. Testvdardena fran det nya sy-
stemet var dven korrekta gang efter gang. 1986 introducerades systemet med framgang
pa den amerikanska marknaden och foretagets omsattning steg med nastan 80 %. He-
moCue etablerades sedan stabilt i Amerika under 1990 da en amerikansk distributor
forvarvades och HemoCue Inc. grundades. Aret efter introducerades ett nytt system pa
marknaden for glukosmétning (blodsockermatning). Under arens lopp utvecklades exi-
sterande system och nya system introducerades for olika typer av matning av blod,
plasma, serum, urin och vattenlésningar. Forskningen samt utvecklingen inom olika
testningsomraden fortsatter och HemoCue arbetar standigt for att forbattra den pati-
entnara testningen (HemoCue historik, 2014; Historien om HemoCue, 2014).

HemoCue har haft ett flertal dgare sedan foretagets start. Utvecklingen startade under
foretaget Leo som 1987 koptes upp av Pharmacia. Aret efter kopte ledningen loss Leo
Diagnostics och HemoCue AB bildades. I borjan av 1990-talet sdldes sedan foretaget till
ett amerikanskt foretag vilket dgde foretaget i 7 ar for att sedan 1999 silja vidare det till
ett privat nordeuropeiskt investmentbolag. 2007 var det sa dags att byta dgare igen och
denna gang koptes foretaget upp av ett ledande foretag for diagnostiska tester, informa-
tion och service. Nuvarande dgare, Radiometer Medical Aps som ingar i Danaherkoncer-
nen, har agt HemoCue sedan bérjan av 2013 (HemoCue historik, 2014).

2.1.2 Globala marknadsavdelningen

Globala marknadsavdelningen pd HemoCue har ungefar 20 anstdllda och har ett brett
ansvarsomrade. Avdelningen ar bland annat ansvarig for att undersoka vilka behov som
finns pa marknaden, eller snarare, som marknadschefen uttrycker det; att fraga kunder-
na vilka problem de har och sedan utveckla produkter som kan lésa problemen (M. Lind-
fors, personlig kommunikation, 2014-12-02). Inom den globala marknadsavdelningen
finns bland annat strategiska produktchefer som ar ansvariga for var sitt produktseg-
ment och global marknadsforing av denna. Produktcheferna nar sedan marknaden via
ett flertal regionchefer som ar ansvariga for produkternas marknadsforing inom respek-
tive region. Avdelningen ar dock ansvarig for mer an bara marknadsforing och framta-
gande av marknadsmaterial, avdelningen framstéller dven bland annat produktblad och
bipaksedlar, genomfor utbildningar kring produkterna, forbereder och genomfér kam-
panjer och massor samt ansvarar for webbplattformar och webbkommunikation i form
av exempelvis hemsidor (M. Lindfors, personlig kommunikation, 2014-12-02).



3 Litteraturanknytning

Under denna rubrik redogors for de kunskapsomrdden projektet ligger inom. HemoCue har
ett Leanbaserat arbetssdtt, varfor flera metoder och verktyg som valts ut fér genomféran-
det av projektet dr hdmtade frdn Lean.

3.1 Lean

Lean ar ett samlingsbegrepp for olika verksamhetsutvecklingsstrategier och har sitt ur-
sprung i Toyotas utvecklingsstrategi Toyota Production System (TPS). Det syftar till att,
med ett systemsynsatt och ett holistiskt tankesatt, kundanpassa och effektivisera en or-
ganisation genom att minska ledtiden i processerna. Allt onddigt som inte skapar varde
for kunden ska plockas bort och det kunden efterfragar ska levereras till lagsta mojliga
kostnad och vid ratt tidpunkt. Lean utgar fran organisationen som helhet och hur denna
kan utvecklas fran toppniva ner till minsta detalj (Bicheno et al., 2011; Nationalencyklo-
pedin, 2014). Lean innehaller en uppsattning olika verktyg som kan anvandas i arbetet,
Bicheno et al. (2011) podngterar dock att Lean inte ar nagon verktygslada utan tonvik-
ten ska ligga pa en vision om vilket mal som ska uppnas dar systemet kommer forst, se-
dan de nddvandiga verktygen.

3.2 Business Case

Ett Business Case ar ett dokument med en sammanstéllning av méjliga 16sningar pa ett
problem som presenteras for ledningen. Dokumentet ligger till grund foér beslutsfattande
kring vilken 16sning som véljs ut att g vidare med. Ett Business Case innehaller bland
annat information om problemets bakgrund, beskrivning av problemet, vilka mojliga
l6sningar som finns, vilken 16sning som rekommenderas, fordelar och kostnader med
rekommenderad 16sning med mera (Cadle et al,, 2010).

3.3 Processkartliggning

Processkartlaggning kallas arbetet med att rita beskrivande kartor dver processer och
darmed pa basta sitt formedla deras syfte, uppbyggnad och utseende. Processkartor kan
pa ett lattforstaeligt satt forklara hur de olika delarna i en organisation ar relaterade till
varandra och hur de samverkar for att skapa varde for kunden, nagot som traditionellt
tidigare varit dolt i den funktionsorienterade beskrivningen av en organisation. Pro-
cesskartlaggning ar en nodvandig borjan pa arbetet med att etablera och utveckla pro-
cesserna eftersom kartorna bland annat mojliggér en gemensam syn pa hur verksamhe-
ten fungerar, forstdelse for vad som skapar varde for kunderna samt matning, styrning
och forbattring av processerna. For att fa sa stor hjalp som majligt av kartlaggningen bor
den genomforas tidigt i ett forbattrings- eller forandringsarbete (Ljungberg & Larsson,
2012).



3.4 Processutveckling

Det kan finnas flera orsaker till att vilja genomfora en processutveckling, 1ag effektivitet,
langa ledtider och minskad kundnéjdhet kan vara nagra orsaker. Ljungberg & Larsson
(2012) rekommenderar fem faser som bor genomgas i ett processutvecklingsprojekt. I
forsta fasen forbereds projektet genom planering, bemanning, forankring med mera.
Mal, avgransningar, resurser och andra faktorer diskuteras. Andra fasen handlar om att
forsta nuldaget och fa en 6verblick av var processen befinner sig och hur den fungerar. I
tredje fasen forbattras sedan processen och ett dnskat lage tas fram. Sedan féljer fjarde
fasen dar den nya processen forverkligas, den tas vidare fran modell- och pappersstadiet
och realiseras i verkligheten. Nar den nya processen ar implementerad ska den sedan
forvaltas for att sakerstalla fortsatt anvandning och vardeskapande, det ar det langsikti-
ga vardeskapandet som rdaknas (Ljungberg & Larsson, 2012). Processutvecklingsprojekt
innehaller, enligt Ljungberg & Larsson (2012), ofta endast de forsta tre faserna, detta da
det efter tredje fasen foljer en viktig beslutspunkt om projektet ska forverkligas eller
inte. Forfattarna anser vidare att detta beslut inte heller kan anses vara rimligt att fatta
redan fran borjan innan konsekvenser och kostnader ar kdnda.

35 58S

5S ar, enligt Bicheno et al. (2011), troligtvis det mest populara verktyget inom Lean och
kan anviandas nar malsattningarna ar att minska pa sldseri, och da framst den tid som
laggs pa att soka samt den tid som forloras pa grund av dalig layout, minska pa variation
samt forbattra produktiviteten. Verktyget ska inte anvdndas som en sjalvstandig aktivi-
tet, det ska anvandas darfor att alla inser att for att uppna systemets syfte, och darmed
uppnd kundkraven pa ett effektivt satt, maste en forandring ske i det satt arbetet ar ut-
format pa. Med detta ar 5S dven ett tankesatt som framjar ordning, personligt ansvar och
engagemang (Bicheno et al., 2011). Bristen pa 5S ér, enligt Bicheno et al. (2011), roten
till manga problem inom servicesektorn. Personalen bor vara medveten om detta och
uppmuntras att gora standiga forbattringar sa snart som mojligt, istéllet for att vanta pa
ett Kaizen-event. Det ar viktigt att genomga samtliga stadier i 5S for att verktyget ska ha
barkraft och leda till en hallbar forandring. Vissa organisationer siger sig anvanda 5S
men anvander sig i verkligheten endast av de forsta 2S vilket snarare gor arbetet till ett
sloseri (Bicheno et al., 2011).

5S star for Sortera, Systematisera, Stdda, Standardisera samt Skapa vana, varje dels in-
nehall presenteras kort nedan.

Sortera. Det forsta stadiet i 5S innebar att gora sig av med allt som inte behdvs eller an-
vands och satta upp sorteringsvillkor. Nar detta ar gjort sker en systematisk genomgang
dar varje artikel Klassificeras utifran de uppstéllda sorteringsvillkoren. Sorteringsstadiet
bor utféras som en regelbunden aktivitet for att sakerstélla att 6verflodiga artiklar inte
tar plats (ibid.).



Systematisera. Detta stadie innebdr att placera de dterstdende artiklarna pa basta maojli-
ga, och logiska plats. Artiklarna ska vara sa pass enkla att hitta att de varken behdover le-
tas, eller fragas efter (Bicheno et al.,, 2011).

Stdda. Det tredje stadiet i 5S innebar att stada rent fysiskt och kontinuerligt, samt att leta
efter artiklar som ar felplacerade och omedelbart forséka korrigera felet. Under stad-
ningen korrigeras inte bara uppkomna fel utan felen analyseras ocksa for att ta reda pa
orsaken till att de uppstatt. Stadningen kan dven innefatta kalibrering, 6vervakning, slo-
serieftersokning, halla ordning, smoérjning, rutinunderhall med mera (ibid.).

Standardisera. 1 det fjarde stadiet ar det tid att inféra standardprocedurer, vilket ar det
mest vasentliga med 5S. Standarder for de forsta tre stadierna i 5S bor utvecklas och
uppratthallas. Standardisering inkluderar bland annat matning, registrering, utbildning
och forbattring.

Skapa vana. Att uppratthdlla en standard innebéar deltagande, forbattring och att goéra 5S
aktiviteterna till en vana vilket dr vad det sista stadiet handlar om (ibid.). Detta kan, en-
ligt Bicheno et al. (2011), realiseras genom att exempelvis regelbundet granska stad-
ningen, och ytterligare forstarka arbetet genom olika beldningar.

3.6 Prototyping

En prototyp ar en typ av modell eller visuell design av exempelvis ett tankt system. Pro-
totyper kan anvandas for att testa funktionalitet och genomférbarhet hos l6sningar in-
nan lésningarna realiseras fullt ut. De kan bade vara tillfilliga, men aven fungerande
modeller som sa smaningom vidareutvecklas till den slutgiltiga 16sningen. Det finns sto-
ra fordelar med att bygga prototyper eftersom modellerna bland annat kan anvandas for
att underlatta kommunikationen kring en 16sning och for att vacka idéer till liv tidigt i
utvecklingsarbetet. Syftet med en prototyp ar att skapa nagot synligt och fungerande for
att darmed underlatta forstaelse och minska omarbetning (Cadle et al., 2010).



4 Genomforande

Under denna rubrik beskrivs vad som gjorts i projektet for att nd fram till det uppsatta ma-
let.

4.1 Introduktion och planering

Projektterminen inleddes med att jag fick en Overgripande introduktion kring vad
marknadsavdelningen gjorde. Jag fick insyn i de olika ansvarsomradena och fick vara
med pa olika typer av moten bade pa foretaget och hos dgarforetaget Radiometer i Dan-
mark. Jag traffade och pratade dven med personal fran andra avdelningar och fick dar-
med bredare kunskap om hela foretaget. Jag lade dven tid pa att navigera runt pa foreta-
gets intranat och hemsida for att fa ytterligare kunskap om foretaget samt information
som kunde anvandas till denna rapport. Under hela min tid pa HemoCue har jag fortsatt
fatt allt djupare kunskap om hur foretaget fungerar, vilka produkter som utvecklas och
tillverkas och hur hela kedjan ser ut fran idé eller behov till firdig produkt hos anvanda-
re. Bland annat spenderades tid i produktionen, pa forsknings- och utvecklingsavdel-
ningen och sa vidare. Jag hade dven inledningsvis flera samtal med mina handledare
kring vad foretaget 6nskade att uppdraget skulle leda fram till, vilka férutsattningar och
alternativ som fanns samt vilka problem de upplevde i den davarande l6sningen. Dessa
samtal har sedan fortlopt under hela praktiktiden vilket gett mig standig feedback i mitt
arbete.

Utifran den information jag samlade in under mina forsta veckor pa foretaget planerade
jag sedan mitt projekt. Jag gjorde forst en Work Breakdown Structure (WBS) for att vi-
sualisera projektets omfattning och vad som skulle goras. Utifran WBS:en gjorde jag se-
dan en tidplan i form av ett Gantt-schema som tillsammans med WBS:en och 6vrig in-
formation om projektet sammanstalldes i en projektplan.

4.2 Forstaelse for nulaget och vagval

[ borjan av praktiken fick jag egna inloggningsuppgifter till bildbanken och spenderade
sedan nagra dagar at att navigera runt i bildbanken. Detta arbete skedde forst ostruktu-
rerat for att lara kdnna systemet och dess funktioner, for att sedan 6verga till mer struk-
turerad form for att undersoka hur det fungerade att soka efter bilder. Bdde under min
ostrukturerade och mer strukturerade undersékning antecknade jag saker som jag upp-
levde var felaktiga eller problematiska. I detta arbete fokuserade jag framst pa bildban-
kens struktur, uppbyggnad och anvandarvanlighet fér en nyborjare eller ovan anvanda-
re, vilket jag var da. Det jag kom fram till var bland annat att flera bilder var sparade pa
ett felaktigt satt eller fanns sparade pa flera platser, mappstrukturen var ologisk, flera
mappar var tomma eller inneholl endast ett fatal objekt, korrekt taggning och/eller be-
skrivning saknades, samt att flera bilder var gamla eller felaktiga. Alla dessa faktorer,
vilka stimdes av och bekraftades av min ena handledare, gjorde bildbanken kranglig och
tidskravande att anvanda bade for en nyborjare och for en mer erfaren anviandare. I Ex-
cel ritade jag dven upp hur hela strukturen sag ut for att fa en tydlig bild av dess kom-



plexitet. Modellen jag fick fram kan ses nedan i figur 1. Det dr inte meningen att model-
len ska vara lasbar, det hade inte fyllt ndgot syfte utan figuren visar endast hur omfat-

tande och stor strukturen var med sina totalt 311 mappar.

Inledningsvis fick jag dven i uppdrag att skriva ihop ett Busi-
ness Case for bildbanken som, fran foretagets sida, skulle lig-
ga till grund for projektet och beslutsfattande kring det. Det-
ta var ett bra satt for mig att fa insyn i vilka krav och 6nske-
mal som fanns pa resultatet, vilka forutsattningar och pro-
blem som fanns, med mera. Business Caset skrevs pa engels-
ka och gicks igenom samt kompletterades sedan av min ena
handledare.

Med Business Caset som utgangspunkt skedde sedan kom-
munikation med Radiometer kring om de var villiga att upp-
datera sin bildbank for att sedan integrera bildbankerna
med varandra. HemoCue har ett behov av en bildbank som
ar tillganglig dven for externa anvandare men Radiometers
bildbank var inte det och behévde darfér uppdateras om en
integration skulle vara ett alternativ. Svaret fran Radiometer
var att de absolut kunde tanka sig en uppdatering, dock kun-
de de inte ge ndgon tidsplan for detta. I avvaktan pa defini-
tivt besked arbetade jag darfor vidare med andra delar som
ocksd skulle goras och beslutet kring vilken plattform som
skulle anvandas lades tills vidare pa is.

4.3 Processkarta - Nuldge

For att skapa djupare forstdelse for hur det gick till nar en
anvandare skulle hitta en bild i bildbanken ritade jag upp
den process anviandaren genomgick. Processkartan arbeta-
des fram utifran egna upplevelser vid anvandning, samt ut-
ifran samtal med anvindare och administratorer av bildban-
ken. Under tiden som processkartan togs fram stamdes den
med jamna mellanrum av med min ena handledare for att
sikerstalla att kartlaggningen gick at ratt hall. Aven den slut-
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giltiga versionen kontrollerades och godkandes av min ena  Figyr 1: Gammal struktur, egen

handledare.

Figur 2 nedan illustrerar hur processen Inforskaffa bild fradn HemoCue Picture Gallery sag
ut. Tydligare processkarta finns i bilaga 1. De roda siffrorna i processen markerar de
storsta problempunkterna och forklaras vidare under 4.3.2 Problem i processen.
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4.3.1 Beskrivning av processkarta

Nedan foljer en beskrivning av processen Inférskaffa bild fran HemoCue Picture Gallery
som illustreras i figur 2 ovan, tydligare processkarta finns i bilaga 1.

Processen inleds hos en anviandare som har ett behov av en bild. Personen gar in pa
bildbanken och kan da vilja mellan att soka via strukturens mappar eller att skriva in ett
sokord i frisok. Valjer personen att leta via struktur klickar den sig in i mapparna utifran
var den tror att den 6nskade bilden kan finnas. Valjer personen att soka via frisok skri-
ver den in sokordet eller sokorden. Finns bilden i mappen eller bland sékresultaten lad-
das bilden ner och sedan avslutas processen eftersom behovet ar uppfyllt. Finns bilden
inte i mappen eller bland sokresultaten far anvandaren valja om den vill géra en ny sok-
ning, vill den det, gar personen tillbaka och viljer mellan om den vill soka via en ny vag i
strukturen eller soka via frisok.

Vill anvandaren inte gora en ny sokning har den mojlighet att skicka ett mejl till en ad-
ministrator med sitt 6nskemal om bild, gor den inte det ar behovet inte uppfyllt. Viljer
personen att skicka ett mejl foljer en tids vantan pa svar. Nar mejlet inkommit till admi-
nistratoren undersoks forst om mejlet kommit till ratt person, har det inte det skickas
det vidare till ratt mottagare dar mejlet sedan ldases. Nar mejlet kommit ratt laser motta-
garen mejlet och gar sedan in pa bildbanken. Dar kan den sedan vilja om den vill soka
via strukturen eller via frisok. Valjer den att leta via struktur klickar personen in via
mapparna, valjer den frisok skrivs sokordet eller sokorden in. Om ratt bild finns i map-
pen eller sokresultatet antecknar personen sokvagen, eller skapar en nedladdningsbar
lank. Kommer ratt bild inte upp vid sékningen sker en ny sokning via struktur eller fri-
sok. Antagandet gors att ratt bild finns i bildbanken och att administratéren kommer att
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hitta den sd smaningom. Sedan meddelas personen som bad om bilden om var bilden
kan hittas, eller sa bifogas den nedladdningsbara ldnken i ett mejl. Mejlet lases sedan av
anvandaren som sedan hittar bilden i bildbanken och laddar ner den.

4.3.2 Problemiprocessen

Under tiden som jag kartlade processen och larde kdnna systemet genomforde jag dven
nagra test cases for att se hur enkelt det var att anvdnda bildbanken och hitta bilder
badde via strukturen och via frisok. Jag pratade dven med administratérer och anvandare
och samlade in information och egna upplevelser om vilka huvudproblemen var i pro-
cessen och systemet. Nedan listas huvudproblemen som identifierades i processen, upp-
kommandet av problemen markeras med siffror i processkartan som illustreras i figur 2
ovan.

1. Leta via struktur. Bildbankens struktur bestod av 311 mappar, varav vissa hade
samma namn, var tomma eller endast inneholl ett fatal bilder. Som mest gick det
att klicka sig 7 steg ut i strukturen. Detta gjorde att det var tidskravande att hitta
den bild som eftersoktes om det inte fanns stor kunskap kring vilka bilder som
befann sig var. Vissa bilder befann sig dven i felaktiga mappar vilket gjorde dem
ndarmast omdjliga att hitta. I bildbanken fanns det 4&ven manga bilder som lagrats
dubbelt i samma mapp, samt i olika mappar. Detta gjorde att mangden bilder var
onddigt stor vilket ytterligare byggde pa tidsatgangen att soka genom mapparna.

2. Skriv sokord. Bildbanken innehdller moéjligheten att tagga bilder, vilket innebar
att sokord kopplas till bilden, det visade sig dock att vid frisékning skedde sok-
ningen inte pa taggarna utan pa bildens namn samt beskrivning. Detta var inget
varken anviandare eller administratérer vad medvetna om. Da flera bilder varken
hade namn eller beskrivning som 6verensstaimde med innehallet blev det ytterst
svart att hitta bilder med hjalp av frisokningsalternativet.

Bade punkt 1 och punkt 2 ledde till ett flertal iterationer i processen vilket medforde
onddigt stor tidsatgang.

3. Hittade inte den 6nskade bilden genom nagot av de tva sokalternativen kunde
anvandaren valja att skicka ett mejl till en administrator for att be om hjalp. Har
uppstod vantan for den som behdvde bilden. Vantan berodde pa att hantering av
mejlet tog tid d@ marknadsavdelningen inte har en person som endast arbetar
med support av bildbanken utan det ldggs ovanpa ordinarie arbete. Vantan kunde
aven forlangas ytterligare eftersom mejlet kunde ha hamnat hos fel person och
darfor maste skickas vidare, det var inte tydligt definierat vem som skulle kon-
taktas om problem uppstod med att hitta en 6nskad bild.

4. Hela nedre halvan av processen var ett problem som uppstod pa grund av pro-
blemen i punkt 1 och 2. Den administratér som fick mejlet med férfragan om bild
var tvungen att ta tid fran ovriga arbetsuppgifter och lagga den pa att, precis som
anvandaren, leta igenom bildbanken for att hitta 6nskad bild. Har gjordes anta-
gandet att antalet iterationer blev farre och att bilden hittades fortare da admi-
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nistratéren hade storre kunskap om bildbankens innehall, men det var dnda tid
som, fran administratorens sida, inte borde laggas pa denna aktivitet. Sedan skul-
le slutligen tid laggas pa att formedla bilden till anvandaren.

Da de tva senare problemomrddena i processen orsakades av den ena eller bada av de
tva forsta punkterna, som i sin tur orsakades av bildbankens struktur och sattet bilderna
var sparade p3, inleddes ett arbete med att ga igenom bildbanken for att sortera bilder-
na och bygga upp en ny struktur. Jag mottog ett forsta forslag pa hur strukturen skulle
kunna se ut som jag sedan anpassade och vidareutvecklade efterhand.

4.4 Onskat lige - process

Efter processkartlaggningen av den gamla processen inleddes ett arbete med att ta fram
en processkarta for hur vi 6nskade att processen egentligen skulle se ut for att mojliggo-
ra effektivt flode. Den process som togs fram illustreras i figur 3 nedan. Malprocessen
kunde dock inte uppnas under min tid pa foretaget eftersom det uppstod komplikatio-
ner i form av langre vantetider an vi fran borjan trott, samt att det visade sig att en funk-
tion vi trodde fanns i systemet inte fanns dar. Detta medforde att vi inte hann med att fa
frisokningsalternativet att fungera tillfredsstallande och jag fick darmed rita om proces-
sen igen. Den nya processen, som uppndddes, beskrivs ndrmare under 5.2 Ny process.
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Skriv sokord
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Figur 3: Onskat ldge - process, egen

4.4.1 Beskrivning av processkarta

Nedan foljer en beskrivning av det dnskade laget for processen Inférskaffa bild frdn He-
moCue Picture Gallery som illustreras i figur 3 ovan.

Processen inleds hos en anviandare som har ett behov av en bild. Personen gar in pa
bildbanken och kan da vélja mellan att soka via strukturens mappar eller att skriva in ett
sokord i frisok. Vdljer personen att leta via struktur klickar den sig in i mapparna utifran
var den 6nskade bilden finns. Valjer personen att soka via frisok skriver den in s6kordet
eller sokorden. [ bada sokfallen laddas bilden ner och sedan avslutas processen eftersom
behovet ar uppfylit.

4.5 Sortering och Strukturering

Det stod Kklart att det fanns stora problem i bildbankens struktur och innehall, vilket for-
svarade anvandningen. Under ndgra veckors tid gick jag igenom en kopia av hela bild-
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banken med allt dess innehdll och mappar. Tillsammans med min ena handledare tog jag
fram sorteringskriterier for bilderna; vilka bilder som skulle sldngas, hur de skulle kate-
goriseras i mapparna utifran dess innehall, vilken typ av bilder som skulle férvaras pa
annat hall och sa vidare. Kriterierna utgick mestadels fran hur bilderna egentligen borde
vara placerade, vissa kriterier tog vi dock sjalva fram utifran vad som kdndes logiskt for
enkel anvandning. Kriterierna var exempelvis; "Manniskobilder utan produkt sorteras
under People”, samt "Hb 201+instrumentbilder sorteras under Product Pictures -> He-
moCue Hb 201+". Jag gick sedan igenom bilderna och sorterade dem utifran de uppsatta
kriterierna, ibland stotte jag pa bilder som inte stimde in pa nagot kriterie och da rad-
fragade jag antingen min ena handledare, eller den person som var ansvarig for just den
typen av bild. Arbetet skedde i mappsystemet pa foretagets server och inte i sjdlva bild-
banken for att dirmed undvika att de som anvadnde bildbanken under tiden skulle storas
av arbetet. Jag jamférde och tog bort dubbletter och gamla bilder samt flyttade bilderna
till det nya mappsystemet i strukturen som vi byggt upp. Under tiden forandrades struk-
turen en del da vi upptackte att saker som till en borjan kdndes logiska inte alls var sa
logiska, samt att mappar lades till eller togs bort. Strukturerings- och sorteringsarbetet
resulterade i en prototyp av hur strukturen skulle komma att se ut. Prototypen och dess
innehall gick jag sedan igenom tillsammans med min ena handledare for att sdkerstalla
att allt var korrekt och att alla bilder var placerade i ratt mappar.

4.6 Andrade planer

Nar strukturen och sorteringen av bilderna var klar uppstod nagra veckors vantan. Van-
tetiden berodde pa att vi annu inte fatt klart fran Radiometer om vad deras tanke med
bildbanken var och om vi skulle integrera de tva bildbankerna med varandra eller om
HemoCue skulle vilja en egen 16sning. Hittills hade det varit positiva besked och det
verkade som att en integration skulle ske inom den ndarmaste framtiden. Vi hade ett pla-
neringsmote samt tit kommunikation med personer pa Radiometer som skulle hjilpa
oss med atkomst till deras bildbank for att kunna borja ladda upp bilderna dar i vantan
pa uppgraderingen. | samband med planeringsmétet avslutades dven kontraktet for den
bildbank som paborjades under starten av 2014, detta for att samla ytterligare finanser
till den nya l6sningen vi nu arbetade med. I borjan av december fick vi dock beskedet att
det inte fanns nagon plan inom den narmaste tiden fran Radiometers sida pa att upp-
gradera sin bildbank. Beskedet var att det tidigast kunde ske nagon gang under 2015,
men inget var tidssatt an. En uppgradering var huvudkravet fran HemoCues sida for att
en integration skulle vara intressant dd HemoCues bildbank maste vara tillgidnglig ex-
ternt, vilket Radiometers nuvarande bildbank inte ar. Vi var darfér tvungna att tinka
om.

Alternativ nummer tva, som vi efter ett kort mote valde att istéllet g vidare med, var att
behalla bildbanken hos den webbyra dar den funnits under manga ar och istillet gora en
uppfraschning av den med den nya strukturen och det rensade innehallet, samt eventu-
ellt andra farger. Vi kontaktade webbyrdn med vara planer och meddelade att kontrak-
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tet inte skulle sdgas upp utan bildbanken skulle finnas kvar, vi fick dven information om
hur vi enklast genomférde den stora dndring vi &mnade gora.

4.7 Nylansering

Efter kontakten med webbyran satte jag igdng med att lagga upp den nya strukturen for
att sedan ladda upp alla bilder fran HemoCues server. Den gamla bildbanken fick ligga
kvar under arbetet for att inte anvandarna skulle fa ett avbrott i tillgdngen. Arbetet gick
relativt fort och efter tva dagar 1ag den nya strukturen med innehall pa plats. Jag plocka-
de da bort den gamla strukturen och uppdaterade sedan alla anvdandare sa att de hade
tillgang till den nya strukturen. Efter 6verldggande med ndgra anvandare skedde dven
ett tillagg i bildbanken dar alla bilder féor manualer och liknande ater lades in i bildban-
ken. Anvandarna av dessa bilder befinner sig internt och har tillgang till bilderna pa an-
nat sitt, men da de ar vana vid att hitta dem pa bildbanken bestdmde vi att lagga upp
dem dar igen.

Nar den nya strukturen var pa plats gjorde jag ytterligare en genomgang av bildbanken
for att kontrollera att allt sag ratt ut och tog bort dubbletter som rakat félja med. Sedan
bad jag nagra anvandare att ga in och titta pa hur det sdg ut samt testa lite och komma
med feedback kring strukturen, samtliga var positiva sa langt. Jag skrev aven ihop ett in-
formationsmejl kring dndringarna och rekommenderad anvandning som skickades ut
till alla anvandare, i brevet stod det dven vem som ar ansvarig om de skulle ha nagra fra-
gor eller behova hjalp. Utbildning av administratorsansvarig skede dven kring vilka for-
andringar som skett och hur tanken for fortsatt arbete sag ut.

[ slutet av arbetet med bildbanken uppstod en misstanke om att taggarna som vi tidigare
trott var sokbara via frisok inte var det. Detta var inget varken administratorer, anvan-
dare eller den person vi inledningsvis pratade med pa webbyran var medvetna om. Tag-
garna bildade istéllet en form av egen fristdende struktur. Pa grund av bildbankens vild-
vuxenhet uppticktes inte detta forran i slutet nar det blev mer ordning pa bilderna. Vi
skickade en fraga till webbyran angaende detta och fick dagen innan juluppehallet be-
sked pa att det skulle kostar 7500kr att gora taggarna sokbara via frisok, beslut kring
detta lamnades vidare till marknadskommunikationsansvarig. P4 grund av att denna
upptackt skedde sa sent i arbetet hanns inga atgarder goras eller beslut fattas innan mitt
arbete pa foretaget avslutades. Den 6nskade processen som tidigare hade ritats upp
kunde darfor inte uppnas och en ny processkarta, utan frisokningsalternativ, fick ritas
for hur den nya processen faktiskt kom att se ut, denna process beskrivs narmare under
5.2 Ny process.
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5 Resultat

Hdr beskrivs det resultat som mitt arbete under praktikterminen lett fram till. Sist i kapit-
let féljer diven ett avsnitt med rekommenderat fortsatt arbete.

5.1 Ny struktur

[ figur 4 har intill, tydligare bild finns i bilaga
2, illustreras hur den nya strukturen for
bildbanken ser ut, denna kan jamféras med
den gamla strukturen som illustreras i figur
1. Den nya strukturen bestar av 79 mappar
med som mest 4 klick ut i strukturen. Totalt
har 232 mappar, motsvarande 75 %, och
nastan 2000 bilder sorterats bort, vilket
motsvarar ett lagringsutrymme pa cirka 10
GB. Bildbankens volym har minskat fran 40
GB till 30 GB och den arliga kostnaden for
bildbanken har till f6ljd av detta minskat
med 25 % fran 20 000kr till 15 000kr. Malet
for arbetet var att gora det enklare att navi-
gera i bildbanken och hitta de bilder som ef-
tersoktes. Utifran den feedback som inkom-
mit, fram till slutet av december 2014, fran
anvandare och administratorer har samtliga
varit positiva till uppdateringen och malet
verkar sdledes, ur deras synvinkel, uppnatt.

Den nya strukturen bestar av en enda hu-
vudmapp med 7 undermappar som tydligt
beskriver vad de innehaller. Vissa av dessa
mappar innehadller i sin tur ytterligare un-
dermappar. Felaktigheter i form av gamla

Figur 4: Ny struktur, egen

bilder, fel namn pa mappar, fel placering av mappar och bilder, tomma mappar och sa
vidare ar atgiardade. Alla bilder pa exempelvis ett visst instrument ar nu samlade i en
specifik produktmapp och inte utspritt pa olika stallen, vilket gor det lattare att hitta och
navigera i systemet. I de flesta fall ligger kuvettbilderna i produktmappen, men om
samma kuvett kan anvandas till olika instrument ar kuvettbilderna sparade i en separat,
tydligt namngiven mapp, detta for att undvika dubbletter. Bilder som innehaller mer dn
en sorts instrument ligger nu i en separat mapp, aven detta for att undvika dubbletter i
flera olika mappar. Bildbanken innehaller dven en hel del manniskobilder, dessa bilder
har nu sorterats i tva olika mappar, den ena mappen med neutrala manniskobilder som
inte innehaller en produkt och den andra mappen innehaller bilder med bade manniskor
och produkter pa samma bild. Den senare mappen har i sin tur flera undermappar for att
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gora det enkelt att hitta en bild som stammer 6verrens med den typ av interaktion mel-
lan manniska och produkt som eftersoks.
5.2 Ny process

Figur 5 nedan illustrerar hur den nya processen Inférskaffa bild frdn HemoCue Picture
Gallery ser ut med den nya strukturen pa plats.

Behovav
! G& in pd bildbank Leta via struktur Ladda ner bild By
bild . i 1 L e uppfylit

Figur 5: Processkarta - Ny process, egen

5.2.1 Beskrivning av processkarta

Nedan foljer en beskrivning av den nya processen Inférskaffa bild frdn HemoCue Picture
Gallery som illustreras i figur 5 ovan.

Processen inleds hos en anviandare som har ett behov av en bild. Personen gar in pa
bildbanken och letar via strukturen sig in i mapparna utifran var den 6nskade bilden
finns. Sedan laddas bilden ner och processen avslutas eftersom behovet ar uppfyllt.

De tidigare problemen som fanns i processen och som gjorde att processen tog lang tid
pa grund av flera tidskravande iterationer ar eliminerade eller minskade till ett mini-
mum i den nya processen. Detta har skett genom att antalet mappar har reducerats vil-
ket minskar antalet klick i strukturen samt att risken att hamna i fel mapp minskats.
Mapparna har nu dven fatt tydligt beskrivande och konsekventa namn. Bilderna har pla-
cerats i ratt mappar vilket gor det lattare att hitta ratt bild. Antalet bilder har ocksa
minskats genom att gamla och dubbla bilder tagits bort. I bildbanken finns det en funk-
tion for frisok, detta alternativ har dock plockats bort fran nuvarande process eftersom
funktionen vid overlimnandet inte fungerade tillfredsstillande. For att fa onskvard
funktion pa frisok kravs ytterligare arbete med att uppgradera bildbanken och sedan
tagga bilderna, alternativt andring av bildernas namn och beskrivningar. Nar ndgon av
dessa tva alternativ genomforts kan aktiviteten "Leta via frisok” ater laggas till i proces-
sen.

5.3 Implementering

Ett informationsmejl som behandlade de andringar som skett i bildbanken skickades ut
till alla pa marknads- samt sédljavdelningen. Mejlet innehdll information kring syftet med
uppdateringen, hur mycket volymen minskat, hur mycket féretaget sparar samt en kort
beskrivning av den nya strukturen och dess innehdll. Mejlet inneh6ll dven en rekom-
mendation om att anvdnda struktursokningen i forsta hand da frisok dnnu inte fungerar
som onskat. Mejlet aterfinns i bilaga 3. Ett mote holls dven med administratorsansvarig
for att satta in denne i hur strukturen var uppbyggd och vilket arbete som skett bakom
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med exempelvis anvandarbehorigheter, dar antalet administratérer minskats for att i
sin tur minska risken for upprepade felaktigheter och 6ka mojligheten till sparbarhet
kring dndringar. Vi gick dven igenom vilken typ av arbete och underhdll som rekom-
menderas i framtiden, samt vilka fragetecken som fortfarande kvarstar kring innehall
med mera.

5.4

Rekommenderat fortsatt arbete

Nedan listas rekommenderat fortsatt arbete med bildbanken;

Beslut kring en uppgradering for 7500kr for att gora taggarna sokbara via frisok
bor fattas av marknadskommunikationsansvarig. Om uppgradering genomfors
bor varje bild taggas pa lampligt satt, i dagsldget finns det inga taggade bilder i
bildbanken. Om uppgradering inte genomfoérs ar ett alternativ att dopa om bil-
derna till lampliga namn och/eller lagga till lampliga beskrivningar da bildnamn
samt beskrivning ar s6kbara via frisok i nuvarande version. Mojligheten till fris6k
ar framst anvandbar for att hitta bland interaktionsbilderna.

Nar beslut kring uppgradering fattats bor en kort beskrivning kring hur bilder
laggs in i bildbanken sammanstallas och distribueras till alla administratérer,
detta for att sdkerstélla att nya bilder laggs in korrekt.

Vissa bilder bor dépas om sa att likartade bilder i varje mapp presenteras till-
sammans, detta underlattar jamfoérelse och val mellan bilder med snarlikt inne-
hall.

Administratérsansvarig bor ga igen de anvandare som nu har tillgadng till bild-
banken och ta bort de som inte ar aktuella.

Bildbanken innehaller en del bilder som strider mot HemoCues rekommendatio-
ner eller som kan misstolkas, exempelvis provtagning pa finger med ring samt
provtagning utan handskar. Stallning bor tas till om dessa bilder ska ligga kvar,
eventuellt med redigering for att pavisa felaktigheten, eller plockas bort for att
undvika misstolkningar.

En arlig genomgang av bildbanken for borttagning av bilder som inte ldngre ar
aktuella, samt kontroll att alla bilder ar ratt placerade rekommenderas. Detta for
att undvika att volymen ater igen okar, samt for att uppratthdlla anvandarvanlig-
heten.

Administratorsatkomsten ar nu, och bor fortsattningsvis begransas till ett fatal
personer som ar vil inféorstddda med bildbankens struktur och funktion. Aven
detta ar en atgard for att forhindra att den ater igen blir lika vildvuxen som den
var i borjan av detta arbete.

Fortsatt arbete for att pa langre sikt fa till en integration med Radiometers bild-
bank, forutsatt att en uppgradering av deras nuvarande 16sning sker. Darmed
samlas allt pa ett stdlle och kostnader for underhall sparas in ytterligare.
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6 Analys

I detta kapitel sker en analys av arbetet som gjorts under projektterminen genom att litte-
raturkapitlet kopplas samman med genomférandekapitlet.

6.1 Leanarbete

HemoCue stravar efter att ha ett Leaninriktat arbetssatt vilket under min projekttermin
varit en fordel da jag parallellt under terminen last en kurs som innehdller en hel del
Lean. Jag har darmed haft dubbel fordel av att ldsa in mig pa omradet. Huvudsyftet med
Lean dr att, genom ett systemsynsatt, plocka bort allt onddigt ur en process som inte
skapar varde for kunden (Bicheno et al,, 2011). Detta var dven utgangspunkten for mig
ndr jag insag vilka problem som fanns i den process och det system jag fick i uppgift att
effektivisera. Dar fanns en hel del onddigt som inte skapade nagot varde utan endast for-
svarade anvandningen.

Inom Lean ar det dven viktigt att de férandringar som genomfors ar forankrade i verk-
ligheten, en person eller grupp som vill genomféra en forandring maste enligt Bicheno et
al. (2011) ga till Gemba, vilket innebar att ge sig ut i verkligheten och inte sitta instangd
pa ett kontor och fatta beslut, for att undersoka hur den basta 16sningen ska utformas.
Detta anammade jag i mitt arbete genom att sjalv anvanda mig av bildbanken samt ge-
nom att prata med anvdndare och administratorer for att dirmed komma fram till den
basta och mest anvandarvanliga strukturen. For att en forandring ska bli framgangsrik
maste den enligt Bicheno et al. (2011) dven vinna acceptans och support fran hogsta
ledningen. Mitt projekt med bildbanken hade inte bara support fran ledningen utan dven
fran anvandarna eftersom de under en ldangre tid upplevt problemen. Installningen till
arbetet kdndes narmast som "allt dr battre an det vi har nu”, vilket gjorde att jag inte
stotte pa ndgot motstand 6ver huvud taget utan alla var positiva hela vagen igenom. Det
var dock synd att det gatt sa langt att installningen till bildbanken blivit sddan. Det basta
fran foretagets sida hade kanske snarare varit att underhalla den bildbank som fanns,
istallet for att gora ett helt projekt av att "aterstdlla” den, da hade det antagligen aldrig
blivit sa illa som det var nar jag borjade arbeta med den. Ljungberg & Larsson (2012)
namner fortsatt virdeskapande och att det ar viktigt att underhalla det som skapats.
Gors inte detta ar det snarare ett sloseri med tid och pengar. Intresse fran ledningen, or-
dentlig utbildning till alla med administratérsatkomst och ndgra minuters kontroll med
jamna mellanrum hade kunnat spara tid bade for anviandare och administratérer och
forhindrat att bildbanken blev sa ooverskadlig som den till sist blev. Samtidigt var det
bra att foretaget tog tag i problematiken och inte lat det fortsatta, risk finns annars att
problemet hade eskalerat ytterligare sa att anviandare helt struntade i att ens forsoka
hitta en bild och antingen mejlade en administrator direkt, eller lat bli att anvdanda He-
moCuebilder, vilket i sin tur skulle kunna vara en nackdel for foretaget pa grund av ex-
empelvis minskad synbarhet.

Under min praktikperiod fick jag mojligheten att genomféra Danaher Problem Solving
Process, PSP, vilket ar en Leanbaserad tredagarskurs som utgar fran en A3 for problem-
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16sning. Under kursen diskuterades bland annat sldserier, eller Muda, som enligt Biche-
no et al. (2011) ar starkt kopplat till Lean. Bdde PSP-kursen och Bicheno et al. (2011)
namner sju sloserier, daribland sléseri i sjdlva processen samt sloseri i lager, vilka var
hogst aktuella for mig i mitt arbete, processen jag arbetade med innehéll en hel del on6-
diga steg och det system jag effektiviserade inneholl ett onddigt stort lager av bilder och
mappar vilket forlangde ledtiden och kranglade till processen. Enligt Bicheno et al.
(2011) ar dock avlagsnandet av sloseri inte malet med Lean utan endast ett medel for att
uppnd idealet. Motsatsen till sldseri dr varde och alla organisationer bor inrikta sig pa att
oka vardet samt att minska och forhindra att sléseri uppstar. Mitt fokus for arbetet var
att 6ka anvindarvanligheten i bildbanken och darmed effektivisera processen, detta
skedde delvis genom att tidigare namnda sloserier minskades, men aven genom att an-
vandare och administratorer konsulterades under arbetet for att pa sa satt fa reda pa
vad som skulle ge mest varde till dem.

Ytterligare ett sloseri som ndmndes under PSP-kursen, samt som Bicheno et al. (2011)
behandlar ar sléseri i form av vantan. Detta sloseri var jag tyvarr ganska drabbad av un-
der arbetets gang pa grund av HemoCues forhallande till Radiometer och de inledande
planerna pa att sla ihop de bada foretagens bildbanker. Problematiken har 1adg i att det
inte endast var HemoCue utan dven Radiometer som skulle ingd i arbetet, samordningen
var aningen besvarlig att fa till. En analys har ar att det mojligtvis fattas strukturer och
processer for foretagsovergripande beslut dar bada foretagen ingar. Det resulterade i
langre perioder av vantan infér moten, vantan pa beslut, vantan pa information och sa
vidare. Vantanssloseriet var ndgot jag var medveten och men dven nagot jag inte kunde
paverka. Vantetiden spenderade jag istillet pa att genomfora flera andra mindre uppgif-
ter, sd jag satt inte sysslolos. Det breddade snarare mitt perspektiv och fick mig i kontakt
med fler delar av foretaget.

6.2 Ettbreddat perspektiv

Arbetet med att kartldgga processen som anvandare av bildbanken genomgick for att
erhalla en bild, samt arbetet med att rita upp hela strukturen genomfordes framst for
min egen skull. Det var inget foretaget i sig uttryckte behov av, ndgot som undrade mig
lite eftersom processtankande ar en stor del av Leanfilosofin och foretaget har doku-
menterat andra processer. Det kan tolkas som ett tecken pa att féretaget annu har en bra
bit att gd innan Lean ar fullt implementerat. Kartldggningen gav mig i enlighet med
Ljungberg & Larsson (2012) en tydlig bild av hur det hela fungerade och hangde ihop.
Eftersom det inte fanns ndgon uttalad process for hur bildbanken skulle anviandas an-
vande jag mig av processdesign for att kartlagga nulagesprocessen, vilket, enligt Ljung-
berg & Larsson (2012), ar ett lampligt tillvigagangssatt nar det inte finns nagon formell
process. Jag genomforde dven sjilv en del test cases i bildbanken for att fa ndgon form av
kansla for hur den upplevdes for en ovan anvandare. Jag funderade dven pa att forsoka
gora nagon form av matning av processen for att forsoka se hur lang tid en genomsnittlig
sokning tog och sedan jamféra med den nya lésningen, det kdndes dock osakert efter-
som det ldnge var oklart om en ny l6sning 6ver huvud taget skulle hinna komma pa plats
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innan min praktik var slut. Andra matningar som daremot gjordes var exempelvis jam-
forelser mellan det utrymme bildbanken kravde, antal klick ut i strukturen, antalet map-
par, samt kostnaden for bildbanken.

Enligt Ljungberg & Larsson (2012) bor en processkartlaggning genomfoéras tidigt i ett
forandringsarbete. Som ny praktikant upplevde jag dock inledningsvis en del tunnelse-
ende, jag fokuserade pa IT-systemet och tappade bort mitt holistiska synsatt vilket re-
sulterade i att jag direkt kastade mig o6ver de forsta uppgifterna jag fick fran foretaget
istallet for att ta ett steg tillbaka och skapa mig en helhetsbild av uppdraget. Det forsta
jag fick i uppgift var att skriva ett business case, vilket var bra eftersom det gav mig in-
formation kring uppdraget, kraven klargjordes, vilka olika 16sningsalternativ som fanns,
bakgrunden kring bildbanken med mera. Detta dokument anvandes sedan, som Cadle et
al. (2010) foreskriver, som underlag for beslutsfattande och det skickades aven till Ra-
diometer for att uppdatera dem om vara planer. Efter att detta dokument fardigstallts
borjade jag omedelbart med arbetet att sortera bilder i bildbanken, ett arbete som bitvis
var ganska trakigt eftersom det rérde sig om valdigt manga bilder. Det var dock ett arbe-
te som gjorde att huvudet kunde slappna av lite och tankarna vandra mer fritt vilket
medforde att jag breddade mitt perspektiv och insag att jag fortfarande inte kinde mig
riktigt insatt i helheten. Har foll pusselbitarna pa plats och jag insag att en kartldggning
av processen samt att rita upp strukturen skulle vara till bra hjalp for min forstaelse av
helheten. Visualiseringen av bade den gamla och den nya processen och strukturen var i
sin tur till god hjalp inte bara fér mig utan dven for de jag arbetade med, vi fick alla en
tydligare bild av nuldget, samt vilka forbattringar som gjordes.

6.3 Skapa ordning och reda

Arbetet med att sortera och strukturera bilder skedde i en del av foretagets egen server
som endast marknadspersonalen hade tillgang till. Detta kdndes som en bra losning ef-
tersom jag da inte behovde kdnna nagon stress i arbetet av att jag storde bildbankens
anvandare. Arbetet pa servern resulterade, under vantan pa beslut kring var bildbanken
skulle placeras, i en form av prototyp for bildbankens struktur och innehall. Prototypen
anvandes precis som Cadle et al. (2010) foreskriver for att underlatta kommunikationen
kring 16sningen, for att vacka idéer tidigt i arbetet samt for att undvika omarbete nar
bildbanken val var pa plats i sin slutgiltiga form. Jag tror pa ordentlig planering och for-
beredelse och eftersom forarbetet for att skapa en prototyp var sa omfattande gick det
darefter snabbt och smidigt nar allt skulle ldggas in i bildbanken och anvdndarna upp-
levde darmed endast ett kort avbrott i tillgdngen.

En bit in i arbetet med att sortera och strukturera bilderna fick jag upp 6gonen for ett
Leanverktyg som Bicheno et al. (2011) namner kallat 5S. Bicheno et al. (2011) menar att
verktyget kan anvindas nar malsattningen ar att fraimst minska tiden som laggs pa att
soka efter saker, minska tid som forloras pa grund av dalig layout, samt att minska varia-
tion. Samtliga av dessa punkter var saker jag arbetade med och jag kidnde direkt att detta
verktyg tilltalade mig. Forutom tanken om att skapa ordning utifran tydliga riktlinjer,
inkluderades aven personligt ansvar och engagemang i verktyget. Jag hade en kansla av
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att dessa delar hade fattats en del tidigare, vilket i sin tur lett fram till att bildbanken sag
ut som den gjorde. Med hjilp av verktyget hoppades jag dirmed inte bara pa att skapa
ordning, utan dven uppratta en rutin for fortsatt underhall och bevarande av ordningen.
5S kandes dven genom sin enkelhet och tydlighet som ett passande verktyg att ta till for
att i sin tur 6ka chansen att lyckas pa lang sikt i en organisation som befann sig i en for-
andringsprocess. De forsta fyra S:en hade jag sjdlv mojlighet att genomféra och paverka
medan jag for det 5e S:et gjorde vad jag kunde genom att rekommendationer for fortsatt
arbete och underhdll lamnades till administratérsansvarig, samt att det finns listat i
denna rapport. Om 5S upprétthalls eller inte for bildbanken ar upp till foretaget att av-
gora. Rekommendationer for uppratthdllande finns, men 5S &r enligt Bicheno et al.
(2011) mer an ett verktyg, det ar ett tankesatt. Jag tror att for att ha bast genomslags-
kraft bor det ingd i féretagskulturen och bor sdledes kommuniceras uppifran och ner i
organisationen. Appliceras endast 5S pa enstaka delar av foretaget eller enstaka system
finns risk att arbetsmetoder och prioriteringar faller tillbaka till hur det var forut efter-
som endast metoderna andrats pa lokal niva, medan tankesattet i sin helhet ar det sam-
ma.
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7 Reflektion

I detta avsnitt gérs en friare reflektion kring praktikterminen pd HemoCue.

Syftet med att genomfora en verksamhetsforlagd praktiktermin ar att vi som blivande
informationslogistiker ska fa mojlighet att anvanda oss av de kunskaper vi fatt under ut-
bildningen i skarpt lage. Samtidigt som jag varit pa ett foretag och allt har genomforts pa
riktigt har tiden dnda kénts relativt kravlos sa satt att mening med att jag var dar var att
jag skulle lara mig och fa ut ndgot av det. Jag fick styra relativt fritt 6ver min tid och hade
mojlighet att besoka olika avdelningar, prata med manga olika manniskor och gora det
jag kdnde var meningsfullt, sjalvklart i samrad med mina handledare. Frihet under an-
svar kiandes skont efter tva relativt styrda ar i skolbanken.

Jag har under terminen haft mojlighet att applicera ett informationslogistiskt perspektiv
pa flera olika omraden och har varit involverad i diskussioner dar jag kdnner att jag
kunnat anvanda mig av mina fardigheter och bidragit med ytterligare ett perspektiv.
Under terminen har jag, forutom loggboken, dven fort en lista 6ver alla informationslo-
gistiska problem om funderingar jag stott pa under min tid pa foretaget. En del av punk-
terna har jag diskuterat med mina handledare och en del har jag fatt mojlighet att rota
lite i. Att jag fick mojlighet att undersdka vissa av mina punkter tolkade jag som att fore-
taget var oppet for mina synpunkter, vilket var positivt, och férhoppningsvis kan en del
av det jag kom fram till hjalpa dem till framtida férbattringar. Jag hade dven mdjlighet att
bidra med en del av listan nar alla pa marknadsavdelningen fick i uppgift att uppmark-
samma olika typer av Muda pa avdelningen. Det har kédnts bra att kunna bidra med mer
an bara mitt huvudprojekt och det har varit mycket intressant att, med ett objektivt in-
formationslogistiskt synsatt, ha mojlighet att komma under skinnet pa en verksamhet.

Under min praktiktermin insag jag bland annat att allt inte alls ar sa enkelt och ratt fram
som det framstalls i bockerna. Foretag ar komplexa med manga viljor och manga olika
personligheter som drar at olika hall. Det ar darfor viktigt att ledningen har en klar och
tydlig riktning och filosofi som kommuniceras nerat i organisationen. Otydlighet pa led-
ningsniva skapar osdkerhet langre ner i organisationen, nagot jag sjalv upplevt under
min tid pA HemoCue eftersom foretaget genomgick, och fortfarande genomgar, stora
forandringar med bland annat ny VD, ny struktur och bdrjan till en ny kultur med Lean.
An mer komplicerat blir det nir tv relativt stora foretag ska forsoka samarbeta kring en
uppgift, vilket var fallet med bildbanken dar HemoCue aven skulle samverka med Ra-
diometer for att fa fram en gemensam l6sning. Planerna med bildbanken skots upp flera
ganger pa grund av olika omstandigheter och vissa vanteperioder var ganska frustre-
rande da jag inte kinde att jag kom nagonvart i arbetet och det kindes som jag knappt
hade levererat nagot. Aven om jag hade annat att sysselsitta mig med var bildbanken
fortfarande mitt tdnkta huvudprojekt och jag kidnde att jag garna ville prestera nagot
dar.
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Jag insag dven att saker som for en informationslogistiker kdnns sjdlvklara och naturliga,
inte alltid ar det for andra som inte har det tankesattet. Ett informationslogistiskt tanke-
sdtt kan exempelvis kdnnas valdigt frammande och konstigt for en som alltid arbetat
funktionsorienterat. Under min tid pA HemoCue reflekterade jag en hel del kring hur ar-
betet gick till och hur kulturen var utformad och snappade upp saker bade i informella
och formella samtal, under moten, fran arbetsprocesser jag kom i kontakt med och sa vi-
dare. Det var dven mycket intressant att analysera och fundera kring sambandet mellan
pastadd filosofi och faktiskt arbete. Till exempel var Lean mycket framtradande i vissa
situationer medan det inte marktes under andra typer av arbete. Det fanns vissa fysiska
tecken pa Lean i form av planeringstavlor och Kaize-event, men jag upplevde det som att
sjalva Leanfilosofin, tdnkesattet, inte riktigt fatt faste an eller inte tydligt kommunicera-
des ut i organisationen uppifran. Vilket i sin tur medférde att det inte marktes av sarskilt
mycket i det dagliga arbetet. Aven om det genomférs Leankurser pa foretaget, som ex-
empelvis PSP-kursen, upplevdes de anstdllda ges liten mdjlighet att anvianda de nya
kunskaperna i verkligheten, det fanns ingen uppfoljning pd kurserna och de nya fardig-
heterna uppmuntrades inte aktivt till att tas i anvdandning. Bicheno et al. (2011) tar i det-
ta sammanhang upp ndgot intressant, de skriver att en vanlig fallgrop med Lean ar att
forvanta sig att traning kommer fa Lean att fungera. Traning skapar dock inte Leantank
utan det dr sjdlva systemet som maste fordandras. Bicheno et al. (2011) ndmner Demings
94 /6-regel dar 94 % av felen harstammar fran systemet, vilket endast ledningen kan at-
garda och endast 6 % beror pa operatdrerna. Vidare kan férdandring, enligt Bicheno et al.
(2011) inte genomforas underifran, vilket dven jag tror pa, anstdllda kan komma med
forslag, men for att en forandring ska bli framgangsrik i hela organisationen maste den
komma uppifran. Att jag laste en Lean-kurs parallellt med min praktiktid gjorde mig mer
uppmarksam pa just detta omrade och jag var valdigt sugen pa att undersoka dn det ena,
och dn det andra fenomenet dar jag upplevde att det fanns férbattringspotential inom
Lean eller informationslogistik. En del av sakerna jag uppmarksammade fick jag, som ti-
digare namnt lov att rota lite i, men jag sdg flera andra saker som jag hade tyckt skulle
vara valdigt intressant att undersoka narmre och ta fram férandringsforslag for.

Min tid pa HemoCue har varit mycket larorik, jag har lart mig mycket annat ut 6ver det
som haft med mitt huvudprojekt att gora. Det ar ett foretag som, forutom med sin trevli-
ga personal, dven tilltalar mig vad gdller produkter, storlek, kultur och personalpolitik.
Det ar aven ett foretag som nu befinner sig i en spannande period av férandring med
skiftade fokusomraden och nya prioriteringar och jag tror absolut att det, ur ett informa-
tionslogistiskt perspektiv, kommer bli till det battre. Personalen ar 6ppen och tillmétes-
gaende och jag hade absolut kunnat tinka mig att vara med i genomforandet av det for-
andringsarbete som kommer f6lja den narmaste tiden. Enligt mig hade en informations-
logistisk input absolut varit gynnsam for foretaget.
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Accessories and Consumables

Advertising and marketing pictures

HemoCue Corporate and Logos

Interaction

People

Aid organisations/Remote area

Blood Bank
Critical Care
Dialysis

Doctors Office
Emergency/Surgery
Laboratory
Maternity/Ob/Gyn
Neonatal
Pediatric

Primary Care
Respiratory
Sampling
Veterinary

IPictures

Product Pictures

Group Pictures

Symbols

HemoCue 201 DM

HemoCue Glucose

Bilaga 2: Ny struktur

Display Pictures
HemoCue 201 Neutral
HemoCue Glucose 201 DM
HemoCue Hb 201 DM

HemoCue HbAlc

HemoCue B-Glucose

HemoCue Glucose 201

HemoCue Glucose 201 DM RT
HemoCue Glucose 201 Microcuvettes
HemoCue Glucose 201 RT

HemoCue Glucose 201 RT Microuvettes
HemoCue Glucose 201+

HemoCue Hemoglobin

HemoCue Urine Albumin

HemoCue B-Hemoglobin
HemoCue Donor Hb Checker
HemoCue Hb 201 Microuvettes
HemoCue Hb 201+

HemoCue Hb 301

HemoCue Plasma Low Hb

HemoCue WBC

HemoCue Albumin 201
HemoCue Urine Albumin
HemoCue Urine Albumin Microcuvettes

Instructions for use

HemoCue WBC
HemoCue WBC Cuvettes
HemoCue WBC DIFF

Albumin 201
B-Hemoglobin
Basic Connect
Donor Checker
Glucose 201
Glucose 201 RT
Glucose 201+
Hb 201+

Hb 301

Plasma Low
Urine Albumin
WBC

WBC DIFF cz
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Bilaga 3: Informationsmejl om nylansering av HemoCue Picture Gallery

Fran: Axeldahl, Monica

Skickat: den 18 december 2014 14:49
Till: SE-Marketing All; SE-Sales All

Amne: Revamp of HemoCue Picture Gallery

Hi everyone!

During my time at HemoCue my main project has been the HemoCue Picture Gallery, now my
work has come to an end and the revamped version of the Gallery is now available
at http://hemocue.rakbild.se.

Below you will find a short introduction to some of the changes.

The revamped Picture Gallery consists of 79 folders, compared to previous 311 folders. Our goal
with this is to make it easier to navigate the Gallery and find what you are looking for.

In the revamped Picture Gallery a lot of old and redundant pictures have been removed. With
this the size of the Gallery has been reduced with 10 Gb, which correspond to a yearly saving of
5000 SEK.

The Interaction pictures containing products and people have been gathered in one folder with
sub-folders for each interaction type (eg. Blood Bank, Dialysis, Laboratory).

The People folder contains pictures that are not directly related to one of our products.

In the Product Pictures folder, there is one folder for Group Pictures with more than one product
in the picture. Then each product has a separate folder with all the related assets. These pictures
are pure product pictures with no or very low interaction. Microcuvettes for each analyzer can
be found in the respective folder for the analyzer. Microcuvettes that can be used for more than
one analyzer will have its own folder (eg HemoCue Glucose 201 Microcuvettes) in the segment
folder.

Pictures for manuals etc. are now placed in one single folder, called Instructions for use, in the
Product Pictures folder.

We recommend that you look for pictures by the structure, the search engine is under construc-
tion.

If you have any questions, don’t hesitate to contact administrator Sylva Lindskog
at slg@hemocue.se.

Best regards
Monica

Monica Axeldahl
HemoCue AB | Student | P.O. Box 1204 | SE-262 23 Angelholm, Sweden | phone +46 431 48 13 74 | fax | monica.axeldahl@hemocue.se
visiting address: Kuvettgatan 1, SE-262 71 Angelholm, Sweden
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