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Forord

Denna rapport ir ett av de moment som ingar i kursen verksamhetsforlagt projektarbete
pa 30 hogskolepoing och dr den femte terminen wutav totalt sex pa
Informationslogistikprogrammet som ges via Linnéuniversitetet 1 Vaxjo. Meningen med
kursen ér att jag ska applicera de teoretiska kunskaper som de tva tidigare aren har givit pa
en mer praktisk nivd. Kontakter och arbetslivserfarenhet skapas som i framtiden kan vara
till fordel vid s6kande efter arbete, vilket far ses som virdefullt. Aven foretaget drar nytta
av min praktik da jag ingar som en resurs i foretaget och kan vara en del av ett eller flera
projekt. For att bli godkénd i kursen krivs det att sjilva praktiken genomfdrs, en rapport
skrivs och limnas in till ansvarig 6ver kursen f6r bedémning samt att resultatet av det hela
presenteras vid ett seminarium pa universitetet som dger rum i slutet av terminen.

Jag fick chansen att genomféra min praktik pa Stralfors Svenska AB:s ink&psavdelning i
Ljungby. Under min praktik som varade hostterminen 2014 har jag varit en resurs pa
inképsavdelningen dir jag har ingatt i flera mindre projekt. Dessutom har jag drivit ett
eget uppdrag vilket dven dr det som denna rapport kommer att handla om.

Jag vill tacka alla anstillda pa Stralfors Svenska AB:s inképsavdelning som har bidragit till
mitt lirande och att praktikterminen kunde genomféras pa bista sitt. Jag vill rikta ett
sarskilt stort tack till mina tva foretagshandledare Maria Holmén och David Liddeckens
som har hjilpt mig under hela praktikterminens gang med arbetsuppgifter och stéttning.
Jag vill ocksa passa pa att tacka min lirarhandledare Jeanette Svanholm fér ett stort
engagemang kring min praktik och min rapport.

Januari 2015

Alexander Edstrom



Sammanfattning

Strilfors idr ett foretag som édr verksamma inom olika omriden si som digitala
utskriftslésningar, helhetslosningar at sina kunder i form av hantering, lagring och
distribution. Stralfors hjilper sina kunder att fa en storre verkningsgrad pa marknaden och
ddrmed bli mer framgangsrika.

Under praktikterminen har jag varit en resurs pa Stralfors inképsavdelning 1 Ljungby.
Uppdraget som jag har fatt till mig och som denna rapport kommer att handla om ér att
gbra en informationsinsamling frin olika leverantérer till Stralfors samt dven ett
informationsutskick till Stralfors olika leverantorer. Den insamlade informationen ska
sedan sparas och goras tillganglig f6r medarbetare som dr i behov av den inom Stralfors.
Uppdraget varade 1 en och en halv méanad dir jag har arbetat i uppdraget sjilvstindigt med
stod fran mina tva foretagshandledare. Utover det har jag varit delaktig i flera mindre

uppdrag.

Resultatet som har kommit fram av mitt arbete ér att virdefull information f6r Stralfors
och deras medarbetare har blivit insamlad och gjorts tillginglig via ett intranit.
Informationen anvinds for att se 6ver olika delar hos leverantorer si som kvalitetsledning,
milj6 och sikerhet. Informationsinsamlingen innehéller ocksa enkel och grundlig
information 1 form av kontaktuppgifter och ansvariga personer hos leverantorerna
gentemot Strilfors. I samband med informationsutskicket har dven leverantorer till
Strilfors fatt information gillande uppdaterade rutiner for fakturering, leveranser samt
6vrig information som ir av intresse vid samarbete med Stralfors.
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Rapportens fokus

Nedan kommer dvriga uppdrag som jag har varit inblandad i under min praktiktermin att namnas, samt
vad rapporten kommer att fokusera pa.

Under praktikterminen har jag varit inblandad i flera olika uppdrag av mindre karaktir.
Arbete har skett parallellt med mer dn ett uppdrag igang samtidigt, den mesta tiden har
lagts ner pa huvuduppdraget vilket dven ir det som rapporten fortsittningsvis efter detta
kapitel kommer att handla om. Kortfattat kan huvuduppdraget beskrivas med att det har
gitt ut pa att gora ett informationsutskick samt en informationsinsamling till/frin
Stralfors 75 storsta leverantorer med diverse begrinsningar. Mer om huvuduppdraget i
nista kapitel. De 6vriga uppdrag jag har varit delaktig i kommer endast nimnas kortfattat i
punktform nedan.

Jag varit med i ett uppdrag att tillsammans med en anstilld pa inképsavdelningen
utforma ett avtal till en eventuell leverant6r. Ett administrativt arbete ddr mycket
kunskap har beh6évts himtas in f6r att kunna fa till avtalet. Fortydligande ska goras
att jag inte har skrivit avtalet utan skapat underlag for avtalet och skickat ivig det
till jurister pa Stralfors som har fatt sitta thop det och se till att det ar korrekt.

Jag har dven varit en del gillande en upphandling at en ny storkund foér Stralfors.
Stralfors och flera andra féretag har fitt vara med och rikna pa priser pa ett
foretags olika produkter och limna det till dem f6r att férhoppningsvis fa
uppdraget. Produkterna som foéretaget Onskar priser pa ér trycksaker vilket har
inneburit att mycket kunskap har anammats gillande tryck och egenskaper av olika
blad, foldrar och kataloger.

Jag har varit en resurs i ett projekt som ar konstant pagiaende. Didr har jag varit
”stand-in” 4t en ordinarie person nir denne varit ledig, pa mote eller haft andra
arbetsuppgifter for dagen. Uppgifter har gatt ut pa att se till att den dagliga
produktionen flyter pa som vanligt samt l6sa problem som har uppstatt.

Jag har hjalpt till med “vanliga” inkép at Stralfors organisation. Produkter har
bestallts efter 6nskade leveransdatum och priser frin kundavdelningen och sedan
levererats till den adress som angivits.



2 Inledning

I detta kapitel kommer bakgrunden till uppdraget att presenteras. Det kommer presenteras en beskrivning
dver uppdraget som omfattar vad som ska genomforas, vilka styrande forutsittningar som finns, vilka som
kan vara intressenter och dven det tinkta resultatet.

2.1 Bakgrund

Fran forsta borjan var mitt mal att praktikterminen skulle fa géras pa Stralfors Svenska AB
nedan kallat Stralfors och deras inképsavdelning i Ljungby. Tidigare har jag arbetat inom
Strilfors pa olika avdelningar och dven arbetat under somrarna pa deras ink6psavdelning
vilket har gjort att jag har god kunskap om féretaget och di frimst avdelningen som jag
onskade vara pa. Dessutom har Strilfors varit mitt si kallade partnerféretag under
utbildningen Informationslogistik (180hp). Att ta emot mig som praktikant ansdg
ansvariga pa ink6psavdelningen som positivt.

Stralfors inkopsavdelning har som huvuduppgift att fungera som en funktion at Gvriga
divisioner och deras avdelningar nir det giller inkép av produkter och tjinster. Ska en
avdelning inhandla nagot kontaktas ink&psavdelningen och det dr anstillda pa denna
avdelning som tar in offert pa det 6nskade och sedan gor inkopet efter de kriterier som
finns. Olika kriterier kan vara att priset ska vara si ligt som mojligt eller att
produkten/tjinsten miste finnas pa en speciell plats i ritt tid och di kan kostnaden vara
néstan vad som helst. I och med att Stralfors dr en stor organisation innebir det daglig
kontakt med en rad olika leverantérer da inkép maste gbras varje dag. Foretaget ar
verksamt inom flera olika omraden vilket ocksa leder till leverantérskontrakt inom olika
branscher.

Att vara leverantor till Stralfors innebir att en rad olika villkor 6nskas uppfyllas. For att
vara siker pa att leverantorerna kianner till de villkor som giller vid samarbete med
Stralfors behéver de fa den informationen. Det ska dven finnas dokumenterat att de har
fatt informationen.

Hos leverantérerna finns det information som ir intressant for Stralfors och da frimst
inképsavdelningens medarbetare. Enligt den policyn som finns inom foretaget ska den
informationen finnas dokumenterad. Detta ska exempelvis gora sa att medarbetarna har
tillgang till kontaktuppgifter hos leverantorer, de ska veta vad det finns f6r maskiner sa att
de i sin tur vet vad leverantéren kan producera. Genom att géra denna sa kallade
informationsspridning/informationsinsamling ska det underlitta f6r medarbetarna pa
inképsavdelningen i samband med inkop fran leverantorer.

Uppdraget genomférs at Stralfors inkOpsavdelning i syfte att ha en fullstindig
dokumentation enligt PostNord-koncernens policy som Stralfors dr en del av. Uppdraget
genomfors ocksa for att uppdatera leverantérer med information hur Stralfors vill ha det
gillande leverans och fakturering. Idag skickar vissa av Stralfors leverantérer sina fakturor
med post vilket skapar merarbete f6r ekonomiavdelningen som behandlar fakturorna.
Varje ar gors det en revision pa Stralfors av ett externt foretag om hur dokumentationen
ar over leverantorer till foretaget. Féregiaende ar var den mindre bra och syftet dr nu att
dokumentationen ska vara bittre dn foregaende ér, 2013.



2.2 Uppdrag

Stralfors har X antal leverantorer, detta uppdrag gar ut pa att samla in information och
férmedla information till Stralfors leverantérer som omsitter mer dn en miljon arligen
samt nagra leverantérer som anses vara kritiska. Med kritiska menas de leverantérer som
Strilfors vet om har brister 1 sin kvalitetsledning samt milj6 & sikerhet. Nar
informationen samlats in ska den sammanstillas och goras tillginglig via det interna
nitverket dven kallat f6r team siten. For informationen som ska samlas in finns det sedan
tidigare skapade mallar i form av excel-dokument som innan de skickas ut behover
genomgd en del mindre férindringar. Samma sak giller f6r informationsférmedlingen, det
finns ett fardigt dokument kallat “informationspaketet” dir information gillande
fakturering, betalningsvillkor samt vilka leveransvillkor som giller for leverantorer till
Strilfors dr beskrivna. Den informationen ska endast férmedlas till leverantérerna for att
de ska bli uppdaterade 6ver vad som giller vid samarbete med Stralfors.

2.3 Styrande forutsattningar

Gillande styrande forutsittningar finns det inte nagra direkta direktiv mer 4n att utskicket
till leverantérer ska goras via e-mail. Férhoppningen dr ocksd att svaret ska komma
tillbaka samma vig. Det andra direktivet dr att dokumentationen ska vara littillginglig for
medarbetare pa Stralfors inképsavdelning och dirmed finns det en firdig flik pa den
interna team siten dar all dokumentation ska liggas upp. I 6vrigt far jag sjilv 16sa uppgifter
och eventuella problem efter bista férmaga med stéd av Maria Holmén och David
Liddeckens som dr ansvariga for uppdraget. Det dr Maria och David som tilldelar mig
arbetsuppgifter. De tva dokumenten som ska skickas ut till leverantorer 4r sedan tidigare
skapade men kommer att beh6éva uppdateras vilket jag ska gora.

2.4 Intressenter

Projektets intressenter dr Stralfors inkopsavdelning och dess medarbetare, andra
intressenter kan vara Strilfors och deras ledning did detta dr menat att forbattra
inkopsfunktionen vilket i sin tur kan gora foretaget mer framgingsrikt. Aven
leverantbrerna idr intressenter f6r de kommer bli uppdaterade om vilka villkor som giller
vid samarbete med Stréilfors. Informationen som finns om de olika leverantorerna kan
vara till hjilp vid ett inkép. Exempel pa fragor som kan besvaras med hjilp av
informationen som ska samlas in dr: Vem ér kontaktperson hos en viss leverantér? Finns
det nagra ISO-certifikat? Vilka maskiner finns hos respektive leverantor?

2.5 Leverans

Resultatet som projektet ska generera dr fullstindigt férmedlad information till Stralfors
leverantérer enligt ”Informationspaketet” och samtidigt fullstindigt insamlad information
enligt ”Mall — Frageformulir LeverantOrskvalificering” om Strélfors leverantorer. Den ska
finnas dokumenterad pa intrandtet nedan kallat for team siten och den ska vara
littillgénglig for alla medarbetarna pa inképsavdelningen som i sin tur ska gora att arbetet
kan fortlopa pa ett effektivare sitt. Det ska dven generera en godkind revision som
genomfors 141001.



2.6 Disposition

Nedan finns en kortfattad presentation dver hur dispositionen ser ut for rapporten.

Rapportens fokus

Eftersom jag har ingatt som en projektresurs i flera olika projekt kommer projekten att
presenteras Overgripande under denna rubrik for att sedan fokusera mer pa endast ett av
projekten.

Inledning
Bakgrund och vilka forutsittningar som finns for att uppdraget tas upp i detta kapitel.

Verksamhetsbeskrivning
En beskrivning av verksamheten gérs med start Gver Stralfors Svenska AB i allmédnhet for
att sedan sluta pa ink6psavdelningen dir praktiken har genomforts.

Litteraturanknytning
I detta kapitel tas litteratur och teorier upp som ligger till grund f6r analysen.

Genomférande
Kapitlet tar upp hur projektet/projekten har genomférts under praktiken pa Strélfors
Inkopsavdelning.

Resultat
Resultatet som projektet har genererat presenteras under denna rubrik.

Analys
Analyser av resultatet och genomférandet kommer att géras med hjilp av den teori som
tidigare har tagits upp.

Reflektion
I detta kapitel kan ni lisa en reflektion 6ver arbetet som har gjorts samt Over
praktikperioden i allménhet.



3 Verksamhetsbeskrivning

Nedan kommer Stralfors verksambet att beskrivas dvergripande for att sedan leda in pa shared group
Sfunctions och inkipsavdelningen dar jag har gjort min praktik.

3.1 Stralfors Svenska AB

Stralfors grundades ar 1919 i Ljungby, det hela borjade med en kombination av tryckeri
och pappershandel dir tryckeridelen fortfarande dn idag dr ett av de omradena Stralfors
arbetar inom. Stralfors dgs utav PostNord och finns etablerat i Ljungby, Tandsbyn Malma,
Alingsas och Solna. Utover den svenska delen finns Stralfors utanfér Sveriges grinser i
Norge, Danmark, Finland, Polen, Storbritannien och Frankrike. Foretaget dr ett Business-
to-businessforetag (B2B) med en grafisk tradition (Stralfors, 2014 )

PostNord dr en sammanslagning av den svenska posten och den danska posten som bada
ar statligt dgda av respektive land. Stralfors plats 1 koncernen PostNord illustreras 1 bilaga
1. Inom PostNord finns det fyra olika huvudomraden: Brev Danmark, Meddelande
Sverige, Logistik och Stralfors. Som i alla bolag finns det en styrelse, diverse chefer och en
del andra poster som ir viktiga for att ett foretag ska fungera (PostNord, 2014).

Stralfors utvecklar, producerar och levererar system, tjanster och produkter for att
kommunikationen och/eller informationen inom och mellan foretag ska bli sa effektiv
som moijligt. Det kan handla om fakturor, datahantering, kundinformation och tryck.
Malet idr att vara ledande inom sitt affirsomriade i Norden samt dven finnas med som en
stark aktor i Europa. Stralfors kirnverksamhet 4r informationslogistik, vilket innebar att fa
ritt information till ritt plats i ritt tid och till ritt kostnad (Stralfors, 2014).

Nir det giller marknadsandelar gar det inte att sdga att Stralfors har en viss procent av
marknaden da det dr sa pass mangsidiga 1 sin verksamhet. Det finns inte ndgra direkta
konkurrenter till Stralfors i sig men det finns andra foretag som konkurrerar med Stralfors
olika divisioner. Exempel pa kunder som Strilfors har ir Nordea, Hennes & Mauritz,
IKEA och Canal Digital (Johansson, R. 2014).

Stralfors bestar av tre huvudomriden och det dr marketing solutions, business
communication och fulfilment.

Marketing solutions — Arbetar med att 6ka effekten och kundens kommunikation
genom att tillhandahalla kommunikationslosningar som mojliggér for kunderna att 6ka
virdet pa sina befintliga kunder, behalla ritt kunder lingre och locka fler kunder inom
lonsamma segment. Detta sker genom professionell radgivning, implementering, verktyg
och produktion av kommunikation i nagon kanal.

Business communication — Utvecklar kommunikationen fér kunderna genom att
erbjuda digitala utskriftslésningar i kombination med analystjanster. Losningarna hjilper
kunderna att 6ka férsaljningen och forbittra verkningsgraden.

Fulfilment — Gar ut pd att leverera logistik med informationsteknologi. Utvecklingen av
l6sningarna gors tillsammans med kunder och ir unika for varje fall. Losningarna ska i



slutindan gora skillnad for foretaget och det kan vara allt fran lagring, paketering till
mjukvaruuppdatering och systemintegration.

Utover de tre huvudomradena finns det olika stodfunktioner som ska hjilpa till att serva
de tre stora avdelningarna. Mer om stédfunktionerna nedan (Holmén. M, 2014).

3.1.1 Stodfunktioner

Dessa funktioner finns som service och support till de tre stora divisionerna. I
stodfunktionen ingar finans & sikerhet, HR & kommunikation, silj & marknadsféring
samt I'T & inkop. Alla fyra dr fristiende avdelningar som ska vara till hjilp nir de stora
affirsomrdadena behover det. Exempelvis om nagon av divisionerna behéver hjilp med
personalrekrytering anviander de sig av HR & kommunikationsavdelningen. Ska ett inkop
goras vinder sig divisionen eller avdelningen inom divisionen till ink&psavdelningen for
att fa hjilp med inkopet. Se bilaga 2 f6r en mer 6verskadlig bild 6ver Stralfors organisation
(Strilfors, 2014).

3.1.2 Inkopsavdelningen

Ink6épsavdelningen ér placerad 1 Ljungby vilket d4ven dr den ort som har den storsta delen
av Stralfors verksamhet. I Ljungby finns det ca 550 anstillda av totalt ca 1500 anstallda i
hela foretaget. Inkopsavdelningen ir som tidigare nimnt en del av stédfunktionen IT &
Inkop och ska serva hela Stralfors i samband med inkép av produkter. Exempel péa vad
det kan vara dr pennor, papper, kort, firdigtryckta bilagor eller kuvert. Material som
beh6vs 1 produktion for att den ska kunna utfbra sitt uppdrag eller material som ska
levereras direkt till kund kops in via inkOpsavdelningen i Ljungby efter olika
tillvigagangssitt beroende pa vilka férutsittningar som finns. Avdelningen bestar av ca 15
personer med olika ansvarsomraden (Luddeckens. D, 2014).
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4 Litteraturanknytning

Nedan fkommer litteratur att presenteras som jag anser ha kopplingar till det genomforda arbetet.
Genomforandet och resultatet kommer sedan att analyseras utifrin teorin.

4.1 Data och Information

Data ir en samling tecken som inte dr tolkade och det dr ingen som forstar vad de betyder.
Data ir nagot som samlas in for att undersokningar alternativt uppféljningar ska kunna
genomforas. Det kan vara precis vad som helst, allt som samlas in dr nagon form av data.
Data utbyts mellan personer nir de pratar eller nir exempelvis datorer nitverkar med
varandra. Information dr data som har tolkats av en person eller maskin. Nir data har
tolkats blir den till information den kan dven bli meningsfull och dven anvindbar.
Information fér en person kan vara data for en annan person. Ar det nigon person som
inte forstar data kommer det att f6rbli data da den inte gar att anvinda till nagot eftersom
personen inte kan tolka den. Om data inte kan tolkas kan beslut i organisationer bli
felaktiga, utfort arbete blir simre och verksamheten paverkas negativt. Nir informationen
har samlats in bor den presenteras pa ett tydligt sitt f6r mottagaren. Det dr ocksa viktigt
att informationen hela tiden dr aktuell nir den ska anvindas (Beynon-Davies. P, 2009).

4.2 Kommunikation i organisationer

For att arbetsuppgifter inom en organisation ska kunna l6sas krivs det kommunikation.
Dagligen kommuniceras det inom organisationer dir information delas mellan ménniskor,
vid mindre bra kommunikation kan problem uppsta. En viktig del ér att ta reda pa om
kommunikationen fungerar bra eller mindre bra och av vilken anledning det dr pa det ena
eller andra sittet. Kommunikation sker bade intern och externt och den externa
kommunikationen kan ske med kunder eller leverantérer. Enligt Jacobsen och Thorsvik ar
kommunikation ”en process dir personer eller grupper sinder eller utvaxlar information”.
Processen 6ver kommunikation delas in i fyra olika moment dessutom maste det finnas en
avsindare och en mottagare.

Avsindaren har en mening eller intention med ett budskap.

Avsindaren maste koda budskapet med sprak eller tecken.

Budskapet sinds 1 en form av kanal, det kan vara muntligt eller via e-mail.
Mottagaren maste avkoda budskapet frin avsindaren och tolka det.

sl NS

Nir de fyra stegen har passerat har budskapet eller data kommit fram. Da kanske
mottagaren i sin tur har nagot att meddela den fran borjan kallade avsindaren och
kommunikationens gang blir 4t andra hallet dir mottagaren blir den nya avsindaren
(Jacobsen & Thorsvik, 2008).

4.3 Kommunikationskanaler

Att kommunicera delas enligt Jacobsen och Thorsvik upp 1 tva olika delar, en skriftlig och
en muntlig del. Muntlig kommunikation anvander sig bade av att man muntligt pratar med
en annan person men ocksa rorelser, blickar och 6vrigt kroppssprik paverkar den
muntliga kommunikationen. Muntlig kommunikation kan litt leda till problem da det
enligt studier av vissa sammanhang menar pa att endast 7 % av det en mottagare tar till sig
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vid muntlig kommunikation kommer genom ord frian avsindaren. Det andra en mottagare
tar till sig kommer via kroppssprik, hur vil avsindaren bygger meningar och sa vidare. Att
kommunicera muntligen gor att avsindaren snabbt kan fa feedback om det ir nagot denne
onskar svar pa. Skriftlig kommunikation ger storre mojligheter att na ut till fler mottagare
under en kortare tid. En nackdel med skriftlig information dr att den inte kan innehalla f6r
mycket information dd all information helt enkelt inte gar fram om det ar f6r mycket.
Beroende pa budskapets storlek kan viktig information férmedlas till manga mottagare
samtidigt. E-post dr en av de kanaler som kan férmedla viktig information till manga
samtidigt. Ett problem med skriftlig information ér att det kan vara svart att fa feedback
eller ndgon form av svar tillbaka. Om budskapet ar otydligt I16ses det bast genom muntlig
kommunikation (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

4.4 Problem som kan uppsta i kommunikationsprocessen

Nir en eller flera personer ska kommunicera med varandra kan det pa vigen uppsta
problem. Det dr viktigt att sindaren dven tinker pa vem som dr mottagaren nir budskapet
ska kodas. Problem nir ett budskap kodas kan vara manga, fel ordval eller
meningsbyggnad kan vara tva exempel. Felaktigt sprak dr ett annat exempel. Det ar
dessutom dnnu svarare att visa pa vad som menas om kommunikationen ér skriftlig.
Problem kan uppsta genom att kanalen som avsindaren har valt for att férmedla
budskapet dr “felaktig”. Det kan vara sa att informationen inte nar fram till mottagaren.
Nir mottagaren sedan ska avkoda budskapet kan ytterligare problem uppstd, hur
trovirdigt ir budskapet och prioriteras det av mottagaren. Aven vad mottagaren har for
uppfattning om sindaren kan gora sa att avkodningen av budskapet inte blir av. Ett
problem som ocksd kan uppsta dr att mottagaren far f6r mycket information vilket kan
leda till att man later bli att ta it sig informationen (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

4.5 IT och Kommunikation

Kommunikation inom och dven mellan organisationer har férindrats den senaste tiden.
Innan den sa kallade IT-revolutionen kommunicerades det till mestadels med skriftliga
dokument, telefon och face-to-face. De ”nya” kommunikationskanaler som anvinds ar e-
post, chatt, gemensamma databaser, intranit och videokonferenser. En férdel med de hir
kommunikationskanalerna ar att det inte behovs att tva eller flera personer dr pa plats
samtidigt for att kommunicera. Kommunikationen ir inte beroende av en exakt tid eller
en exakt plats. Detta kallas f6r asynkrona och synkrona kommunikationskanaler. E-post dr
en asynkron kanal dér en person kan skicka ett mail kI 08.00 pa morgonen och mottagaren
kan ldsa det kl 23.00 pd kvillen och sedan svara pa det. Telefonsamtal dr en synkron
funktion dir bade avsindare och mottagare maste vara pa plats i telefonen vid samma tid.
Att kommunicera via e-post ger sillan snabbt aterkoppling, men att kommunicera med
manga samtidigt dr den bra p4, det finns ocksa utrymme for att all kommunikation sparas.
Grunden till detta dr bra férberedelser (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

4.6 Etiska aspekter

I en undersékning finns det en rad olika etiska aspekter att ta hinsyn till for att
6verhuvudtaget fa anstillda inom ett foretag att vilja svara pa ett frageformulir Att
undersoka eller skicka ut ett frageformulir till foretag kan vara en kinslig fraga da de
kanske inte vill 6ppna sig och beritta allt om sig sjilva. Det galler att vara tydlig i att om
det finns kinsliga uppgifter som foretaget inte vill limna ut behéver de heller inte gbra
det. En annan viktig aspekt att ta hinsyn till 4r att det ér frivilligt att fylla 1 ett formulir och
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det finns inga krav som siger att ett formulir maste fyllas 1. Med en bra foérklaring och
grund till varfér formuliret skickas ut kan det underlitta att fa ett svar tillbaka (Jacobsen,
2011).

4.7 Organisationsschema

Organisationsscheman visar pa hur organisationer ir uppbyggda genom en visualisering.
Scheman visar pa olika personers ansvarsomraden, befattningar samt hur hierarkin ser ut
om det finns nagon sidan. Organisationer kan vara uppbyggda pa olika sitt och det ir
organisationen sjilv. som gOr sitt organisationsschema. Det finns flertalet sitt att
presentera sin organisation och inget 4r direkt fel. Det finns olika detaljniva hur det kan se
ut och vissa organisationer visar bara pa det yttersta, det vill siga chefer och underchefer
medan det finns andra som ritar upp hela sin organisation. Nagot som dven passar in
under denna rubrik 4dr organisationsstruktur déir regler, rutiner och beskrivningar
presenteras vilket kan tillhands nir ett organisationsschema ska lisas av.
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5 Genomforande

Genomfirandet har delats upp i tvi olika delar, en som kallas for forberedelser dir allt arbete innan
gjalva utskicket kommer att beskrivas. Den andra delen ar just sidlva utskicket och allt arbete under
tiden som uppdraget har genomforts. Att vara vart att namna kan vara att jag sedan tidigare kdnde till
verksambeten och ovriga anstillda inom inkipsavdelningen vilket har gjort att introduktionsperioden har
varit relativt kort och déirmed har arbetet kunnat pabirjas direkt.

5.1 Forberedelser

For att hinna med projektet 1 tid, det vill siga mindre 4n en manad efter att fullstindig
information hade samlats in krivdes det stor planering. Det forsta som gjordes var att ett
tidsschema/projektplan upprittades (se bilaga 3). Enligt den skulle de bli svart att hinna i
tid (141001), nagot som jag var vil medveten om. Starten pa projektet var lite trevande
och informationen om vad som skulle goras tog tid att fa fram.

Det forsta momentet som skulle genomféras var att uppdatera det informationsbrev (se
bilaga 4) som skulle skickas ut med uppdaterad information gillande linkar,
kontaktuppgifter och dven fortydliga vissa delar 1 dokumentet. Samma sak gillde det excel-
dokument (se bilaga 5, 6, 7) som skulle skickas med dir leverantrerna sedan skulle fylla i
uppgifter och sinda tillbaka. Nir de tva dokumenten var firdiga skickades de pa kontroll
till féretagshandledare Maria f6r godkdnnande.

Nir dokumenten var godkédnda fér utskick var det dags att ta reda pa vilka leverantérer
som skulle ha utskicket. Det forsta dokumentet som kom till min kinnedom innehdll ca
700 st leverantorer. En begrinsning gjordes till vilka som skulle ha utskicket och det var
till de som omsatte mer an 1 000 000 kr/4r hos Strilfors, vilket resulterade i 144 st
leverantorer. Utover de 144 st leverantorer tillkom 4 st som ansags folja Strilfors rutiner
gillande fakturering och leverans mindre bra. Dessutom ville en extra kontroll goras 6ver
deras kvalitetsledning samt miljé & sakerhet. Totalt 148 st leverantorer skulle ha utskicket.
Da gjordes ytterligare begrinsningar och det var att endast svenska och danska
leverantorer skulle ha utskicket, totalt blev det ca 80 st. Interna leverantérer och aven
Posten AB och deras olika bolag som dven ar dgare till Stralfors skulle inte ha utskicket.
Vilka som skulle ha utskicket illustreras i bilaga 8 dir jag har gjort ett eget dokument for
att hélla reda pa vilka som ska ha utskicket, vilka som har fatt utskicket, vilka som har
svarat men ocksi vilka som inte ska ha utskicket.

Nir dokumenten och vetskapen om vilka leverantorer som skulle ha utskicket fanns var
det dags att borja leta efter kontaktuppgifter till de olika leverantérerna. Olika metoder har
anvants. Ndgra kontaktuppgifter fanns tillgingliga hos mig dd kontakt med leverantorer
sedan tidigare varit en del av arbetet. Kontaktuppgifter har himtats fran det interna
systemet, kontaktuppgifter har himtats frain medarbetare pa ink6psavdelningen men dven
inom andra avdelningar pa Strilfors, kontakter har funnits via internet och genom
foretagens olika hemsidor.

14



5.2 Utskick

Varje mail har skrivits separat da det ska vara mer personligt och inte se ut som ett
massutskick. Under tiden som utskicket har gatt ut, vilket var en process pa tva
arbetsdagar att fa ut informationen till de forsta mailadresserna har fragor uppstatt pa flera
plan. Alla kontaktuppgifter som tagits fram har inte varit till ritt person fran borjan hos de
olika leverantorerna da det har varit svart att veta vem inom fOretaget som ska ha
informationen och sprida den vidare samt vem som kan fylla i excel-dokumentet.
Mailutskicket startade den 14 september och férhoppningen att fa svar tillbaka vilket dven
stod 1 utskicket var satt till den 25 september vilket gjorde att jag skulle fa nagra dagar pa
sig att sammanstilla informationen och sedan gora den tillginglig via team siten.

Efter de tva dagarna av mailskrivande bérjade aterkoppling fran leverantérer att komma
tillbaka. Jag har fungerat som en spindel i ett stort nit dir fragor ska svaras pa fran flera
olika hall, ett slags underhallsarbete som varade konstant under hela uppdragets gang. Det
har bestatt av mailkontakt och telefonsamtal.

Under tiden som svar har kommit in har de olika leverantérerna markerats i olika firger i
det tidigare nimnda excel-dokumentet (se bilaga 8) for att halla reda pa allt som hinder
mellan leverantorerna och mig. Allt for att ha si bra koll som mojligt och fa en
overgripande bild 6ver hur arbetet gar. Detta for att sedan kunna gbra en tydlig
sammanstillning Gver vilka som har svarat respektive inte svarat. Dokumentationen som
har kommit in har ocksa sparats 1 en mapp i datorn for att senare kunna hanteras.
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6 Resultat

Resultat utav mitt genomforande kommer nedan att presenteras, vad jag har kommit fram till beskrivs i
texct samt illustreras med bjalp av bilagor.

Till den 1 oktober hade 53 st av 78 st leverantOrer svarat och fyllt i dokumentet med
leverantérsinformation.  Dokumenten  placerades 1 en gemensam mapp for
sammanstillning med atkomst genom olika datorer. I mappen genomférdes sedan en sa
kallad kvalitetssakring for att se om leverantérerna dr “godkinda” eller inte. De som ar
godkinda ir okej att gora tillgingliga medan de som dr ’ej godkidnda” togs vidare for att
atgirdas.

Nir kvalitetssidkringen var gjord var det totalt 30 st av 53 st som var godkinda att goras
tillgdngliga via team siten. Detta gjordes med de 30 st leverantorerna infér den revision
som genomfordes den 1 oktober. Ovriga 23 st leverantérer som hade kommit in med svar
som 1 sin tur inte var godkinda togs vidare for utredning. De laddades inte upp pa team
siten 1 ett forsta lige utan hur de skulle behandlas pagar 1 vissa fall fortfarande mellan
féretagshandledare och leverantéren medan 1 nagra fall har leverantorer blivit ”godkinda”
och dirmed kunnat laddas upp pa team siten.

Revisionen som genomférdes den 1 oktober har det fortfarande inte kommit nagot svar

pa.

Bilaga 9 visar exempel pa hur det ser ut pa team siten gillande kategorier for Stralfors
leverantrer och vilka dokument som leverantéren Papyrus har skickat in. For andra
leverantérer ser det ut pa liknande sett foérutom att namnet dr ett annat och viss
information kan skilja sig beroende pa vilka dokument som har samlats in.

Beslut togs att arbetet med att ”jaga” leverantorerna skulle upphora den 21 oktober enligt
Maria Holmén. Vid den tidpunkten hade 62 st utav leverantérer kommit tillbaka med svar.
Det saknades saledes 16 st svar.

Varfér uppdraget lades at sidan och mindre tid avsattes dt det efter den 21 oktober har sin
forklaring 1 att uppdraget hade tagit tre veckor for lang tid jamfért med utsatt tid. Nya
uppdrag vintade och det ansdgs viktigare dn att ligga ner tid pa det pagdende. Skulle det
vara sa att fler svar kom in efter den 21 oktober hanterades de precis som tidigare och
gjordes tillgingliga efter kvalitetssikringen. Det dr inte nagot som jag lade ner alls mycket
tid pa da endast ett fatal dokument kom in efter den 21 oktober. Fran den 21 oktober till
dess att praktiken avslutades inkom ytterligare svar. Totalt hade 71 st leverantorer
av 78 st svarat och det saknades 7 st svar vilket ansags vara okej och uppdraget
som slutfort.

Nir merparten av dokumentationen hade lagts upp pd team siten gick ett
informationsmail ut till samtliga anstillda pa Stralfors inkOpsavdelning att den fanns
tillgdinglig, vad den innehaller och vad den kan anvindas till.

Dessutom har ett sammanstillt excel-dokument (se bilaga 10) 6ver vilka som har svarat
respektive inte svarat presenterats for foretagshandledare. I excel-dokumentet finns dven
6vrig information 1 form av kommentarer pa leverantérer som ej har klarat kvalificeringen
och vad som kommer géras med dem. Detta for att pd sa vis fa en bittre koll infér en
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eventuell nidsta ars revision men ocksa om nagra oklarheter uppstir dir information om
vem som har fétt utskicket respektive inte fatt det.
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7 Analys

Ett analysavsnitt dar jag analyserar genomforandet och resultatet med hjdlp av den litteratur som tidigare
tagits upp i rapporten under kapitel 3 “Litteraturanknytning”.

Nir kommunikation ska utforas fran en person till ca 80 st olika personer inom olika
foretag dr det en rad olika processer som pagar samtidigt. For att fa kommunikationen sa
effektiv som mojligt eller att det kommuniceras 16pande hela tiden fanns det egentligen
bara ett sitt att l6sa denna uppgift pa, vilket dven var forutbestimt sedan innan, att
insamlingen och utskicket skulle ga via e-mail. Att anvinda sig av mail gor att tva personer
inte beh6ver interagera med varandra i realtid utan nir en person svarar kan den andra
gbra nagot annat och tvirt om. Detta har gjort att mail 4r den klart effektivaste 16sningen
nir kommunikation med flera personer samtidigt ska ske. Kommunikation kan ske pa ¢j
forutbestimda tider och det ricker att en person ér narvarande fysiskt. For att minimera
mailskrivandet hade och kortat ner tiden pa det hade funktionerna i datorn kunnat
anvindas mer i form av att skicka ett och samma mail till alla leverantérer med hemlig
kopia. Det hade varit att dra annu mer férdel av dagens IT.

Andra 16sningar som hade varit genomforbara hade varit att géra utskicket via postgangen
da hade ocksa fordelen med att flera personer kan ”svara” samtidigt. Dock hade det blivit
manga utskrifter av dokument och dven mycket pusslande med att halla reda pa vem som
hade fatt utskicket. Dessutom 4r det svart att veta om informationen har natt fram till
leverantorerna vilket dr ndgot som kan sikerstillas via mail dér ett svar kan komma
tillbaka direkt. Dokumentationen hade blivit mer svarhanterlig och dven hantering av
dokument hade medfort ett mer fysiskt arbete. Fysiskt arbete behdver i sin tur inte vara
negativt.

Svarsantalet fran leverantérerna hade kunnat forindras genom personlig kontakt via
telefon da verkningsgraden dr hogre. Ett problem med att ringa runt och hitta till ritt
person via telefon och dessutom gora det pa x antal leverantorer ar tidsatgangen. Att fa
tag pa ledare, chefer eller ansvariga f6r verksamheten som skulle kunna fylla i dokumentet
hade inte varit rimligt med tanke pa tidsaspekten. Dessutom ér det ganska svart att skicka
ett dokument via den fasta telefonen. Det gar att gora via e-mail 1 telefonen men det idr
inte lika latthanterligt som via en dator. I vissa telefoner saknas det exempelvis excel, vilket
gor det svart att kunna lisa dokumentet. Samtidigt som mailen har gjort att dokument har
letat sig fram inom organisationer till ritt personer av sig sjilva, det vill siga att jag har inte
behovt ligga ner allt f6r mycket tid pé att hitta ritt person inom varje féretag.

En annan 16sning gillande informationsutskicket som hade kunnat anvindas for att
verkligen fa in alla svar dr att dka runt till alla leverantérer och be dem fylla i formuliret.
Det dr nagot som i genomférbarhet hade varit omojligt da det hade tagit lang tid vilket
inte hade varit genomforbart under praktikterminen. Verkningsgraden hade varit hog men
tidsatgangen hade varit férodande.

Att kommunicera kan skapa problem vilket det har gjorts under uppdragets gang pa grund
av att det finns olika kunskap hos olika minniskor. Att undvika problem i en sa pass stor
kommunikationsprocess som detta har varit dr svart. For att minimera risken for problem
kunde fortydligande gjorts i excel-dokument genom forklaringar vad olika forkortningar
star f6r. Detta har med data och information att gora och visar tydligt pa att ndgot som ar
information fér en person ir data for en annan. Fortydligande bor dven har gjorts ur den
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etiska aspekten att det inte ar nagot krav att svara pa alla fragor da en del féretag ansag att
de skulle limna ut “hemlig” information.

Vissa foretag aterkopplar med ifyllt dokument snabbare dn andra. Inom vissa foretag har
det varit oklart vem som ska ha informationsutskicket och kontaktat mig angiende det
och tillsammans har en 16sning arbetats fram gillande vem som kan tinkas fylla i det.
Detta visar pa att organisationer kan vara svararbetade och det kan vara svart sirskilt i
stora organisationer att ha kunskap om alla roller och vilken kunskap som finns hos
respektive person. Dirfor dr det viktigt att det finns en tydlig organisationsstruktur med
ett organisationsschema med tydliga roller. Aven anstillda ska vara informerad och har
tillgdng till information om detta for att informationen ska na ritt person snabbare.
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8 Reflektion

Allmdin reflektion over mitt uppdrag pa Stralfors samt over hela praktikterminen.

Nagot som jag har lagt mirke till under min tid pa Stralfors och under mitt uppdrag ar att
alla ledare, chefer eller personer pa hoga poster inom féretag ar otroligt trevliga. Jag har
varit i mycket kontakt med ”héjdare” pa grund av det dr dar kunskapen finns om hela
foretaget. En tanke jag har dr att det ar en bidragande orsak till att de dr sa hogt upp inom
de olika foéretagen. Givetvis dr det ocksa drivna och kompetenta personer vilket det inte
gar att gora avkall pd. Gillande mitt uppdrag blev det stressigt att hinna med det pa lite
mindre 4n en manad vilket jag var vil medveten om innan jag startade. Jag gav det en
chans och hade en férhoppning om att jag skulle hinna klart dven om jag nu inte gjorde
det. For att bli firdig behévdes ytterligare 3 veckor innan beslut togs att projektet skulle
liggas pa is dir nya arbetsuppgifter vintade.

Nir jag ldste frageformuliret forsta gangen var det en del olika delar jag inte forstod vilket
skapade tankar hos mig att det dven kunde bli problem hos leverantérerna. Fér mig var
det bara data medan mina féretagshandledare tyckte att det var information. Efter att ha
list pa dokumentationen och dven fragat det jag inte visste blev det information f6r mig
ocksa. Efter diskussioner med féretagshandledare om dndringar pa fraigeformuliret skulle
goras eller inte fick jag radet att inte dndra ndgot i just fragorna da leverantérerna har en
hég kunskap inom de omraden som de jobbar i och dirmed vet vad alla uttryck betyder.
Det visade sig vara precis som foretagshandledarna sa att kunskapen finns hos
leverantrerna och det var endast ett fatal tillfillen som ett telefonsamtal kom in dir ett
litet fortydligande behovde goras eller sa var det bara for att leverantoren skulle vara helt
siker vad fragan betydde.

En annan liten tanke som jag har haft dr att som praktikant dr du inte det viktigaste inom
foretaget. Det vardagliga arbetet maste fortga for att verksamheten ska vara stabil och bara
for att en praktikant behover hjilp kan det inte alltid avsattas tid. Det 4r nagot som jag har
kant att ibland har viktigare saker prioriterats. Detta dr ingen kritik riktad mot varken
foretaget eller foretagshandledare utan en reflektion som jag édr vil medveten om att sa dr
fallet och dven har accepterat det. Det giller att vinta pa sin tur och ha bra
framférhallning nér hjilp behévs.

Under den si kallade informationsinsamlingen har de flesta leverantérer varit enormt
snabba med att svara gillande frageformuliret. Andra féretag har det tagit lingre tid for
och vissa har inte hallit den tidsangivelse som var satt. Jag kan tycka det ér lite markligt att
det inte ligger mer i leverantérens intresse att svara pa ett formuldr och goéra det inom
tidsramen for att eventuellt vara en fortsatt leverantor. Det var manga leverantérer som
svarade pa det exakta slutdatumet vilket kan visa pa att tiden de fick pa sig var lite kort att
fylla 1 formuliret. Jag tycker dnda det dr forvanansvirt att ett litet dokument med ett 15 tal
fragor kan ta sa ling tid att fylla i och sinda tillbaka. Kan ledaren sin verksamhet bor det
vara ett enkelt formuldr att fylla i. Tyvirr har det hos vissa hamnat lingre ner i
prioriteringslistan och hos vissa till och med fallit bort helt.

Under insamlingen av information, gillande det sa kallade frageformuliret fanns de vissa
fragor som ansigs vara kinsliga for foretag att limna ut. Det dr nagot jag tar med mig i
framtiden att det dr viktigt att om nagot ska fyllas i eller information ska limnas ut finns
det inget tvang att det maste goras. Problemet som jag nu i efterhand har lagt mirke till dr
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att det inte star tydlig att alla fragor inte behover besvaras om det finns kinslig
information som féretag vill behalla for sig sjilv. Flertalet leverantérer har ringt till mig
och frigat om de verkligen behéver fylla i “vilka deras viktigaste kunder/leverantorer r”.
Det dr en fraga som kan vara kinslig. Hir kommer den etiska aspekten in och respekt mot
den som fragas maste tas i beaktning och det ska vara tydligt att det inte ar ett tvang att
svara vilket jag i efterhand kan tycka inte framgar tydligt pa frageformuliret. Att fa
leverantGrer att svara pa frageformuliret har annars inte varit svart da det ligger i deras
intresse att vara leverantor at Stralfors. Jag kan dnda tycka att det uppstar ett litet etiskt
dilemma, att samtidigt som en 6nskan om att vara leverantor at Stralfors vill féretagen inte
’silja ut” sig helt dd kinslig information kan komma i Stralfors hinder vilket gor att de 1
sin tur kan ga direkt till nagon underleverantor till leverantéren och dirmed férloras
uppdraget for den ursprungliga leverantéren.

Att samordna méten har varit precis som jag tidigare trott, det vill sdga att det dr svart att
fa alla att kunna triffas samtidigt. Under de tidigare tva aren har vi lirt oss att det dr en
tidstjuv med méten och svart att samordna. Jag har alltid tinkt att det kan vil inte vara sa
svart och ndr jag ska halla ett méte sa ska alla kunna och sa vidare. Det har ju visat sig att
det var littare sagt dn gjort och det kan handla om att man bara ska triffa en eller tva
personer. Det kan ta flera dagar innan de kan samtidigt. En lirdom att ta med sig pa den
fortsatta resan dr att vara ute 1 dnnu mer god tid infér méten dven om det ibland kan vara
svart att veta om det beh6vs ett méte eller inte.

Opvrig reflektion som har gjorts under praktikterminen ir att det verkar vara svért for stora
foretag att halla reda pa all dokumentation som finns. Det dr manga personer inblandade
och alla sitter pa virdefull information. Nagot som jag tycker bor forbattras ar
dokumentationen som skickas ut till leverantérer och dven 6vrig dokumentation som
ligger pa team siten. Det maste finnas ndgon som ar ansvarig for all dokumentation och
som har kunskap om den. I dagsliget dr det flera dokument som ir l6senordskyddade
vilket gbr det svart att komma in och gora dndringar i dem. Att fa tag pa l6senorden till
dokumenten ir inte heller nigot som dr litt inom ett stort foretag. Det dr ocksa som
tidigare namnt viktigt att det finns dokumenterat vilka som nu har fatt utskicket for att de
inte ska fa det igen. Det har pagatt en del dubbelarbete fran min sida da anstillda pa
Stralfors redan har samlat in informationen fran vissa leverantorer. Kontakten finns redan
med vilket har gjort att lite extra tid har gatt 4t till att skicka ut till leverantorer som redan
har svarat. Det hade kunnat undvikas genom en lista dir det tydligt framgar vilka som har
fatt utskicket sedan tidigare och dven svarat. Alla som har svarar forsent har bett om
ursikt och dven de flesta har hort av sig via telefon och forklarat varfér de ar sena vilket
jag tycker dr ok dven om det inte dr bra.

Praktikterminen pa Stralfors har varit den terminen som har varit mest givande under
mina 2/Y2 4r som studerande via Linnéuniversitet. En fot har kommit in pa féretaget och
jag har trivts otroligt bra. Denna termin anser jag dr nagot som bor finnas kvar da den
skapar stora forutsittningar for att fortsatt arbete antingen inom praktikforetaget eller pa
grund av bra referenser. Det dr inspirerande och givande att vara en del av nagot som ar
pa riktigt och inte bara sitta i skolan och lisa pirm till pirm i olika bécker. Aven den
kunskap som har samlats in under de tva tidigare aren har kommit vil till hands dar
forstaelse 6ver flertalet situationer har skapats. Det kan ocksa vara bra att ha lite press pa
sig att prestera nagot, det tycker jag om och sirskilt om man lyckas. En annan lirdom att
ta med sig att det dr vildigt svart att halla sig till det planerade och det dr vildigt sillan det
blir som planerat. Det har uppdagats flera ganger under praktikterminen att planeringen
inte har visat sig vara lik verkligheten.
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01-okt

|ID__ Uppgiftsnamn Varaktighet Startdatum Slutdatum Ansvarij

Projektplan for hela projekttiden {Svergripande, fyll pa nér nytt uppd) 1 dag 14-09-03| 14-09-03 |Alex

Projektplan for uppdrag 1 {"samla in information om leverantorer”) |1dag 14-09-03| 14-09-03 |Alex
|_2.1)|Uppdragsbeskrivning 1 {"samla in information om leverantérer”) 2 dagar 14-09-04| 14-09-05 | Alex, (David}
| _2.2|Leta information om Straifors leverantérer (kontaktuppgifter} 5 dagar 14-09-08| 14-09-12 [Alex, (Jan Erik Magnusson)
|__2.3)Se dver dokumentationen som ska skickas ut till leverantérer 1dag 14-09-15| 14-09-15 [Alex {Maria
|__2.4]Skicka ut dokumentationen till leverantérer 2 dagar 14-09-16| 14-09-16 |Alex
|_2.5|Mbte med handledare Maria och David 1dag 14-09-18| 14-09-19 | Alex, Jeanette, David, Maria
|_2.6|Sammanstall dokumentation som kommer tillbaka S dagar 14-09-22| 14-09-26 |Alex
|_2.7|L3gga upp dokumentation pi teamsite 2 dagar 14-09-25| 14-10-01 | Alex (Daniel)
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15 september 2014 1/2

Informationspaket till Stralfors Leverantorer

Allmén information:
Stralfors, som ingar i PostNord AB, ar ett IT-fokuserat Business-to-Business bolag.

Stréalfors utvecklar och erbjuder kommunikationslésningar som ger foretag med manga kunder helt
nya mdjligheter fér mer personliga och starkare kundrelationer. Med vetskapen om att allt
kommunicerar, gor vi det méjligt for alla delar i ett foretag att samverka och tala samma sprak -
kundens sprak. Nar vi kommunicerar och fokuserar pa mottagaren ger det alltid resultat oavsett om
det ar gjort genom logistikldsningar, direktreklam, fakturor, webben, telemarketing, kundtjanst,
foljesedlar — fysiskt eller elektroniskt. Stralfors gor det majligt. Stralfors, som omsatter 2,7 miljarder
SEK, har verksamhet i 7 Iander och cirka 1500 anstallda.

For att bli registrerad som en leverantor i vart affarssystem, ska leverantéren fylla i bifogat Excel-
dokument: "Mall - Frageformular Leverantérs kvalificering”.
Vanligen returnera bifogat Excel-dokument med fullstandig information senast den

25 September 2014 till: Alexander.Edstrom@stralfors.se.

* Ovrig information tillhérande denna bilaga ir sekretessbelagd.
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Stralfors

Frageformular - Leverantdrs Kvalificering

Detta frageformuldr kommer att vara en viktig beddmningsgrund fr intern utvirdering av er som
leverantdr till Stralfors Svenska AB. Frageformuldret &r uppdelat pd tre olika omriden (Se flikarna);

1, Grund Information 2, Kvalitesleding och 3, Milj5 och Sikerhet.

Grundinformation:

Foretagsnamn:

Adress:

Telefon:

Fax:

E-mail:

VAT-nummer:

ID-nummer:

|
|
|
Hemsida: [
|
|
|

DUNS-nummer:

Namn pd ansvariga inom féretaget:

VD:

Kvalité/Miljé ansvarig:

|
Produktionschef: [
|
|

Forsiljningschef:

Ovrig Information:

Grundat ar: [ |

Bolagsform: | |
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Stralfors

Kvalitetsledning

Leveratdren skall besvara nedanstiende fragor relaterade till leverantSrens verksamhet

avseende kvalitet. Eventuella bilagor eller beskrivningar bifogas separat med referens.

1 Basinformation JA/NEJ

11 Ar ni certifierade enligt 1SO 9001 eller motsvarande? :
Om JA, bifoga giltig kopia pé certifikat samt scope. Om NEJ beskriv
implementationsplan (inkl. tidsplan).

2 On ni svarat JA pa fraga 1.1 behover foljande fragor under punkt 2
inte besvaras. JA/NEJ

2.1 Har ert foretag en upprattad och implementerad kvalitetspolicy? :

2.2 Accepterar ni att vi genomfor en revision av ert kvalitetssystem? :
(Sekretessavtal skrivs i detta fall.)

23
Har ert foretag definierade, dokumenterade och implementerade
mal gallande kvalitet och kvalitetsarbete?

2.4 Regler och anvisningar finns for kvalitetsarbetet som ar :
kommunicerade och efterlevs i verksamheten (Ex. policy, mél,
instruktioner). Kepicr ska bifogas pé policy och mal.

25 Genomfor ni periodiska revisioner av er verksamhet med fokus pa :
kvalitet?

2.6 Funktions- och arbetsbeskrivningar finns som klargér ansvar och :

befogenheter i kvalitetsfragor samt dr nédvindig kompetenssakrad
for var produktion?

28




Bilaga 7

gtralfors

Miljo & Sakerhet

Leveratdren skall besvara nedanst3ende frigor relaterade till leverantSrens verksamhet
avseende miljd och sikerhet. Eventuella bilagor eller beskrivningar bifogas separat med

referens.

Basinformation

JA/NEJ

11

Ar ni certifierade enligt 15014001 och/eller EMAS?
Om JA, bifoga giltig kopia pa certifikat samt scope. Om NEJ beskriv
implementationsplan (inki. tidsplan).

1.2

Har ni ndgon annan typ av miljécertifiering for era produkter typ FSC,
PEFC, eller Svanen?

Om JA, bifoga giltig kopia pé respektive certifikat samt scope.

13

Accepterar ni att folja PostNord koncernens kod fér leverantérer
("Code of Conduct")? Senaste versionen av koden finns alltid
tillganglig pa http://www.postnord.com/sv/om-oss/vara-
varderingar/code-of-conduct/

Om NEJ, beskriv hur ni sakerstdller att vara produkter/tjanster ar
tillverkade under goda arbetsforhdlianden (arbetsmiljé, forbud mot
barnarbete, brandsikerhet, arbetstider, fockforeningsfrihet mm).

I 1

14

Har ni "Carbon footprint” fér det ni producerar?
Om JA, bifoga kopia. Om NEJ, finns tidsplan fér implementering?
Beskriv.

15

Har ni en hallbarhets/miljéredovisning for verksamheten?
Om JA, bifoga.

16

Accepterar ni att vi genomfor en audit for att sikerstalla att ni
uppfyller vara miljokrav i enlighet med avtalet?

Ett sekretessavtol skall i detta fall skrivas.

I} 1
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Manpower Student AB
Stora Enso a AB
exceet Card Austria GmbH

MF Group S.p. A. (Publicenter) 4761756,11| 4761 756

TeliaSonera Sverige Finans AB | ol s70708eof [ | s7e0708 | |

Manpower AB

Forsakringsbolaget PRI Pensionsgaranti | [ | 26| 3506183,00] 3506183[info@pripensionsgarentise _______nel |

OBS! Denna bilaga far inte publiceras online
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# Procurement Sweden Avtal & Prislistor
New Upload i iew: -
Arbetsprocesser o Instruktioner | el | Actions View:  Papper

Besparingar Type Name Modified Type of document  Document Owner  Date Expiring date

Leverantor och avtalsregister
4 Supplier (name) : Antalis (12)

N

Leverantérsregister

Forpackningsmaterial o Emballage

Kort # Supplier (name) : Arctic Paper (2)
Kuvert
Papper [+l Supplier (name) : Arctic Paper - Grycksbo (2)
Service 0 Underhall
Tjanster (© Supplier (name) : CVG (1)
Transporter
Trycksaker [ Supplier (name) : Drewsen (1)
Ovrigt
Dokument 4 Supplier (name) : Kanzan (2)
Mallar
Méte [+ Supplier (name) : Metsa (6)
Vision, Mal och Strategi
Semesterplanering (# Supplier (name) : Mitsubishi (3)
Polen
Slask = Supplier (name) : Papyrus (7)
Inkop/Business Support (gemensam) )  Reacto Str8lfors 2013-01-01 2014-02-04 10:15  Prisiista Lars Mllgérd
lager, tillv, ark
B} Bonus avtal Strilfors Svenska AB 2014-05-09 12:57 Avtal Maria Holmen 2014-01-01 2014-12-31
2014 Bilaga 2
_] Certificate DNV-COC-FSC - 2014-10-0309:43 Pqq Alexander 2014-10-01  2015-10-01
000375 Edstrom
] Certificate No. 2011-SKM-PEFC- 2014-10-0309:50 Pqg Alexander 2014-10-01 2015-10-01
Edstrém
El_] Frageformular Leverantérs 2014-10-0309:50 Pqq Alexander 2014-10-01 2015-10-01
kvalificering av Papyrus Sverige Edstrém

AB - Strilfors Svenska AB

OBS! Denna bilaga far inte publiceras online
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Har lagts upp pa teamsiten Har inte svarat (se "&vrig info") Har inte fatt utskicket Har fitt utskicket men vill/ska inte svara
AB

PostNord Logistics A3
Intern Grafiska Ljungby 40291

i Ireland O ions LTD SEK
Stralfors ion Logistics A/S
exceet Card Austria GmbH
MF Group S.p. A. (Publicenter)
[F8 PRI

CPI Card Group GBP

Posten Meddelande AB i EUR
LeasePlan

Fora AB

Crown Van Gelder N.V.

[Posten Scanning A8

Te nera Sverige A3

OBS! Denna bilaga far inte publiceras online
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