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Forord

Under tidigare terminer har jag som en del i mitt studie, genomfért arbetsuppgifter som gar
ut pa att se hur teorier kan tillimpas praktiskt, dir kursernas inriktning har styrt valet av
uppgifterna.

Projektet som har genomforts denna termin skiljer sig fran de uppgifter som gjorts tidigare.
Hir far den medverkande organisationen styra uppgifternas inriktning och uppliggning. Att
kunna skapa férhallanden och trina pa att tillimpa de kunskaper och firdigheter som byggs
upp av tidigare terminer ar vad kursen Verksamhetsforlagt projektarbete gar ut pa.

"Konceptet bygger pa positiv samverkan mellan uthildningen och arbetslivet. Studenten tilldelas en uppgift
som ska lisas i ett praktiskt sammanhang. Uthildningsprojekten ska vara relevanta i forbdllande till ut-
bildningens malsdttning och vara prioriterade av organisationens sd att projekten skapar tydliga mervérden.

»

Citat fran Verksamhetsforlagt projektarbetets kursplan.

Hirmed vill jag tacka Per Olsson IT-chefen pa Bodens kommun som tog emot mig som
praktikant och alla IT-personal som hjilpte mig och stéttade mig under dessa veckor av
praktiken. Ett stort tack till samtliga informatérer som tagit sig tid, stéllt upp pa intervjuer-
na och deltar i min studie. Jag vill aven framfora ett stort tack till skolhandledaren Nick/as
Eberbagen t6r synpunkter och motivation. Utan er sa skulle aldrig denna uppsats varit mojlig
att fardigstilla. Slutligen vill jag tacka samtliga opponenter, min familj och klasskamrater f6r
konstruktiv kritik, vilket lett till forbattringar av rapportens innehall.
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Sammanfattning

Under min praktik termin som ingick pa informationslogisktig program, har som mening
att studenten ska kunna tillimpa sina teoretiska kunskaper pa ett projekt hos ett foretag.
Diir jag valde att genomféra min praktik pa I'T-kontoret i Bodens kommun.

Jag fick som uppdrag att kartligga rutin och stéd for licenshantering dir syftet med projek-
tet dr att kunna skapa tillsyn Gver licenserna genom att standardisera en kontinuerlig rutin
och stéd, som dr avgrinsat inom Microsoft och Adobe-produkter som anvinds 1 det inter-
na administrativa omradet.

Kommunen har ingen sirskild sjilvforbattringsplan f6r SAM-aktivitet, men jobbar med
standiga forbittringar enligt LEAN-modellen. Denna rapport beskriver tillvigagangssattet-
for att ta fram rutin och riktlinje for licenshantering i Bodens kommun, vilket kommer att
inkludera nagra tillvigagangssitt pa hur Software Asset Management fungerar. Utifran detta
kommer projektet att skapa en ny rutin och riktlinje f6r I'T-leverantren att utnyttja och
anvinda rutinerna effektivt.



| Inledning

1.1 Bakgrund

Allt storre resurser liggs pa att kdpa licenser for programvara. Nya affarsmodeller som ex-
empelvis molntjanster tenderar att 6ka kommunens kostnader for licenser.

I princip forses alla anvindare och datorer med licenspaket dir delar av paketeringen an-
vinds sparsamt eller inte alls. Detta leder till att vi képer fler licenser dn nédvindigt.

Allt fler av kommunens datorer dr barbara i nagon form. Pa dessa datorer har anvindaren
sjalv mojlighet att installera programvara som kriver licens eller klassas som oonskad eller
skadlig.

Det finns inget som sdger att kommunen dr under- eller Gverlicenserad men som helhet ska
licenshantering standardiseras. Datorer forses med “ritt” programvara. Produkter som inte
anvinds avinstalleras och datorer inventeras l6pande for att uppticka behov av nya licens-
inkop.

1.2 Uppdrag

Projektet ska leda till att kommunen har en central hantering av licenser dar syftet ar att
projektet ska kunna skapa tillsyn 6ver licenserna genom att standardisera en kontinuerlig
rutin och stéd. Utfallet av kommunens nya avtal ska jimféras med kostnaden for att férse
alla datorer med samma licenspaket.

Uppdraget som utgar fran aktivitetsplan dr framforallt att ta fram beslutsunderlag f6r fo1-
nyelse av avtal, ta fram process, bestillningsrutiner och policys for bestillning av licenser
samt policys for nir en programvara som inte anviands ska avinstalleras. Senare ska en da-
tabas skapas och matcha innehav mot inventeringsdata. Framstillning till uppdraget kom-
mer att beskrivas ytterligare i genomférande fasen.

1.3 Styrande forutsattningar

Avgrinsningen inom projektet avser bara Microsoft och Adobe-produkter som anvinds i
det interna administrativa omradet. SWOT- och intressentanalys anvinds for att lyfta fram
den nuvarande situationen som ir relaterad till projektet. Granskningen av detta projekt har
genomforts genom intervjuer och relevant dokumentation. Intervjuer har gjorts med rele-
vant personal pa IT-kontoret sisom, IT-leverantér och IT-utvecklare. Granskningen av
dokumentationen var fran IT-kontoret och tillvigagiangssittet som utformar arbetet ar
Software Asset Management (SAM), ett samlingsnamn for processer, metoder och verktyg
som bidrar till att skapa kontroll 6ver hela flédet i licens- och programvaruhanteringen.
Fran planering, inkop, installation, distribution och avinstallation till utbildning och férind-
ring



1.4 Intressenter

Att kunna framforallt anvinda sig av upphovsrittslicenser ir idag ett omrade som manga
organisationer och verksamheter har dalig uppsikt pa.

Den hir konsultrapporten beskriver vigen till att skapa en bittre rutin och stod for licens-
hantering. Dir IT-leverantor som i dagsliget har ansvar for licenshantering av Bodens
kommun kan senare anvinda sig av dessa systemstod, policys, riktlinjer och rutiner for att
senare forbattra andra licensinnehav och i framtiden kunna hantera andra tillverkare.

Projektets frimsta nytta ar att undvika att vara under- eller overlicensierade pa programva-
ror. En annan nytta ar att det blir tydligare att licenser férdelas efter behov och ar f6rknip-
pade med en kostnad. P4 sa sitt forvintas kommunen bli mer kostnadsmedveten vid val av
programvaror.

1.5 Disposition
Kapitel 1 — Inledning

Kapitel 2 — Verksamhetsbeskrivning
I detta kapitel presenteras verksamheten och personal pa I'T-kontoret.

Kapitel 3 — Litteraturanknytning
Litteraturanknytning. Presentation av de kunskapsomraden som kopplas till uppdraget.

Kapitel 4 — Genomforande
Hir beskrivs tillvigagangssittet under projektet.

Kapitel 5 — Resultat
Projektets resultat. Fran olika delmal fram till slutresultatet.

Kapitel 6 — Reflektion
Reflektioner kring projektterminen.



2 Verksamhetsbeskrivning

Under detta kapital beskrivs kort verksambeten hos I'T-kontoret pa Bodens kommun. Hdr beskrivs ocksd
nuldget pa hur de hanterar licenser och mer ingdende om hur licenserna och problemsituationen ser ut.

IT-kontorets organisation

Kunder

"
Strategi Verksamhetsutveckling Leverans g
o[ T- sikerhetsarbete *Diriva och stidja verksamhetautwveckling B estéllningar av procukter &
[T drategier =IT-projektstad ~Tjanstekatalog 5
*Handlingsplater shletodadd wd firstudier =Serviceavtal E
*Vetksamhetslanering sIthildrits sDrift savtal 2
*Regional samverkan *Fiarvalta och utveckla Infrastruktne Upphandlingsr =
Mationell satmverkan *Firvalta ochutveckd a bagj dnster w

g U g

Drift och support
Externa keonsulter Stuppott, Service, Drift och Installation /Logica rorr 5B

www.boden.se

odens
mmun

Figur1: I'T-kontorets organisation

IT-kontoret ar en servicefunktion tillhérande Kommunledningsforvaltningen i Bodens
kommun. Deras huvudomraden ir utveckling, strategi och leverans inom IT-omradet. Le-
veransprocessen ser till att anvindaren har en IT-milj6 som fungerar. I leveransprocessen
ingar dven att gamla datorer byts ut och att det finns ett bra urval av programvaror i deras
datorer. Hir finns fem personer pa IT-kontoret och hir jobbar alla pa olika sitt medut-
vecklingsprocess av verksamheten. Grundidén med IT dr att skapa bra I'T-st6d som sparar
tid eller ger hog kvalitet till medborgarna. I strategiprocessen arbetar personalen tillsam-
mans med kommunens olika verksamheter och ett antal regionala och nationella nitverk
for att planera kommunens IT pa bista sitt. Kontoret har under en tidsperiod hanterat li-
censer och licensinnehav nir det giller att bestilla, kopa och installera programvaror inom
kommunférvaltningen.

Nir det giller service och supportt, utférs detta av Bodens kommuns driftleverantér Atea.
For att komma i kontakt med kundservice kan de anstillda anvianda servicewebben eller
ringa till kundservice. Ibland anvinder driftleverantoren fjarrsupport for att hjilpa anvin-
daren. Till detta anvinds tjansten TeamViewer som verktyg.



2.1  Hur rutin och policy fungerar i praktiken

Verksamheten har idag inga fardigstillda rutiner for licenshantering. Ansvar och utférande
ligger spritt pa IT kontoret, dock har de svirt att hantera licenserna eftersom ansvaret ligger
pa flera personer inom avdelningen. Bodens kommun anvinder sig av MSB:s verktyg
BITS, dir It sikerhetsinstruktion anvindarna reglerar vad en anvindare kan fa och far gora.
Detta dr det enda programvarupolicy som beskriver rittigheter och skyldigheter f6r anvin-
darna dir kommunen har som ramverk. Fér andra stillen som utbildningsférvaltningar
skots licensflodet av administrativ personal, dir personalen kan ha dalig kinnedom om vad
som har installerats eller licensierats. Detta ger en otydlig 6verblick da de ska rapportera nir
det ar olika personer som registrerar, anhaller och installerar.

Bestallning av licenser
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Figur 2: Bestillningsprocessen

2.2 Hur licenser och programvaror kops in

IT-leverantor képer in programvaror och ansvarar for att hantera licensavtalet. De granskar
och godkinner allt som bestills och kops 1 forsta hand. Diremot sa finns det undantag for
inképen som ligger utanfor I'T kontoret, sd som skolans programvaror dir det hanteras och
godkinns av utbildningsférvaltningen med IT-samordnare.

Oftast ér alla program redan paketerad. Detta for att organisationen vill kunna ha kontroll
over alla programvaror som installeras. Om programmet finn som paketeringspaket kan
bestillaren bestilla programvaran som redan édr paketerad (Paketeringsprocess finns som
bilagorl). Detta kan tillkomma kostnader men oftast dr det redan betalt. Diremot om pro-
gramvaror inte finns som paketerings paket maste bestillaren eller ansvarig inom den av-



delningen star for kostnader for paketeringspaket. Detta kostar upp till 2000 kr per pro-
grarn.

Pa Figur2 visas hur hela flodet av bestillningsprocess fungerar. Leverantor i den graa raden
visar hur leverantoren av IT-kontoret hanterar bestillning av programvaror och licenser.
Oftast koper leverantoren licenser direkt efter att bestillningen kommit in. Detta gor att
ansvararen har en svaghet av de anskaffade programlicenserna som ar registrerade i en li-
censrittighetsinventering, dirmed gors inventeringen av licenser vid behov.

2.3  Kontroll av licensinnehav: Microsoft och Adobe

Adobe och Microsoft dr bland de tva stérsta delarna av licenskostnaden. Verksamheten har
inget licensavtal med Adobe, vilken gér att licenserna képs in som enskilda licenser som
ticker enskilda programvaror. Diremot har kommunen ett avtal med Microsoft som gor
att licenserna kops in som avtallicenser. Eftersom de olika licensformerna ar kopta pa olika
sitt och fran olika system gor det svart att fa 6verblick 6ver vad som ér redan kopt uppstir.
All information och licensbevis har en giang hanterats i ett gemensamt system. Dock har
detta lagts undan och just nu ligger licensbevis lite 6verallt i olika mappar eller olika webb-
handelssystem.

2.4 Licenshanterings verktyg

Hittills finns inget verktyg som hjalper till att kontrollera deras licenser mot anvindarna.
Men verksamheten har diremot tinkt att inféras SAM verktyg (Snow) for att kontrollera
anvindadatorer mot licenserna. Detta verktyg har driftleverantor erbjudas och kommer att
anvinda i detta projekt.



3 Litteraturanknytning

Hir redogirs de kunskapsomriden dir projektet ligger inom. Inledningen ger en dvergripande beskrivning
av de olika kunskapsomriden som anses har relevans for projektet.

3.1 Lean Modell

Lean har sitt ursprung i TPS, Toyota Produktion System, ett arbetssitt som gar ut pa att ef-
fektivisera system genom att kontinuerligt identifiera och justera resurssnélt och minska de
problem som finns i processer. Malet ar att tillfredsstalla kunderna och 6ka kundvirdet ge-
nom stindiga forbattringar. Lean anvinds oftast inom tillverkningsindustrin och sprids se-
nare bland annat inom tjinsteforetag och forvaltningar. Enligt Ljungberg (2012) kan inte
resurssnal produktion uppnds genom att infora ett antal metoder och verktyg.Hela systemet
maste alltid behdrska verksamheten och 1 sin helhet. Att arbeta enligt LEAN anses att man
b6r vara uppmairksam f6r beredande sammanhang i hog grad av standardiserade produkter
dir anpassning av konceptet kan behévas nir det flyttas till nya miljéer.

3.1.1 Flodesstruktur i LEAN

LEAN skapar kontinuerliga processfloden, dir processen startar utifran kundens order, an-
skaffning av ramaterial utifran kundens order till slutkund. Genom att minska tiden mellan
ramaterial till slutprocess kan i sin tur 6ka kvaliteten, minska kostnader och minska leve-
ranstiden. Tidsbrist d4r nagot som de flesta foretag lider av. De flesta foretag vill kunna fo1-
bittra sitt levererasfléde och snabbt komma in i arbete. Det handlar om att bygga en stabil
verksamhet som ir standardiserad och utgar fran kundens behov. De anstillda maste veta
hur de ska utféra sina jobb, vilken information som ska finnas tillgingliga och detta kan
torbattras genom att standardisera processen sd att den dr optimerade efter virdeflédet.Det
anses vara viktigt att processen ar ritt fran borjan.

Nedan f6ljer forklaring av de 5 principer som ar grundliggande f6r LEAN.
Att fokuserar pa kunden

LEAN fokuserar mycket pa kundens efterfraigan. Genom att definiera virdet ur slutkun-
dens perspektiv kan féremal som inte skapar betydelse och anses som sl6seri f6r kunderna
tas bort.

Forbittra vardeflodet

Kundperspektiv som definierats maste kartligeas, dir kartliggningen innefattar alla delar av
organisationen samt aktivitet som ar inblandade i detta virdeflode ska ocksa kartliggas.

Bibehalla flodestinkandet

For att kunna behalla flodestinkande anses det limpligaste verktyget att minimera sloseriet
som finns i virdeflodet och skapas i flédet.

Anvinder Pull principen



Genom att anvinda Pull-principen kan det bidras till att leveranser kommer ”just in time”.
Pull system handlar om att forsta efterfragan fran kunden och sedan skapa process ut ifrin
detta sd att processen tillfredsstiller kundens efterfriga.

Striva efter perfektion och respektera manniskor

Perfektion 1 detta fall menas med att skapa en kultur med stindiga forbattringar, dar kultur
och relevanta forhéllningssatt till manniskor har mer betydelse av LEAN verktyg. Genom
att utveckla sitt sitt att tinka och sin problemlosningsférmaga i teamwork kommer ater-
koppling av kvalitetsproblem att aterkopplas snabbare .

3.1.2 58

Den vanligaste arbetsmetoden i Lean-arbetet dr 58. Metoden gar ut pa attskapa en funktio-
nell arbetsmilj6 for att skapa en effektivare struktur pa arbetsplatsen genom minskat sloseri
som kan uppstd. Genom att ha ordning och reda pa saker och ting, samt veta vad grejerna
finns det kan sparas mycket tid och resurs. Ordning och reda dr en forutsittning for att
verksamheten ska kunna fungera pa ett stabilt, sikert och effektivt sitt. 5§ kommer fran ja-
panska som Oversatts till svenskan till sortera, strukturera, stida, standardisera och sjalvdi-
sciplin.

3.2 Swot analys

Analysen dr forkortningen for, Strengths, Weaknesses, Opportunities och Threats dir ana-
lysen anvinds for att identifiera de nuvarande styrkor och svagheter hos till exempel indi-
vid, grupp, verksamhet eller organisation. Den reflekterar dven 6ver moijligheter respektive
hot som kan férekomma i framtiden. Tonnquist (2012) hivdar att analysen kan kartligga
vilka forutsittningar som finns for att na malet och i detta fall har metoden anvinds for att
analysera nuvarande situation samt lyfta upp mojligheten for att utfora projektet.

3.3 Intressentanalys

Intressentanalys anvind for att kartligga intressenterna som pa nagot sitt paverkar eller pa-
verkas av projektet. Intressenterna delade i tre olika grupper; Kirn-, primir- och sekundar-
intressenter. Tonnquist (2012) pastar att alla intressenter har egna mal som styr de beléning
de vill ha, dir projektledaren maste se till att alla intressenter som paverkas av projektet blir
nojda. Kirnintressenten har stor betydelse for projektet. Darfor ska behoven och synpunk-
terna fran denna intressent tas vil om hand.

3.4 Informationssakerhet

Informationssidkerhet handlar om att skydda den virdefulla och kinsliga informationen
mot olika former av hot och pa sa vis sikerstilla organisationens fortlevnad Predrag (
2005).

Informationstillgangar innefattar all information, oavsett om den behandlas manuellt eller
automatiserat samt oberoende av och i vilken form eller milj6 den férekommer. Alla som



hanterar informationstillgangar har ett ansvar till att uppritthalla informationssikerheten.
Predrag (2005) havdar att formatet pa information inte styr arbetet med informationssaker-
het utan virdet/kinsligheten i informationen.

Informationssikerhet i kommunens fall menas den administrativa och den tekniska siker-
heten. Administrativ sikerhet innefattar rutiner, metoder och regler f6r hur information ska
forvaltas samt den organisation som krivs for detta. Darmed menas teknisk sikerhet som
de tekniska 16sningar som férvarar och skyddar information, Informationssikerhet (2014).

Informationssidkerheten omfattar kommunens samlade informationstillgingar och kom-
munens formaga att uppratthalla sekretess, riktighet, tillginglighet och sparbarhet da det
giller information och informationstillgangar f6r kommunens verksamheter och den tredje
mannen.

Kommunen ska aktivt och systematiskt forebygga risker, undanréja hot och genom en god
planering och ett vil avvigt férsikringsskydd minimera negativa konsekvenser f6r mianni-
skor, verksamhet, egendom, ekonomi och milj6. For att na de uppsatta inriktningarna i si-
kerhetspolicyn ar det av vikt att arbetet sker systematiskt och méalmedvetet, Informations-
sikerhet (2014).

3.5 Manskliga-/Organisatoriska hot

Minskliga och organisatoriska hot har stor betydelse mot licenshanteringen. Hot dir rena
handhavandefel, fel pa grund av okunskap, fel kompetens, organisatoriska brister, administ-
rativa brister eller avsaknad av god behérighetsadministration kan paverka mer eller mindre
pa licenshanteringen. Behorighetsadministration dr en mycket viktig funktion som tilldelar
eller tar bort rittigheter till IT-resurser inom ett foretag. Hot kommer oftast inifran och
oklara administrativa rutiner kan stilla till det f6r bade tillgingligheten, integriteten och sek-
retessen 1 IT-resurserna som senare kan paverka licenshanteringsflédet. For att undvika
detta hot galler det att halla alla anvindare uppdaterade och utbildade Predrag (2005).

3.6 Software Asset Management

Software Asset Management (SAM) dr processen for att hantera, kontrollera och forvalta
programvaror samt licenstillgangar inom organisationen pa ett effektivt siatt. I SAM ingar
hantering av hela livscykeln f6r programvaran. Fran behov bedomning, ink6p, installation
och underhall till borttagning. Effektivt SAM kriver realtidsinformation, rutiner och pro-
cesser, Snow licens manager guide (2014).

For att kunna kontrollera 6ver- och undetlicenserade programvaror, licensinnehav samt
hur de anvinds leder SAM till:

e Minska kostnad for 6verlicensering.

e Kontroll 6ver vilket program som anvands, hur mycket det anvands och vem som an-
vander det.

e Skapa béattre underlag for planering av nya avtal (férnya avtal).

e Optimera anvandning av befintliga licenser.

e Okad uppmirksamhet av licensregler och licensavtal som kdps in.
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e Kunna planera for framtida inventeringar.
e Oka pélitligheten och sikerheten.

Programvaror ir de verktyg som anvinds mest hos dagens foretag. Dirfor far inte pro-
gramvaror tas for givet. De dr nédvindiga for att organisationen ska fungera smidigare och
effektivare, SAMguide microsoft (2005).

I princip bérjar SAM byggas upp fran grundresurs till verksamhetsresultat, genom att folja
dessa grundliggande steg:

Inventera programvaran

Det forsta steget i SAM ir att ta inventering av verksamhetens utplacerade programvaror.
Detta kan gbras bade manuellt eller automatiserat.

Organisera licenser

Nista steg dr att gora en inventering av de licenserna som kops in. Borja med att lira sig
vilka typ av dokument och information som maste tas fram. Sammanstill all dokumenta-
tion 1 en rapport.

Sedan para ihop licenser for programvaror med installerat program och till sist registrera
alla upptickter 1 en databas eller ett kalkylblad och rikna det totala antal licenser f6r varje
program och version.

Skapa eller f6rbittra gamla policys och rutiner

Nir en uppfattning av vilka program och licenser som finns i verksamheten ar det dags att
botja ta fram/skapa rutin och policy. Antingen ska de gamla rutiner som finns forbittras el-
ler skapa ett helt nytt rutin och detta kan genomfdras genom att ta fram befintliga doku-
ment sasom policy for inkép. Dir ska dokumentet innehélla information om vilka steg per-
sonalen ska folja for att hantera nya bestillningar samt policy for programanviandning, dar
det ska omfatta regler f6r programhidmtning.

Ta fram och behalla SAM planen

Det sista steget ar att regelbundet schemaligga programinventeringar samt I6pande utbild-
ning fér berorda ansvariga. Genom att standardisera program och avinstalleras gamla dato-
rer, servar och program i hela organisationen kan detta spara en stor summa. Och till sist
bor verksamheten gora stickprov och forbittra avkastning pa investeringen dd och da.

3.7 Standard ISO /IEC 19770-1

Standard ISO / IEC 19770-1: 2012 grundar en baslinje for en integterad uppsittning pro-
cesser for Software Asset Management (SAM), uppdelat i nivaer for att mojliggora inkre-
mentell genomférande, bedémning och erkdnnande.

ISO / IEC 19770-1: 2012 giller SAM processer och kan genomféras av organisationer for
att uppna ofordrojliga férdelar. Den kan tillimpas pa alla program och relaterade tillgangar,
oavsett vilken typ av programvara, dir relaterade tillgangar dr alla andra tillgangar med
egenskaper som ir nédvindiga for att anvinda eller hantera programvara. Software Asset
Management, eller SAM, definieras av ISO som effektiv foérvaltning, kontroll och skydd av
programvaror tillgingar inom en organisation.
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3.8 SAM verktyg: Snow license manager

Att vara licensmedveten ar viktigt for foretag, darfor har flera stora mjukvarutillverkare ut-
vecklat program och metoder for att hjilpa féretag och organisationer med detta. Snow Li-
cense Manager dr utformad for att ge realtidsdata om programvaror och licenser, men ock-
sa for att stodja och kontrollera hela processen inklusive registrering av inkép licensan-
viandningsanalys, avtalshantering och kostnadsforvaltning. Snow License Manager ir den
enda SAM verktyg som ir utformat f6r att kombinera lokal ledning och administration med
central kontroll.

Snow License Manager ger en enhetlig bild av programink&p, installationer och anvind-
ning. Jimforelsen mellan dessa tre ger foretagen mojlighet att aterta outnyttjade licenser,
eliminera oanvinda applikationer, ligre fornyelseunderhéllskostnader, och mer exakt be-
stimma programvara som ir i behov 1 framtiden.

Snow upprittar regelbundet ett uttalande om 6verensstimmelse for I'T-miljon. Detta inne-
bir att de installerade programmen matchas med lager av inkGpta licenser.

Om alla program som kriver att en licens omfattas, sa dr organisationen kompatibel. En
organisation som ar 6verlicensierad ar fortfarande kompatibel, medan en organisation med
tor fa licenser uppfyller inte villkoren. Uppenbarligen finns det program som ir fria att an-
vinda utan nagon licens. Dessa program har ingen effekt pa efterlevnaden. Snow License
Manager stodjer alla SAM processer enligt ISO 19770-1. Snow licens manager introduction,
(2014).

Licensefterlevnad

Licensefterlevnad anvinds for att indikera att en organisation ar lagligt och korrekt licensie-
rad, vilket innebir att organisationen har méingden licenser som krivs for att ticka dess an-
vindning av applikationer.
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4 Genomforande

I detta kapitel beskrivs hur projektet genomfordes. I beskrivning kommer nagra representativa delar av allt
som har giort under praktiken att tas upp. Lite mer dvergripande bild finns i bilaga 2.

4.1 Tidsplanering och materialanskaffning

Forsta veckan borjade vi att anskaffa material fran kontorsmaterial till deras system mm.
Senare fick jag, foretagshandledaren och tva IT-personal att ga igenom projektdirektivet.
Diir fick jag strukturera upp aktivitetsplan och tidplan veckovis for att far en bild av vad
som ska och bor goras i forsta hand. Vi gick igenom aktivitetsplanen tillsammans och dela-
de upp vem jag kan fa hjilp hos eller kontakta under dessa aktiviteter. Denna aktivitetsplan
andrades flera ganger under projektets gang pa grund av olika brister som dok upp. Bade
projektdirektivet och aktivitetsplanen dr godkinda av féretagshandledaren (IT-chefen).

4.2 Dokumentinsamling

Utgaende fran min aktivitetsplan (bilaga 3), sa borjade jag skissa ner allt som jag vill fa reda
pa 1 min blogg. Direfter ordnade jag en tid med personalen som kan hjilpa mig med den
information jag behéver. Hir gick vi igenom befintliga dokument som finns 1 deras system
sasom, gamla rutiner for programvaror, informationssikerhet for anviandare, gamla be-
skrivning av licenshantering och information som hor till inkép av programvaror och licen-
set, lite mer 6vergripande bild av hur verksamheten fungera samt hur processen gar till. All
denna information som jag har fitt under detta dokument insamling har jag sammanfattat
och den beskrivs 1 viss omfattning i det nuldge av verksamhetsbeskrivningen.

4.3 Nuldagesanalys

For att fa en bild av verksamheten och dess position i férhallande kring projektet genom-
forde jag en SWOT-analys for att se vilka styrkor, svagheter, hot och mojligheter leverant6-
ren har. Anvisningen lyser upp punkterna som ér viktiga att utarbeta efter. Diarmed inférde
jag intressentanalys fOr att ser vem/vilka jag ska inrikta mig till och kan fi hjilp med.

4.4 Inkopsprocess: Programvaror och licensuppsamling

Efter att dokumentinsamlingen var klar sa bokade jag méte med nista person som jag ska
samverka med infor denna aktivitet. Nir jag kunde ordna en tid med mina medarbetare sd
fick jag en snabb introduktion om hur licenserna ir, vilken licens former de anviander sig av
osv. Introduktionen till dessa programvaror fick delas in i tva delar eftersom en person har
mer kinnedom av Adobe och en annan har mer erfarenhet av Microsoft. Nir vi hade tinkt
titta igenom Microsoft i f6rst hand, sd uppstod det problem som gjorde att vi kunde inte na
dessa information som finns pa Microsoft systemet. Nir saker inte blev som det ska, kon-
taktade vi var konsult for att fa hjilp med detta. Det tog ett tag tills vi nidde henne och till
slut sd kommer vi fram till att hon ska ta fram en Microsoft rapport. Nar vi skulle ta fram
Adobe-programvaror och licenser sa hinde det samma sak och da fick vi kontakta vir kon-
sult igen.
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Pa grund av dessa brister gjorde att jag fick titta igenom min aktivitetsplan och ser vad jag
kunde gora under tiden. Det kommer fram till att jag kan borja titta igenom inkGpsrutin
med vir leverantor istillet. Jag bokade en tid med var leverantér och intervjuade honom,
Varje fredag bestimde jag mig att géra en observation och ser hur processen kring ink&pet
ser ut.

Jag jobbade lite parallell med att ta fram Adobe och Microsoft licenser samtidigt som jag
sammanfattade inkopsrutinen. Till sist fick jag en helhetsbild av ink&psrutinen som stim-
mer mot verkligheten. Jag fick skissa upp inkopsrutinen men kunde inte ga vidare och ska-
pa nya forbittringsforslag innan jag har fatt utbildning av hur SAM-verktyg fungerar.

4.5 SAM-utbildning och importering av licenser

Under projektets gang hade vi flera virtuella méten med var konsulttjinst dir de erbjod att
vi skulle skaffa ett SAM-verktyg (Snow) som skulle kunna hjilpa oss med detta projekt. Jag,
min chef samt mina kollegor fick ett erbjudande till en workshop dir de pratade om detta
verktyg. Da bestimde vi oss att ta en snabbutbildning och ser hur vi kan dra nytta av det
verktyget vi fick under utbildningen.

Nir jag fick en klarare bild pa hur SAM-verktyg fungerade sa borjade jag att skissa upp nya
forslag for inkopsrutinen. Hir hade jag flera diskussioner med var IT-leverantér om hur
han sjilv har tink kring processen och om han sjilv ser nagot problem férutom den jag kan
se.

Nir alla relevanta information dr framstillda sa borjade vi importera in avtalet och licenser.
Hir bestimde jag och var konsulttjanst att ha en avstimning en gang i veckan. Detta gjorde
att om det uppstod nagra problem sa maste jag anteckna dem och vinta tills vi pratas vid.
Avtals delen har inte varit si avancerad eftersom avtalet skulle ticka alla Microsoft-licenser
men Adobe-licenser var det enskilt, sa jag maste ga igenom enskilda licenser och dirfér var
det lite svarare. Det tog flera veckor innan jag importerade in ritt licenser och avtal.

4.6 Inventeringsrutin och rapportering

Efter att vi har fatt in alla licenser och avtal si bokade vi in ett méte och diskuterade om
hur vi skulle kunna ligga upp den nya inventeringen. Hir tog vi fram de viktigaste punkter-
na som bor vara med nir de ska ta ut en kvartalsrapport. Hir fick jag den nya inventerings-
rutinen sammanfattat f6r mig och jag tog upp detta pa ett méte i slutet av projektet.

Pa den sista avstimningen med var konsulttjanst sa tog jag fram licensefterlevnadsrapport
och sammanfattade vad som ska installeras och avinstalleras. Samtidigt tog jag ocksa upp
det fardig dokumenterade inventeringsrutinen och den nya ink&psrutinen, déir vi diskutera-
de och IT-chefen kontrollerade vad som skulle dndras och godkinnas.
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5 Resultat

Under detta avsnitt beskrivs resultatet av projektet. Beskrivningen framstills Dokument, rutin, process och
databas.

5.1 Bestdllnings process

Den nya bestillnings process kommer att anvind SAM plattfor som en avstimnings kon-
troll och kommer att utnyttjas av kommunens it leverantér som dr nuvarande ansvarig fér
licenshanteringen.

Bestallning av licenser

Bestallaren

Bestallarens chef
eller arsvarig

Snow

Hantera
licensbevis

ITK Leverant6r

Skicka
bestélining
vidare

Taemat
bestélining

Driftleverant
or

Figur3: nya process for bestillning av licenser
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5.2 Process for hantering av licenser

Foljande rutin ska anvindas av it kontoret licensansvarig for att hantera licenser vid behov,
t.ex. ndr anvindare efterfrigar installation av applikation/program.

Ta emat bestélining!

Titta om det finns
Titta om App ‘ngéri o s "oanvand“licens | 00 (SRR 000000 - Kdpa in nya
| etttecknat avisl e ‘= for mosvarande < | licenser
App

Byta ut licens till
nya anvandaren

IT leverantér

Infoga licensbevis
»| och information |€————
som krévs i Snow

Snow webbplats

A 4

Skicka bestalining
Kopiera licensbevis vidare till
: P . = =

Ta emat
Bestaliningen

Driftleverantor

Figur4: prosecc f6r hantering av licenser

5.3 Licens inventering

Som licensansvarig har personalen bland annat ansvar att kontrollera om licenser finns f6r
program som ir efterfrigat och rapporterar ut en kvartalsrapport som ska utféras en ging
vart 4:e manad. Foljande punkter ska anvindas fOr att stimma av licenserna som ska avins-
talleras fOr att senare bytas ut till nya anvindare.

e Icke anvant program under 4 manader

e Underlicenserade program

e Overlicenserade program

e Svartlistande program- Svartlistan ar listen av programvaror som inte fa installera pa
arbets datron.

e Antal Win PC (ADM)- antal adnimistativa personal som anvands

e Antal Win PC EDU - antal elev dator som anvédnds

e Antal Win PC 1-1 — antal 1-1 datorer fran skolverksamheter

e Antal Win Servern- antal server som finns

e Antal Microsoft SQL
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54 SAM plattform (Snow verktyg)

Efter importering av alla licenser och avtal i Snow webbplatsen gjorde vi en stimning for
hur vi ska hantera licenser som 4r biada under- och 6ver licenserad. Alla 6ver licenserade
programvaror tog fram som nettos rapport, dir dessa licenser kommer att kunna regenere-
ra eller ersitta till nya anvindarna nir de bestilla programvaror. Diremot gjorde vi en
stimning for alla under licenserade programvaror. Alla gamla programvaror som ir oan-
vinds kommer att uppgradera till nya version och ersitta till dessa under licenserade, detta
kan krivas att vi kOpa in nagra licenser for att ticka alla programvaror. Dock fanns 2 licen-
ser fran Adobe som kopte in som uppgradering utan baspaket, vilken maste antingen hitta
baspaketet eller kpa nya licenser. Alla anvindarna som visade 1 Snow verktyget att inte har
anvianda programvaror under 4 manader kommer direkt att avinstalleras deras programva-
ror. Avtalet som gjorde med Microsoft gjorde att licenserna ticka tillricklig f6r nuvarande
anvindarna, vilken uppstar inget risk for underlicenserad. Exempel pa efterlevnadsrapport
finns som bilaga4-5.

17



6 Reflektion
En avsiutande reflektion som tar upp olika aspekter av projektterminen.

Terminen har varit lite upp och ner fér mig 1 borjan, vilket har skapat stress och panik for
mig da jag hade svirt att forstar vad jag skulle gora och vad jag skulle komma fram till efter
som projekt omradet som jag fick dr nagot nytt f6r mig. Jag har aldrig jobbat med licens-
hanteringsprocess eller hade nagra kunskaper inom dessa omraden férut. Men allt efter-
som terminen har gitt s insdg jag att jag har lirt mig en hel del under praktikterminen.
Det fanns manga saker som jag hade svart att forsta i borjan av praktiken, men till sist fick
jag en bittre bild av hur den kommunala verksamheten (som dr malinriktat) fungerar prak-
tiskt. Detta var ocksa anledningen till att jag sOkte praktikplats inom kommunal verksamhet
for att jag skulle kinna till mer om deras verksamhetsprocess.

Jag trivs vildigt bra hos killarna pa IT-kontoret. Aldersskillnad mellan oss paverkar inte
projektet alls. Diaremot nar det giller att umgas sa var det lite svart att ”blanda” in mig i
diskussionen. Personalen hade stort tilamod som foérsokte att forklara saker och ting for
mig flera ganger. Som tur var hade jag aldrig svart att fa tag pa nagon pa kontoret eftersom
de anpassade sina tider och tyckte att det var intressant att delta i mitt studie. Men nir det
giller att fa tag pa andra personal inom verksamheten, upplevde jag att brist pa tid och pla-
nering dr storre ju mer man samarbetar med flera personer.

Licenshantering ir viktigt och oftast bortser verksamheten dessa delar. Genom att skapa en
standard och centralt system dir licensefterlevnad stindigt kontrolleras, kan detta 6ka ef-
fektivitet och kvantitet for verksamheten. Jag anser att kommunen mdste hantera licens-
flédet kontinuerligt samt halla dess relevanta omraden for licensflédet levande. Genom att
uppdatera efterlevnadsrapporten kan kommunen snabbt na felet och ritta till problem som
dyker upp 1 ritt tid.

Jag dr valdigt tacksam 6ver att utbildningen gav mig chansen att skaffa erfarenheter och
kunskaper i arbetslivet som jag kan ha nytta av i1 framtiden, vilket jag tror ir ett av huvud-
syftena med denna praktiktermin.

Jag dr dven tacksam foér IT-chefen i Bodens kommun Per Olsson som gav mig chansen att
jobba med dessa omraden, vilket har skapat ett stort intresse f6r mig for vidare examensar-
bete.
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7 Bilagor

Bilaga 1: Paketeringsprocess

Bestallning av nya applikationer
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programvaran

Bestallning
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Bilaga 2: BWS plan

Licenshantering

i Ga igenom Ta fram Adobe Ta fr‘am Registrera Del rapport till Ta fram Rutin Matcha avtal
Ordnaentid Boka tid Boka en tid = 2 Klartldgga av ‘
med Patrik | r’ﬂed E Utbildning ’ Kz:::arslgi:r:::fte inliges Matcha
Intervjua annoriga § Importera licenser forslag till Licens
Patrik AH+JL Intervjua ‘ avtal inventering stdmning
Samla ihop ] Ordna ‘ T i . - | — .
aladok. | |konsutijsu. b of Pomtning o D
Sammastilla Ta fram beslut Kartlagga Importera
befintliga underlag for befintliga lGereas Taut
dok. férnyelse av avtal rutiner T licensefterlevnads
Avstimma | rapport
= Intervjua Lésning och 7’\&
e forslag =
Diskussion imF?)rtﬁ d
med JL poriera
Kartlagga Adobe
och Microsoft
licenser
Bild format
sammafatta
>
Bilaga 3: Aktivitetsplan
Akt |BP [Mil- |Aktivitet Ansvarig Med- Startdatum  |Klardatum Status |Beroende
nr stolpe ansvarig G/EG/ |av aktivitet
DG
1 Proje ktdirektiv UG +PL 14-09-22 G
2 BP0 Godkéand start av Initiera-fasen UG +SG 14-09-22 |G
3 Startméte projektgrupp PL 14-09-22 |G
4
5 Rapportering
[ Tids- och aktivitetsplan 14-09-22  |14-09-24 |G
7 M1 |Gér igenom befintliga dokument KJ 14-09-23  |14-09-26 |G
8 M2 [Ta fram Microsoft licenser KJ +JL 14-09-29  [14-10-24
G
9 M3 |Tafram Adobe licenser KJ +AH 14-09-29  [14-10-24 |G
10 Titta igenom inkdps rutiner KJ+ AH 14-10-06  [14-10-17 |G
11 M4 | Kartlagga inkdpsrutin/ KJ 14-10-06 14-10-31 G
12 SAM/ Snow utbildning KJ +JL 14-10-30  |14-10-30
+AH G
13 Registera Avtal i Snow KJ 14-11-01  ]14-11-07 |G 20.21.24
14 M5 |Registera licenser i Snow KJ 14-11-01 14-11-14 |G 20.21.24
15 Ta fram rutin for inventering KJ + JL 14-11-12 14-11-14 24,25 26
+AH G
16 M6 | Sammafatta farbattringsforslag KJ 14-11-01 14-11-21 23
17 M7 [Delrapport till budget ITKO PO 14-11-20 14-11-30 G 2021
18 M8 | matcha avtal och licenser KJ 14-12-10 14-12-20 G 24,25 26
19 M9 |Slutrapport KJ 14-12-31 G
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Bilaga 4: Adobe efterlevnadsrapport

Applikation |Installationer
Adobe Acrobat 8 Professional | 2 2 1" 11| 9
Adobe Acrobat 8 Standard 0 0 1 1 1

Adobe Acrobat 9 ro _ . 1 13 13 1

D

Adobe Acrobat Xl Pro 1 1 2 1 0
Adobe Creative Suite 4 Design Premium 1 1 1 1 0
Adobe Creative Suite 4 Design Standard | 0 0 1 1| 1|
Adobe Creative Suite 6 Design Standard 0 0 1 1 1
Adobe Dreamweaver CS3 0 0 1 1 1
Adobe Photoshop CS5 0 0 1 1 1

Adobe Photoshop CS6 ) 5 0 0

Adobe Photoshop Elements 11 & Adobe Premiere Elements 11
Adobe Photoshop Elements 4
Adobe Photoshop Elements 5
Adobe Photoshop Elements 8
Adobe Photoshop Lightroom 3
Adobe Photoshop Lightroom 4
Adobe Photoshop Lightroom 5
Adobe Prelude CS6

Adobe Premiere Elements 11
Adobe Premiere Elements 12
Adobe Premiere Pro CS6

o amo 20000
coococoa000 0w
OO ONO SANNN
ChooaaaNNN RS
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Bilaga 5: Microsoft Efterlevnadsrapport

Applikation B} installationer B Licensbehov B3| Tillgangliga licenser EJ Licensefterlevnad ]
Microsoft MapPoint 2006 Europe | 47 47 0 -47
Microsoft Office 2010 Professional Plus | 15 15 7 -8
Microsoft Office 2010 Visio Premium | 4 4 0 -4
Microsoft Office 2003 Professional | 2 2 0 -2
Microsoft Office 2003 Excel | 3 1 0 -1
Microsoft Office 2007 Standard | 1] 1 0 -1
Microsoft Office 2010 Access 16 1 0 -1
Microsoft Office 2010 Excel 16 1 0 -1
Microsoft Office 2010 InfoPath | 15 1 0 -1
Microsoft Office 2010 OneNote | 15 1 0 -1
Microsoft Office 2010 PowerPoint | 16 1 0 -1
Microsoft Office 2010 Word | 16 1 0 -1
Microsoft System Center Configuration Manager 2012 [ 2 2 1 -1
Microsoft Forefront Endpoint Protection 2010 733 733 733 0
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