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Sammanfattning

Rapporten omfattar utférande av teorier och analystekniker utifran ett informationsperspek-
tiv. Fokus ér pa studentens lirandeprocess med de lirdomar och erfarenheter som upplevts
under hostterminen 2014 pa Logent CFES.

Projektet har bestdtt av manga dndringar vilket har bidragit till att projketet blivit lidande,
men ocksa gett studenten utmaningar att med informationslogistiska l6sningar 16sa proble-
matiken. Under projektterminen har det uppkommit problematik inom informationslogistik
som informationsférdelning, férmedling av information och vikten av ett grundligt forar-
bete. Projektets resultat dr tva processkartor av import-, och export sj6 med tva detalje-
ringsnivaer samt en kravspecifikation med Use case.

Disposition

Inledning

Inledande ord om kursen 2I1.009 1/ erksambetsforlagt projektarbete inom informationslogistik, 30 hp
och dess innehall. Vidare presenteras syfte, mal, uppdragsbeskrivning, intressenter samt sty-
rande forutsittningar.

Metod for datainsamling
Presentation av tillvigagangssitt med en grund i vetenskaplig forskingsmetodik.

Foretagsbeskrivning av Logent AB
Beskrivning av verksamheten dar uppdraget utforts.

Litteraturanknytning

Teoretiskt underlag for genomforande, resultat och analys. Kapitlet innehaller dven extern
litteratur som inte ar inkluderat i uppdraget pa Logent AB, men ir relevant i rapportens re-
flektion.

Genomforande
Presentation av teorier och modeller som tillimpats for att utféra uppdraget men saknar
vetenskaplig forskningsmetodik.

Resultat
Detta kaptiel presenterar tva huvudprocesskartor av import och export och en kravspecifi-
kation med Use case.

Analys
Detta kapitel presenterar analys av genomférande och resultat samt jimforelse med teori och
praktik.

Reflektion
Studentens egna reflektioner kring praktiken samt férindrade syn pé informationslogistik

Slutsats och rekommendationer
Avslutande ord om syftet, ssammanstillning av analys och reflektioner samt rekommendat-
ioner till Logent AB.
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| Inledning

Denna projektrapport handlar om procsskartliggning samt kravinsamling. Projektrappor-
ten dr en slutrapport for kursen Verksamhetsforlagt projektarbete (30hp) som ges inom In-
formationslogistik (180 hp). Kursen utovades pa en terminal (Logent CFS) 1 Skandiaham-
nen hos Logent AB. Projektet har varit lirdomsrikt, hindelsefullt, utmanande och givande.
Rapporten guidar lisaren genom hela projektterminen som har varit en resa utom dess like.

Nir jag ansokte om en praktikplats pa Logent AB efterfragade jag ett projekt som var ut-
manande, dir jag kunde utvecklas och testas i en verksamhet dér det hinder mycket. Jag
anser att Logent AB har gett mig detta.

Jag vill tacka Henrik Bohlin och Dan Hurtig pa Logent AB f6r utmaningen.

Kursen har ocksa varit central inom att testa teoretiska kunskaper. Nar jag bérjade prakti-
ken kinde jag mig redo att anta utmaningen, jag har aldrig kdnt att mina kunskaper inte
rackt till. Nir jag haft problem har min handledare fran Linnéuniversitetet alltid funnits dar
och stottat mig genom val av analysteknik till genomférande av design till processkartlige-
ning samt kravspecifikationen.

Jag vill tacka Ia Williamsson pa Linnéuniversitetet for all stottning.

1.1 Syfte och mal

Syftet med kursen Verksamhetsforlagt projektarbete (30 hp) ir att tillimpa teoretiska kun-
skaper inom Informationslogistik (180 hp). Malet med kursen Verksamhetsférlagt projekt-
arbete (30 hp) idr att utvecka teoretiska kunskaper, se problematik ur ett helhetsperspektiv,
analysera nytta till niringsllivet samt skapa sociala kontaker. Praktiken kan anses som en
upptakt till det framtida yrkeslivet for studenten.

1.2 Uppdragsbeskrivning

Logent AB startade i Maj 2014 en ny terminal, Logent CFS Container Freight Service) for
import- och export sj6 at kund. Projektet ska bidra med faststillande av informations- och
processflode for att ligga grunden till vidareutveckling. Logent CES har som ambition att
arbeta processorienterat i framtiden for att uppna optimala processer med hog effektivitet
samt resurstillimpning.

Processkartliggning av import, - och export sjo, samt utforming av en kravspecifikation
med Use case som sedan presenteras i form av ett business case.

1.3 Intressenter

Intressenter till detta uppdrag dr féljande:

e Kirn intressenter: Processigare, Operating Manager (Handledare frain Logent AB)
e Primira intressenter: Personal, Akeri

e Sckundara intressenter: Geodis Wilson, Handledare fran Logent AB

Ovriga intressenter till denna rapport ir studenter som liser Informationslogistik eller dy-
likt, anstillda pa institutionen for informatik, samt anstillda pd Logent AB (framf6r allt Lo-
gent CFS).



1.4 Styrande forutsattningar

Styrande foérutsittningar for detta uppdrag ir att en stindig tvavigskommunikation finns
mellan student och handledare. Ytterligare en styrande forutsittning ar att verksamheten ar
informerad om att en processkartliggning samt kravinsamling kommer utféras och da for-
bereda sig att stilla upp pa intervjuer.

2 Metod for datainsamling

I detta kapitel redovisas de metoder som tillimpats under praktikterminen f6r insamling av
data. Intervjuer, observationer, dokumentstudier, litteraturstudier och processmetodik. Da-
tainsamlingen har sin utgangspunkt i den induktiva ansatsen. Da uppdraget saknade en an-

given hypotes med ett férvintat mal, vilket dr grunden 1 motsatsen deduktiv ansats (Jacob-

sen 2002), vilket . Den induktiva ansatsen forebygger ocksa risken att virdefull information
inte fangas upp, da undersokare efterstravar en bred variation av empiri.

Den kvalitativa metoden tillimpades pa grund av att projektet handlar om att kartligea pro-
cesser och samla in krav. Utférande av uppgifterna kraver en bred forstaelse for verksam-
heten och dess processer. Den kvantiativa — och den kvalitativa metoden kan anvindas i
detta syfte, diremot var studenten inte siker pa vilken information intervjuerna kunde ge.
Exempelvis om studenten hade haft tidigare erfarenhet av processkartligening av liknande
verksamheter hade en kvantitiv ansats varit lamplig. Pa grund av detta valdes en kvalitativ
ansats da studeten hade som ambition att prioritera Sppna intervjuer for att belysa proble-
matik samt fa en 0kad forstaelse. Da den kvalitativa ansatsen innebir att undersékare och
respondent har ett samtal (Jacobsen 2002). Milet med en kvalitativ ansats ér att undersoka-
ren ska ta del av information pa en djupare niva samt uppticka ny information. Intervjun
gick till under enkla omstindigheter, i arbetsrummet eller i lunchrummet. Detta ansags som
mest funktionellt men det var dven miljéer som den respondenten var bekvim i, vilket en-
ligt Jacobsen (2002) gynnar datainsamlingen. Intervjuerna var dven 6ppna och foljdfragor
tilldelades efter hand, ingen intervjuguide har férekommit. Da intervjuerna inkluderade
manga dmnen samt att undersékaren inte var siker pa vad intervjun skulle resultera i exklu-
derades en intervjuguide. Diremot har undersokaren innan intervjun gjort egna stédord,
for att sikerstilla vissa omraden som undersokaren vid tillfillet velat ha svar pa. En inter-
vjuguide med en hégre stiningsgrad kan enligt Jacobsen (2002) resultera i att undersokare
far veta precis den informationen den séker for att f6rebygga ett informationséverflod. Ris-
ken dr da att information som kan vara betydande f6r undersékningen fo6rbli oférmedlad
(Jacobsen 2002).

Litteratur har anvints vid datainsamlingen for att koppla intervjuer till forskning. Det har
aven bidragit till att fortskrida arbetsprocessen under praktikterminen. Dokumentstudier av
det strukturkapital (avtal, och dokument som faststilldes om verksamheten innan uppstart)
som funnits i verksamheten har ocksa bidragit till en fortskridning av arbetsprocessen da
forstaelse for processen 6kat. Anvindning av olika killor for att bekrifta samma informat-
ion ger en nyanserad och en hogre grad av objektivitet av verksamheten. Objektivitet har
aven varit svart att uppnd, da mycket information ar direkt informell och bygger pa anstall-
das antaganden. Det riskerar att undersokare paverkas av subjektiva antaganden och for att
arbetet ska uppna tillforlitlighet beh6vs objektivitet (Jacobsen 2002). Observationer har va-
rit en del av att bekrifta de subjektiva antaganden som insamlats i intervjuerna. Observat-
ionerna har skett genom en virtuell processproemand (se kapitel 4.1.5 Processmetodik).



Datainsamlingen har endast skett pa Logent CFS Indiska Oceanen 5, G6teborg mellan da-
tumen 1 September — 19 December 2014. Omfanget pa respondenter som intervjuats och
observerats ir cirka 30 stycken personer. Personerna betraktas som primira intressenter
(aktorer) da de arbetar 1 processen varje dag och skoter stora delar i den dagligen. Respon-
denterna kommer inte 1 ytterligare detalj beskrivas eller grupperas 1 rapporten da det inte
finns ett behov av det. Rapportforfattaren kommer inte jamfora respondenternas svar
gentemot varandra utan har istillet samlat dem till en nyanserad bild av processen.

3 Foretagsbeskrivning av Logent AB

Logent AB ir en heltickande logistikpartner inom Site, Entreperenad och Bemanning,
Konsulter, Hamn — och kombiterminaler, Tull och Freight management, Utbildning och
4PL/Branschlésningar.

Logent AB har under aren verksamheter i méanga delar av Sverige och i Norge. Foretaget
har vunnit Dagens Industri — Gasellpriset f6r snabbvixande féretag och beriknas omsitta
cirka 1,7 miljarder SEK under hosten 2014 med sina ca 3000 anstillda (Sverige & Norge
thop). Visionen for Logent AB ir att de ska vara den naturliga partnern for logistikintensiva
toretag i Norden genom att erbjuda ett unikt och komplettutbud av virdebaserade logistik-
tjanster (Logent 2014).

3.1 Foretagshistoria

. Foretaget grundades ar 2006 genom en sammanslagning av foretagen Smilu Logistikentre-
prenader Sverige AB & LG Ahlberger Logistics Consulting AB. Ar 2008 expanderar Lo-
gent 1 Norge och 2009 startas Logent Customs AB som erbjuder tulltjanster (exempelvis
fortullning). Den norska expanderingen sedan fortsatt genom att Logent ar 2012 kopte upp
ett norskt bemanningsféretag. Mellan 2010 och 2014 har terminaler och kombiterminaler
startats 1 Stockholm, Sundsvall, Karlskrona och Goteborg. Sedan uppstarten 2006 har Lo-
gent AB heltickande logistik tjanster 6ver hela landet. Ar 2010 startades Logent Ports &
Terminals i Stockholm och Sundsvall som sedan etableras i G6teborg, under namnet Lo-
gent Automotive Logistics. Terminalen erbjuder ett logistik koncpet fér bilindustrin. Ar
2013 fortsitter Logent att etablera sig inom tull och freight management med fjardepartslo-
gistiktjanster, samma ar far Logent en ny dgare, Adelis Equity Partners.

3.2 Staffing & Site

Staffing & Site ir ett ben inom Logent AB som erbjuder Sitelosningar, Entreprenadlos-
ningar, och Bemanning Sitel6sningar innebir att Logent AB tar 6ver driften av en site (la-
ger tex). Kunden dger fastigheten och ansvarar f6r forsirljning, inkép och produktion. Det
Logent AB gor ir att driva och utveckla kundens logistikfunktion. Entreprenadlosningar
innebir att Logent ansvarar for en del av kundens logistikfunktion, exempelvis godsmot-
tagning eller plock & pack. Logent AB:s konsulter presenterar en forstudie som ligger i
grund till prissdttning for kund. Bemanning inkluderar mest Entreprenadlésningar da Lo-
gent AB sjilva ansvarar for driften av logistikfunktionen hos kund. Logent Ab arbetar stin-
digt med uppdragsutveckling samt bemaningsplanering for att minska kostnader. Persona-
len har enligt Logent AB ritt utbildning, ritt utrustning och ritt instillning (Logent AB
2014-10-20)



3.3 Logent CFS (Container Freight Serivce)

Logent CFS i Skandiahamnen i G6teborg dr en entreprenadlésning dir Logent AB tagit
over en del av logistikforetaget Geodis Wilsons logistikfunktion inom import- och export
sj6. Denna CFS startades 1 Maj 2014 och har en stor geografisk férdel da hamnen ligger ca
tva hundra meter ddrifran. Under varen 2014 starades dven likanade siter i G6teborg pa
uppdrag av Vanguard och Volvo Cars (Personlig kommunikation 1 September 2014).

4 Litteraturanknytning

I detta kapitel presenteras den information som tillimpats under projektterminen.

4.1 Processkartliggning

En viktig del i processkartligeningens ar att visualisera arbets- och informationsfléden for
att 6ka forstaelse for den befintliga processen, samt identifiera problematik. Business Pro-
cess Modelling Notation bestar av notationer som tillsammans bildar en konstuktion av
processens informations- och materialflode (se bilaga 10.1 Teckenforklaring f6r notationer)
(Beiron-Davies 2009).

For att forsta hur organisationer arbetar samt, for att underlitta att hitta nya sitt att arbeta
pa blir processmodellering en kritisk aktivitet inom verksamheten (Beiron-Davies 2009).
Problemet manga verksamheter har idag dr processernas osynlighet. Omvirlden ér i stindig
torindring varpa krav stindigt uppdateras och gor att processerna maste identifieras och
synligeoras. For att organisationen ska uppna hog grad av innovation behovs ett tydligt de-
finierat nuldge av organisationen. En defninierad processkartligening kan dven underlitta
styrningsfunktioner 1 foretaget som exempelvis kvalitetsavdelningen och produktion
(Ljungberg & Larsson 2012).

4.1.1 Processynsitt

Processynsittet bestar av centrala virdeingar, teorier om verkligheten och grundhallning.
Bestindsdelarna karaktiriseras av en helhetssyn av verkligheten (och/eller systemet). Kit-
nan i processbaserad verksamhetsutveckling ar att ett helhetsperspektiv ska bidra till vir-
deskapande och proaktivitet. Processynsittet féresprakar att se verksamheten som ett sy-
stem och processens output sikras av starka kontrollprocesser vars syfte dr férebyggande
eller forstirkande av aktiviteterna inom processen. Det finns da maojligheter att verksam-
heten blir mer mottaglig f6r exempelvis grinséverskridande samarbeten och férindring
(Ljungberg & Larsson 2012).

4.1.2 Huvudprocesser

Huvudprocesser ar de aktiviteter som tillsammans forverkligar organisationens verksam-
hetsidé (Ljungberg & Larsson 2012). Huvudprocesserna ir cirka fyra till atta och framha-
ver virdeskapande processer f6r kund. Vid processutveckling utgér huvudprocesserna en
avgorande roll som Gversiktliga men ocksa anses som ett forsta steg till processutveckling.
Ljungberg & Larsson (2012) betonar vikten av att definiera dem vil f6r en framgangsrik
processutveckling.

4.1.3 Processparadoxen

Processparadoxen ar ett fenomen om innebir att processkartliggning inte alltid ar optimalt
om tid och pengar sparats men affirerna gar simre. Begreppet mynatades av Peter Keen i



boken The process edge (1997). Grunden till processparadoxen ar enligt Keen (1997) att pro-
cessarbetet har ett felaktigt fokus. Utveckling av processerna bor viljas utifran betydelse
och virde, men problematiken ér fortfarande aktuell da fokus manga ganger riktas till de
mest synliga processerna. For att anvinda ritt verktyg till ritt processer har Keen (1997)
kategoriserat fem olika processkategorier efter deras betydelse: Identitetsprocesser, priorite-
rade processer, bakgrundsprocesser, patvingade processer och traditionsprocesser. Genom
att identifiera samtliga processer skapas ett heltickande perspektiv av delprocesserna som
okar risken for nedvirdering av processer, felinriktat fokus och oidentifierad krinverkam-
het.

4.1.4 Processens kvalitét

Enligt Ljungberg & Larsson (2012) bygger processens kvalitét och validitet pa objektivitet,
detaljeringsniva, design, logik, vildefinierat perspektiv.

Objektiviteten ar avgorande for en rittfirdig bild av processen men dven for dess fortsatta
levnadscykel. Om en processkarta inte stimmer 6verens med verkligheten, bidrar detta till
att den inte genererar nytta i forbattrings- och utvecklings projekt. Vid utformning bor dir-
for samtliga aktiviteter inkluderas och anses som viktiga, 4ven om de bidrar med olika ni-
vaer av virde for processen. Detaljeringsnivan avgrinsar processkartans fokus och struktu-
rerar aven upp kartans design och logik. Ljungberg & Larsson (2012) féresprakar en gene-
rell processkarta och en detaljerad processkarta. Da det pa ett tydligare sitt belyser olika hi-
erarkiska nivaer 1 processen samt dess problematik vid avvikelser och belutspunkter. Detal-
jeringsnivan bidrar dven till att processkartan blir mer tydlig. Start — och slutpunkter ska
ddremot vara de samma oavsett detaljeringsniva detta dr ocksa en atgird for att 6ka forsta-
elsen for processkartan. Processkartan bor dven folja en logisk linjir linje, detta fOr att pa
ett battre sitt se de olika aktiviteternas relation till varandra och tydligt se vad som hander
efter en aktivitet eller vad som genererar i nasta aktivitet.

Samma process kan beskrivas ur olika perspektiv. Ett valdefinierat syfte om varfér process-
kartliggningen utfors dr dirfor en god grund till processens perspektiv. Ska processkartan
anvindas fOr att belysa problematik, utveckling/forbittring eller faststillande av processet?
Vem ska anvinda processkartan, dr det anvindare som dr i verksamheten eller utanfor
verksamheten? ( Ljungberg & Larsson 2012).

4.1.5 Processmetodik

Enligt Ljungberg & Larsson (2012) finns det olika metoder att processkartligga, foljande;
dokumentstudier, observationer, processpromenad, virtuell processromenad, kartliggnings-
team och processdesign. I nedanstiende stycke presenteras samtliga metoder exklusive
kartliggningsteam och processpromenad.

Dokumentstudier innebdr att utredaren tagit del av det strukturkapital som funnits for att
bilda en egen uppfattning om processen. Observationer utfors pa processen for att kunna
komplettera den bild av processen som uppstar fran dokumentstudierna. Da information
tolkas pa olika sitt kan det vara bra att komplettera med att observera processen. Observat-
ionerna utférs pa en virtuell processproemand. En virtuell processpromenad ér nir utre-
dare gar runt och observerar processen fast vid olika tillfillen. Utredaren f6ljer da inte
samma vara/tjinst/information som flodar i processen men proceduren ir den samma.
Nackdelen med detta dr att informationen tolkas pa olika sitt da det sker pa olika tilldllen.
Fordelen dr att bilden blir mer nyanserad och idéer om forbittringsférslag kan uppsta un-
der promenaden. Desto fler som dr inblandade i1 processen desto mer nyanserad blir den.



Processdesign utfors nar det inte finns en formell process att forbittra, exempelvis vid fast-
stallning av processer (Ljungberg & Larsson 2012).

4.1.6 Processdesign

Processdesignen ar ett forsta steg i processkartliggning och férekommer i mindre processer
dir det finns stort utrymme for individen att ta egna initiativ. Detta for att belysa projekt-
ledda processers roll och pa vilket sitt de inte f6ljs, da det alltid finns en grund till varfér
verksamheten jobbar som den gor. Processdesignens effekt dr da att samtliga i verksam-
heten har samma bild av verksamheten, vilket frimjar framtida samarbeten och utveckl-
ingsprojekt. Processdesignen har ocksa ett kvalitéts krav att alla inblandade ska kidnna igen
sig 1 processen och det ska vara en tydlig syfteformulering (Ljungberg & Larsson 2012).
Forfattarna till boken Processbaserad verksambetsutveckling — vad, varfor, hur (2012) menar att om
individen endast far veta att deras arbete ska observeras kan det uppsta oro och ett mot-
stand mot processkartliggningen. Diremot kan motstind dnda uppsta, da individen trots
tydlig syfteformulering inte riktigt ar siker pa vad utférandet innebir f6r individen. Detta
forebyggs genom att stindigt papeka att det dr processens design och funktionalitet som ar
1 fokus och inte individens prestationer (Ljungberg & Larsson 2012).

4.1.7 Processagarskap

Processigarskap handlar om att férbereda (utforma), forsta, forbittra, forverkliga och for-
valta processen. Processagarskapet kan definieras som en roll i en organisation eller som
gemensamt ansvar. Det varierar beroende pa organisationens storlek. Processigarrollens
frimsta egenskap dr formaga att se processen och kundbehov ur ett fagelperspektiv. Nack-
delen med att en annan befattning i organisationen har en del av ett processigarskap kan
innebira att perspektivet blir mer vinklat 4t det som denne jobbar med. Processigarrollen
Okar moijligheten till objektivitet och 6ka kundnéjdhet. Da processigarskapet omfattar hela
verksamheten finns en helhetsbild 6ver verksamheten som gor att verksamheten pa ett ef-
fektivare sitt kan arbeta mot effektivitet, flexibilitet och kundnéjdhet.

4.2 Analystekniker och analysverktyg

I detta kapitel presenteras de analystekniker som tillimpats under praktikterminen.

4.2.1 The Sarah Model (of change)

The Sarah Model handlar om manniskors reaktioner nir en forindring ska utforas. Enligt
The Sarah Model genomgar minniskorna olika steg genom forindringsprocessen. De olika
stegen ér foljande Shock (Chock), Anger (Arg), Rejection (Avvisande), Acceptance (Accep-
terande) och Hope (Hopp).

Denna analystekniks syfte dr att férbereda utférare av férindringen de reaktioner som kan
tinkas komma, vilket enligt Cadle, Paul & Turner (2010) dr helt normalt. D4 manniskor blir
osikra pd vad férindringen innebar just for dem, vilket skapar stress. Modellen forklarar
nir 1 processen de olika reaktionerna utloses 1 matt av tid, desto lingre tid manniskorna be-
kantar sig med forindringen, desto mer Okar Overgangen till ndsta steg som ér acceptanse
och hopp. Hopp innebir att méjligheterna dr belysta f6r manniskan och den kan se 6vervi-
gande férdelar med forindringen. Det ar viktigt som utredare att belysa nytta och férdelar
med férandringen for att forebygga att The Sarah Model fortskrider och inte stannar 1 ett
steg.



4.2.2 Benefits Management and Realisation

Benefits Management and Realisation gar ut pa att identifiera organisatoriska mal med ett
projekt for att 1 sin tur identifiera nyttor och férandringar som kravs for att de organisato-
riska malen ska uppnas. I denna analysteknik visualiseras dessa med en ’benefits map” dar
samtliga nyttor och férindringar dr uppdelade i férindringar, organisatoriska forandringar
och fordelar /nyttor med dessa. "Benefits map” ligger sedan i grund till ledningen av pro-
jektet och ska 6ka forindringarnas nytta férutom amnesrena projektmal. BMR ir dven en
metod som kan anvindas vid utvirdering av ett projekt genom att f6lja upp de identifierade
nyttorna och mita hur vil de uppnaddes (Cadle, Paul & Turner 2010).

4.2.3 Use Case diagram

Use Case diagram visar anvandarnas krav pa ett I'T-system i form av funktioner. I'T-
systemet anses som en enhet och externa roller (anvindarna) definiras runtom enheten.
Nir kraven ir insamlade sammankopplas funktionerna (kraven) med de roller som anvin-
der dem/behéver dem. Diagrammet visar sammspelet mellan funktion, roller och vilken
funktion som anvinds av flest (Cadle, Paul & Turner 2010). Detta bidrar till att prioritering
av krav (funktion) effektiviseras genom att exempelvis prioritera de krav (funktion) som
tillimpas av flest anvindare. I ett Use Case diagram finns olika associationer som forklarar
olika relationer mellan Use case och roller. Ett Use case behdver inte ha en association men
det finns tva olika typer nir det kan behévas. Include dr Use Case som har en relation till
ett annat Use Case och inte fyller en funktion sjalv. Extend dr Use Case som inte har en re-
lation till ett annat Use Case men fyller en funktion sjilv (Cadle, Paul & Turner 2010).

4.2.4 Business Case

Ett business Case ir ett dokument som omfattar de mest centrala delarna for att ledningen
ska kunna ta ett beslut. Omfinget pa dokumentet ar mellan ett till tvda A4. I business Case
presenteras endast slutsatser och fardiga forslag. Underlagg for dessa slutsatser och forslag
finns i en ursprungsrapport (Cadle, Paul & Turner 2010). Det ér ett férekommande pro-
blem att den beslutsfattande processen blir en stor bromskloss i processen pa grund av
bristande information eller informationséverflod. Delarna i business Case ar foljande: in-
troduktion, sammanfattning, bakgrund, alternativa 6verviganden, férdelar och kostnader,
investeringsforslag, paverkansanalys, riskanalys, slutsatser och rekomendationer samt bila-
gor.

4.3 Extern litteraturanknytning

I detta kapitel kompletteras kapitel 4 Litteraturanknytning med information om teorier och
modeller som inte inkluderar uppdraget men ar underlag f6r kapitel 8 Reflektion.

4.3.1 Lokalisering av flaskhalsar (Cykeltid & kapacitet)

Processens aktiviteter dokumenteras i en aktivitetslista dar aktivitetens tid 4r dokumenterad.
Aktiviteterna berdknas i sekunder och sedan hur manga aktiviteter som kan utféras i tim-
man (kan dven anvinda andra tidsenheter). Siffran som berikningarna visar for varje aktivi-
tet dr aktivitetens kapacitet. I en standaridserad produktionscykel dr det viktigt att aktivite-
terna har en kapacitet att den kan ta emot produkten fran féregaende aktivitet. Flaskhalsar
uppstar dar en aktivitets kapacitet 4r mindre sa att den inte kan ta emot lika manga som den
toregaende. Modellen som visualiseras belyser vilka aktiviteter som kriver mest tid och ka-
pacitet. Vilket underlittar att lokalisera flaskhalsar och vilka dtgirder som kan vidtas. I
denna rapport har denna analysteknik sin utgangspunkt i informationsbrist: kan processen



forbittras genom att Oka informationsfloédet? Skulle en sammanslagning av aktiviteter 6ka
informationsflodet? Etcetera. Vid thopsattning av aktiviteter forindras bade cykeltiden och
kapaciteten, vilket inte alltid 4r till en férdel. Kapaciteten kan minska vd en ihopsattning
men da maste undersokare viga for- och nackdelar samt jaimfora den nya flaskhalsen med
den gamla (Fitzsimmons 2013).

4.3.2 Projektledning och riskanalys

Projketledning idr ett arbetssitt att strukturera och koordinera ett arbete. Detta for att
uppna effektivitet och resultat. Projektledning innebir ocksa att det finns en starttid, sluttid
samt optimering av resurser. De traditionella faserna inom projektledning ar forstudie, pla-
nering, genomforande och avslut. Det ar fyra faser som gemensamt bearbetar projektet ge-
nom att forst undersoka mojligheter, risker, behov etc. for att sedan planera projektet uti-
fran det som framkom i férstudien. Genomférandet handlar om att utféra det som plane-
rats 1 planeringen och till sist avslut som avvecklar projektet. Dd verksamheter och organi-
sationer forandras férkommer det att projekten dndras vilket i manga fall bidrar till f6rse-
ningar av projekt (Tonnquist 2012).

Riskanalysen visualiserar risker och brister i ett projekt. Detta utfors 1 borjan av ett projekt
med ambitionen att férebygga riskerna samt bristerna pa ett effektivare sitt. En riskanalys
mojligedr dven att en riskt eller brist kan elimineras (Tonnquist 2012). Riskanalysen ska an-
ses som ett flytande dokument som stindigt uppdateras, detta kan komma till anvandning
om projektet dndras och nya risker och brister maste identifieras (Tonnquist 2012).

4.3.3 Shared Diagnosis

Shared Diagnosis ar ett tillvigagangssitt for att identifiera olika implementeringsfallor f6r
strategisk implementering och enastiende prestanda. Shared Diagnosis baseras pa fyra steg:
redesign, hjilp, manniskor féridras (people change) och system & strukturer. Redesign
handlar om att definiera roller, ansvar, relationer och beteenden. Vilket mojliggor lokali-
sering av omarbetade beteendemonster vid missnoje. Det blir tydligare f6r de anstéillda vad
som maste dndras och varfor. Hjilp innebir utbildning och handledning for att forind-
ringen ska kunna trada 1 kraft. Da manniskor férindras dr forvaltningen av férandringen
viktig da roller, ansvar, relationer och beteenden dndras. Utgangspunkten vara fran organi-
sationens strategiska behov. System och strukturer inkluderar chefsrelationer (dven 6vriga
relationer, 16n, information samt utvardering och atgirder) (Spector 2013). Detta steg anses
enligt Spector (2013) som avgorande for att en organisation ska kunna 6ka lirandet och
uppbyggandet av den nya férandringen.

4.3.4 Spectors checklist

Spector (2013) foresprakar att motstand ska nases som en méjlighet till lirdom. Detta kan
torebyggas med en god riskanalys forutsatt att anstillda inkluderas (inom Shared Diagno-
sis). Genom att tydliggora mal, syfte och fordelar kan motstind férebyggas. Spector (2013)
anser diaremot att det finns motstind som férekommer ofta vid implementering och kan
vara svira att hantera:

e Anstillda vigrar for att de vill behalla och ar n6jda med status quo.

e Anstillda vigrar for att de anser att kostnaden for dndringen dr storre dn dess for-
delar.

e Anstillda vigrar for att de inte har tillit att ledningen kan hantera processen.

e Anstillda vigrar for att de inte tror att processen kommer att lyckas.



5 Genomforande

I detta kapitel far ldsaren ta del av rapportforfattarens genomférande under praktiktermi-
nen. Information som presenteras ir en sammanfattning av den loggbok som férts under
praktikterminen. Rapportforfattaren hinvisar till kapitel 4 Litteraturanknytning f6r stodja
antaganden som 1 en grad kan betraktas som teoretiska.

I borjan av projektet tilldelades rapportférfattaren dokument om rutiner och avtal. Projekt-
planen och processkartligeningen startades parallellt for att 6ka mojligheten till en realistisk
planering av projektplanen. Processkartliggningen utformades genom intervijuer, doku-
mentstudier, observationer och modellering. D4 studenten hade en bild av verksamheten
pabétjades dokumentstudier samt processkartliggning genom attastegsmodellen. Attastegs-
modellen tillimpades som en forsta input for att fa en utgangspunkt. Da det saknades tidi-
gare modeller av processerna. Processkartliggningen har priglats av en iterativ skapande
process med processdesign/virtuell process promenad. Insamlingen av information om
processen har utforts pa studentens initiativ, nar det funnits behov.

Under den f6rsta manaden utformades projektplanen f6r planering och strukturering av
projektet samt en uppdragsbeskrivning. Under f6rsta manaden av projektet dndrades pro-
jektet fyra ganger:

Processkartliggning samt thop slagning av tre terminaler.
Processkartligening samt ihop slagning av tva terminaler.
Processkartlaggning samt forbattringsarbete pa en terminal.

e

Processkartlaggning samt forbittringsarbete pa terminal, importflédet (inkludera
exportflédet om det finns tid).

Rikbild och CATWORE har tillimpats for att studenten ska 6ka fOrstaelsen for processen.
En del av forstaelseprocessen var dven att tidigt borja skriva om processdokumentationen
till huvudprocesskarta och den 6versiktliga kartan som borjade ta form. Méten med fore-
tagshandledare har ocksé varit en del av forstaelseprocessen och som férekom mycket i
bérjan av projektet. Den processmetodik som anvindes i projektet var processdesign kom-
binerad med virtuell processpromenad. Studenten har 1 kartliggningen tagit hinsyn av olika
synvinklar av processen. Anstillda har olika roller i processen och den startar/slutar pa
olika stillen, vilket skapade en otydlighet om organiseringen, vart borjar och slutar proces-
sen egentligen? Studenten ar den enda som utformat processkartorna och tolkat informat-
ionen, vilket riskeras viss subjektivitet. Fér férebygeande av subjektivitet har stindig doku-
mentation och observationer 1 form av tidssattning utforts. Tidssittningen har aven spelat
en stor roll vid forbattring av terminalen, da tid 4r en objektiv variabel. Tidssittningen ba-
serades pa de containrar som ankom mest till terminalen (Hanjin containrar fran Kina) och
slumpmassiga tidssattningar togs pa genomsnittet av de containrar som ankommer i
veckan. Resultatet var en uppskattning som skulle anvindas till utrikningar av strukturering
och optimering. Fragan som besvarades var foljande: Vilken information behéver aktivite-
ten for att utforas pa basta sitt? Studenten har da i samband med tidssittningen spenderat
mycket tid i processen och sett den verka. Efter de observationerna skrevs en lista pa samt-
liga tankar gallande maéjligheter och problem. Den virtuella processpromenaden éppnade
dven mojligheter for anstillda att limna synpunkter pa processen direkt till studenten.

Nir processkartan med samtliga detaljeringsnivaer inom importflodet var klar, sattes denna
upp ilunchrummet i ca 1,5 manader. De anstillda 1 processen fick maoijlighet att limna ano-
nyma synpunkter pa processen, bra som daliga. Syftet med detta var att samla in brister och



krav men ocksa 6ka informationsutbytet mellan anstallda. Da de kunde se varandras ano-
nyma svar. Under tva dagar satt studenten i lunchrummet och informerade om processens
modell men ocksa tillvigagangssittet och varfér. Samma information som férmedlades
muntligt fanns dven bredvid processmodellen 1 skrift. For att belysa fordelar med en pro-
cesstorindring tillimpades Benefits Management & Realisation (BMR) som var en grund i
informationen till processmodellen i lunchrummet. Tyngdpunkten med detta var att belysa
processens dagliga funktionalitet och design, inte individuella prestationer. Da en god pro-
cess fungerar oavsett vem utféraren dr. For att underlitta starten av kravinsamlingen fran
processmodellen i lunchrummet satte studenten dit egna asikter som fangats upp under
tidssittningen fran anstillda.The Sarah Model (of change) tillimpades som ett analysverk-
tyg till olika situationer som uppstod under terminen. Da The Sarah Model (of change)
kunnat forklara situationerna, och i viss man forebygga dem (se mer i kapitel 8 Reflektion).

I den senare delen av projektterminen dndrades projektet en femte gang pa grund av upp-
sdgningar av majoriteten av de anstillda som ingick 1 mitt uppdrag. Detta bidrog till att mo-
tivation att involveras mer i projektet uteblev. I 6verenskommelse med féretagshandledare
andrades projektet till: Processkartliggning av import och export och ett business Case. Di
situationen pa terminalen dndrades ansags det optimalt att rikta fokus mer pa faststillande
och kartliggning av processer dn att forbattra dem. Studentens ambition var att pa ett itera-
tivt satt forbattra verksamheten vilket till viss del bemottes av motstand vid forslag av dnd-
ringar (dven detta i samband med uppsagningar). Efter samtal med universitetshandledare
tillades dven ett Use Case (kravspecifikation) 1 uppdraget. Detta pa grund av att géra pro-
jektet mer innehallsrikt men dven fOr att studentens manga reflektioner leder tillbaka till ett
IT-system som inte tillfredsstiller verksamhetens behov (se kapitel 8 Reflektion och nedan-
staende kapitel). Projektets sista omformulering blev f6ljande: Processkartligening av im-
port och export och use Case med business Case.

Processlayouten samt dokumentationen pa bade import och export uppdaterades. Da fore-
gaende uppdragsbeskrivningar haft fokus pa importflédet lades mycket fokus pa exportflo-
det. Parallellt med detta borjade studenten med att forsta Use Case genom litteratur, samtal
med universitetshandledare och linkar. Intervju av anstillda med fokus pad use Case utfor-
des och analyserades. Respondenterna blev tillfrigade vilken information de behovde for
att gora sin kund (inom processen) néjd. De blev dven tillfragade vilken information de be-
hévde for att gora sitt jobb pa bista sitt. Krav som studenten ansig som viktiga men inte
framkom under intervjuer lades till i kravspecifikationen. Kravspecifikationen representerar
inte samtliga anstillda men omfattar samtliga krav som framkommit genom projekttermi-
nen. Kravspecifikationen ska betraktas som en 6versiktlig rekommendation av ett ideal sy-
stem for att vara input till framtida idéer om nytt I'T-system.

Den sista tiden pa projektet har gatt till fastillande samt strukturering av strukturkapital
(processdokumentation, processpecifikaiton & kravspecifikation). Studenten har gatt till-
baka 1 anteckningar fran intervjuer och kritiskt granskat processkartorna. Roller har satts in
1 use Case samt olika funktioners koppling till varandra (include och exklude), samt nam-
nindring av krav som i use Case omvandlas till funktioner. Roller har dven inkluderats och
exkluderats beroende p4 vilken relation de har till systemet. Ar de involverade i systemet
eller beh6ver de endast outputen av det? Innan projektets slut granskades dven processer-
nas effekter samt kund effekter. Samtliga processkartor och kravspecifikationen (use Case)
har blivit faststillda av féretagshandledare.
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6 Resultat

I detta kapitel presenteras det material som framkommit under genomfornadet. Detta kapi-
tel presenterar huvudprocesskartorna for ”Att behandla importgods”, ”Att behandla ex-
portgods” samt beskrivning av kravspecifikation med Use Case. I kapitel 10 Bilagor finnes
processpecifkationer, processkartor med Oversiktlig niva samt detaljerad niva (10.2-10.3). 1
samma kapitel finnes dven finns modell 6ver Use Case samt en funktionsbeskrivning (10.4).
Materialet dr exkluderat fran rapporten pa grund av rappportens omfattning.

6.1 Huvudprocesskarta: Att behandla importgods

Denna processbeskrivning ar en grov forklaring av processen import pa Logent CES. Pro-
cesskartan visar ocksd endast en sindning/bokningsfléde. Delprocesserna i verkligheten
verkar darfor parallellt med varandra. Processen import kan delas in 1 tre stora delprocesser:
planera, hantera gods och utlimna gods. Delprocessernas relation till varandra ar att de till-
sammans utgor verksamhetensidén, de kan inte verka utan input/output frin varandra.

Utan dessa processer kan inte verksamheten verka da de hinger samman och avloser
varandra (Se kapitel 10 Bilagor 10.2, 10.2.1, 10.2.2).

Syfte
Processens syfte dr att hantera ingdende och utgiende importgods f6r kunds rikning pa ett
effektivt sitt.

Planera

Denna delprocess inkluderar alla moment som utférs innan container lossats fran bat. Pro-
cessen startar med att Geodis Wilson skickar en bokning till Logent CFS innehéllande ETA
och Manifest. ET'A dr den planerade ankomsttiden f6r godset och i Manifestet star utforlig
information om godset (vikt, antal, kund etc). I samband med detta skickar Geodis Wilson
aven en 6verlatelse till fortullning pa Logent Customs. Bokningar ska komma pa torsdag
innan klockan 12.00 och direfter kan administratér sortera och planera flédet pa termina-
len samt boka containrar. Nagot som inte framgar i processkartan ar att torsdagar dr en
mycket omfattande dag da alla bokningar kommer samtidigt. Delprocessen slutar med att
containern kommer till Logent CES for témning.

Hantera gods

Denna delprocess inkluderar moment gillande lossning av container till att godset himtas
av lastbil. Containern lossas, godset mirks upp och stills ut pa terminalen parallellt. All in-
formation dokumenteras 1 ett forsittsblad som forberetts 1 foregiende delprocess. Inform-
ationen skickas sedan till Geodis Wilson, detta utfors tva ganger om dagen en pa formid-
dagen och en pa eftermiddagen. Hantera gods dr den mest omfattande delprocessen da det
finns manga kontrollprocesser som underloss — eller 6verloss, skada pa container, skada pa
gods etcetera.

Utlamna gods

I denna delprocess ska godset limna terminalen for att koras till slutkund eller ytterligare en
terminal, beror pa vad speditoren pa Geodis Wilson bestimt. Lastbilen himtar fraktsedel
och plocklista (ev. T1:a som dr ett tullpapper, beror pa gods och vart det kommer ifrin och
vart det ska) i gaten. Lastbilen backar in i valfri port och terminalpersonalen tar fram god-
set. Efter detta kontrolleras pallbyte och sedan har godset limnat terminalen. Nagot som
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inte syns i processkartligeningen ar att denna process avbryter foregiende process da
lossning av container avbryts for att lasta pa gods pa lastbilen.

| |

Geodis Wilson 1 |
skickar bokning till |- — — — — Planera ——+1 Hanteragods ——— Utldamnagods | — —:— —+ Bokning avslutad

Logent CFS : |

|

Figur 6.1: Huvudprocesskarta: Att bebandla importgods

6.2 Huvudprocesskarta: Att behandla exportgods

Denna processbeskrivning ar en grov forklaring av processen export pa Logent CFS. Ytter-
ligare information om processerna finns i de andra dokumenten. Processkartan visar ocksa
endast en sindning/bokningsfléde. Delprocesserna i verkligheten verkar dirfér parallellt
med varandra vilket gor att flodet anses som ojamnt. Processen export kan delas in i tre
stora delprocesser: planera, hantera gods och utlimna gods. Delprocessernas relation till
varandra dr att de avlGser varandra och endast kan verka tillsammans i f6ljd (undantag de
tva fOrsta processerna som kan byta plats). Dessa processer dr omfattande for hela verk-
samheten samt avgorande for att verksamheten ska forverkliga verksamhetsidén som dr att
hantera import — export sjo. Utan dessa processer kan inte verksamheten verka da de
hinger samman och avloser varandra. Huvudprocesserna planera och hantera kan anses
som parallella, da de blir det nir olika sindningar ér i processen. Om en sindning ar i pro-
cessen startas den av antingen planera eller hantera gods, vilket nummer i ordningen pro-
cesserna utfors beror pa om godset eller bokningen kommer forst till terminalen (Se kapitel
10 Bilagor 10.3, 10.3.1, 10.3.2).

Syfte
Processens syfte ar att hantera ingdende och utgdende exportgods f6r kunds rikning pé ett
effektivt satt.

Planera

Denna delprocess inkluderar alla moment som utférs innan container lossats fran bat. Pro-
cessen startar med att Geodis Wilson skickar en bokning till Logent CFS innehallande Av-
rop och manifest. Avrop ar en bokningsbekriftelse. Manifest dr det dokument dér det star
utforlig information om godset (vikt, antal, kund etc). Bokningarna ankommer pa mandag
och utifran den informationen skriver administrator ut manifest och planerar flédet pa ter-
minalen samt boka containrar. Delprocessen slutar med att lastbil ankommer till Logent
CFES for att lossa gods som ska exporteras.

Hantera gods

Denna delprocess inkluderar moment gillande lossning av gods fran lastbil till godset ska
limna terminalen. Processen borjar med att lastbilar ankommer till Logent CFS {6r att lossa
gods. Chaufféren ska ha med sig en fraktsedel med ett sindningsnummer for att fa lossa.
Sindningsnummret dr unikt f6r godset och utan det finns det fa méjligheter att lokalisera
gods pa terminalen. Administratoren kontrollerar stindigt att allt gods som ska komma har
ankommit, om inte kontaktas Geodis Wilson. Godset mirks upp, stuffas och fordelas i
container. Administratéren utfor planering 6ver godset och dven utfér Dangerous Goods
Declaration (DGD) f6r det gods som behover det. En DGD ir ett tullpapper som krivs
om godset som ska exporteras exempelvis kan borja fatta eld, eller sprangas etcetera. De
som tar emot godset kan da litt ha extra 6versyn med godset, det ar en sikerhetsitgird. En
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tom container anliander till terminalen och nar allt gods ar lossat fran lastbilarna stuffas den
for att sedan bokas ut.

Utlamna gods

Denna delprocess kan startas pa tva olika sitt. Det forsta sittet dr att container himtas och
kors till hamnen. Det andra sittet ar att lastbil himtar godset och kor till en annan terminal
(observera att detta gods inte stuffats 1 en container). Da godset inte fyller upp en hel con-
tainer skickas godset till en annan terminal som har plats 6ver 1 en container, detta kallas
co-load. Det vanligaste pa export-processen ir att container stuffas och kors till hamnen.
Nir containern himtas maste det ankomst registreras i gaten och fa en eventuell DGD
overlimnad. Vid co-load behovs inte alltid sindningsnummer, da administratér far inform-
ation om detta tidigare kan fraktsedlar med sindningsnummer och destination redan fin-
nas. Bada flédena avslutas med att bokningarna faktureras till Geodis Wilson och godset
har limnat terminalen.

Geodis Wilson
skickar bokning till
CFS

== Planera h
|
|

I e e — Utldmna gods

astbil ankemmer til
CFS med gods

|
|
|
|
[~ ——- Hanteragods
|
|
|
|

Figur 6.2: At behandla exportgods

6.3 Kravspecifikation med Use Case Diagram

Da det framkom under genomforandet att det befintliga I'T-systemet var ett aterkommande
problem. Da det inte stodjer verksamheten och 1 manga fall har anvindare hittat sina egna
sdtt att arbeta runt det och/eller anpassa sig till systemet. Detta visades pa intervjuer, obset-
vationer och de kalkyler som gjordes under projektterminen. Nir projektet dndrades en
sista gang beslutades det att utforma en kravspecifikation med Use Case. Da det var brist
om tid bestimdes det att kravspecifikatioen inkluderar samtliga Use Case och inte enskilda
som exempelvis mest prioriterade Use Case. Detta ska bidra till att nar utveckling av I'T-
system startas ska en 6verblick 6ver ett 6nskat I'T-system finnas. Use Casen édr ocksd insam-
lade fran anvindare och student (baserat pa intervjuer, observationer och kalkyler). Use
Case kan pa sa sitt anses som ett fOrsta steg till utveckling som de tva féregaende process-
kartorna. I verksamheten ansags dven att kommunikation var en stor brist. Vid utformning
av Use Case tillimpades da ett informationslogistikst perspektiv, ritt information, pa ritt
plats, ratt tid, ritt form och ritt kostnad (exkluderat i detta projekt: ritt kostnad). Utgangs-
punkten var att effektivisera informationsflodet och férebygga tolkningsfel och misskom-
munikation. Studenten kom fram till att ett I'T-system med scaning, pop-up notiser samt
chattfunktion dr ett bra alternativ. Effektivare informationsfléde behéver inte betyda att di-
rekt fysisk kommunikation mellan aktorer maste finnas. Om IT-systemet far ta hand om
det blir kommunikationen digitaliserad men da finns informationen dir den ska och det
Okar aven informationskvalitéten. Informationskvalitéten var ocksa en aspekt som ansags
som bristvara. Detta bidrar till att informationen inte blir sekundar, utan behaller det pri-
mira virdet.

13



Detta kraver EDI-6verforing 1 stor utstrackning fran Geodis Wilsons databas till Logent
CFES. Use Case visar ett idealldge for att kunna vicka andra idéer till utveckling som skulle
kunna vara mer adaptiva hos verksamheten idag. Chattfunktionen ir till f6r att forebygga
misskommunikation om ett Use Case inte fungerar eller inte prioriteras, som en form av
overlappning. I figur 10.4 visas ocksé vilka Use Case som ska vid scaning spridas till aktérer
genom pop-up notiser. Det som dr Use Cases sardrag dr uppdatering och ankomst. Detta
gOr att nir en container ankommer f6r lossning, ir terminalpersonalen redan informerade
innan den ankommit till port. Detta kan 6ka effektiviteten dd samtliga aktérer blir mer
sakra pd vart godset befinner sig och kan lita pa den informationen som ges pa grund av att
den scannas (minskar den manskliga felfaktorn). Kravspecifikationen belyser ocksa hur
samtliga aktorer kan ta del av samma information for att minska misskommunikation och
att informationen blir ojimnt férdelad (se kapitel 10 Bilagor figur 10.4 Kravspecifikation
med Use case diagram).

7 Analys

I detta kapitel presenteras en analys 6ver de teorier och verktyg som tillimpats under pro-
jektterminen.

7.1 Processkartlaggningens byggstenar

Beynon-Davies (2009) och Ljungberg & Larsson (2012) foresprakar processkartliggning
och framstaller flera férdelar och méjligheter med att visualisera arbets- och informations-
floden. Pa Logent CFS fanns inga processkartor, men strukturkapital som beskrev hur pro-
cessen borde utféras. Logent CES kan pa sd sitt anses som en typisk verksamhet som bade
Beynon-Davies (2009) och Ljungberg & Larsson (2012) anser som en verksamhet dir pot-
ential till processkartliggning/- och forbattring finns. Ljungberg & Larsson (2012) anser att
problematik i verksamheter har sin grund i att processkartligening saknas. En nystartad
verksamhet som Logent CES har pa sd sitt goda moijligheter att forebygga att hamna i
samma problematik, dven om processkartliggning inte prioriterats frain borjan handlar detta
om ett par manader. Logent CES har stor forstaelse for betydelsen av processkartliggning,
men processynsittet gor det komplicerat. Processynsittet som bestar av centrala varde-
ringar, teorier om verkligheten och grundhallning (Ljungberg & Larsson 2012) har visat
vara svart att anamma i en verksamhet dar fokus ligger pa att endast utfora arbetet och dar
processkartliggningen varit svar att fi med medarbetare pa. Ljungberg & Larsson (2012)
har stort fokus pa processforbattring som projektet forst handlade om. Nir projektet and-
rades till endast processkartliggning av befintliga processer, 6verensstimmer det mer med
Beynon-Davies (2009) resonemang om att skapa en bred forstaelse f6r organisationens ar-
bete som ska vara tydlig f6r samtliga att forsta.

Ljungberg & Larsson (2012) uppskattar antalet huvudprocesser i en organisation mellan
fem och itta stycken. Under projektterminens gang har huvudprocesserna varit fyra och se-
dan reducerats till tre. Detta kan ligga 1 grund att processens flode kan anses som enkelt da
deet handlar om in- och utgiaende gods. Processens komplexitet visualiseras 1 en djupare
detaljeringsgrad. Varje organisation dr unik med unika processer, da Ljungberg & Larsson
(2012) endast uppskattar antalet beh6ver detta inte vara korrekt.

7.1.1 Processens fokus, processparadoxen och processkvalitét

Tidigt 1 processkartliggningen uppstod flera skiljaktigheter vad gillande start, slut och hu-
vudsyfte till processerna. Vid tillimpning av virtuell processproemmand hamnade projektet
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1 processparadoxen. Keen (1979) anser att inneb6érden av processparadoxen ir att ett fel-
aktigt fokus finns, vilket kan riskera att paverka processkartliggningens slutresultat och ef-
tekter.

Studenten kunde genom att tillimpa virtuell processproemand definiera ett samlat syfte f6r
processen. I ett tidigt skede i den virtuella processpromenade fanns olika start och slut be-
roende pa vilken intressent som blev tillfragad. Detta forbattrades dven med att tydligare
definition om processens kirna samt prioritering av processer kunde en helhetsbild kartldg-
gas. I borjan fanns ett stort fokus pa att effektivisera och inte processens helhet. Detta fo-
kus dndrades och pa det sittet uppkom en tydligare processkarta dir processens ineffektivi-
tet ocksa fortfarande belystes, vilket dven Keen (1979) anser.

Ljungberg & Larssons (2012) kriterier pa processens kvalitét har funnits som stod 1 val av
processmetodik. Da processen visualiserats frin grunden och endast en person kartlagt
processen, kan kvalitén inte garanteras. Det som kan garanteras dr att ett fOrsta steg till ett
processorienterat arbetssitt ar gjort. Ljungberg & Larsson (2012) resonerar ocksa att na-
gonstans maste processkartliggningen bérja om det inte finns nagon befintlig som inte
stodjer verksamheten.

Det fanns en ambition att hitta konkret data om processen. Detta skulle reducera méjlig-
heterna f6r processkartlaggningen att bli subjektivt vinklad (Ljungberg & Larsson 2012).
Aven om studenten tog hinsyn till anstillda i processen, fanns en risk pa grund av att data
och information tolkats endast av samma person. Da studenten inte avslutar projektet att
forbittra terminalen dr det ocksa viktigt att nistkommande projektgrupp har sa mycket
konkret data som moijligt. Da kan de sitta sig in i projektet och se helheten pa ett battre
sitt. Det var sa beslutet togs om att mita processen i tid genom att fokusera pa delproces-
sernas cykeltid och kapacitet.

7.1.2 Konsekvenser och effekter av att mata processen i tid

Detta skulle kunna identifiera flaskhalsarna och sedan skulle studenten underséka informat-
ionsflédet f6r de delprocesser dir de storsta flaskhalsar fanns. Fitzsimmons (2013) modell
over mitning av cykeltid och kapacitet tillimpades, men 1 litteraturen dr denna modell an-
passad for processer vid produktionsstyrning. Valet av att tillimpa Fitzsimmons (2013) mo-
delle, men dndra perspektivet till att f6rbattra informationsflodet. Vid analys av tidmitning-
arna var utgangspunkten att forbittra delprocessen genom att forbattra informationsflodet
och vilka resurser det skulle kriva. Lokalisering av flaskhalsar skulle dven visa om proces-
sen uppnar den ineffektivitet som studenten manga ganger under intervjuer fick héra. Om
Fitzsimmons (2013) modell f6ljts hela vagen hade det varit ett storre fokus pa vilka delpro-
cesser som kan slas thop eventuellt gora parallellt for att effektivisera verksamheten. Detta
ansag studenten inte vara relevant da information var i fokus.

7.1.3 Processmetodikens mdjligheter och hinder

Da verksamheten saknade processkartor tillimpades processdesign, dokumentstudier, ob-
servationer och virtuell processpromenad, som enligt Ljungberg & Larsson (2012) kan
kombineras. Processkartliggningen har dven priglats av ett iterativperspektiv samt ett pro-
cessynsitt. Det iterativa perspektivet tillimpades {6t att gora projektterminen flexibel f6r
forindringar genom att inget beslut eller dylikt var hugget i sten. Andringarna i projektet
bidrog dven till olika outputs f6r processen. Manga ganger under projektterminen var det
darfor svart att definiera i detalj vart processkartligeningen var pa vag. Detta var dven en
aktuell tanke vid processparadoxen (se ovan). Virtuell processpromenad ansags ocksi som
en metodik som var flexibel, trots att studenten utférde metoderna si kunde de anstillda
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bestimma sjilva nir de ansag att det var mojligt att observera en delprocess eller bli inter-
vjuade. Detta idr dven himtat ur Jacobsen (2002) som belyser vikten av att respondenter ska
kidnna bekvimlighet i situationen. Inom processdesign férekommer det dndringar pa grund
av att processutvecklaren ska identifiera en befintlig process som dr en utmaning da det
handlar om att identifiera det som befintliga anstillda redan vet. Processdesign i sig ar ett
forsta steg till processutveckling och maste utféras, men det skapar problematik (Ljungberg
& Larsson 2012). Problem som uppstod under praktikterminen var att budskapet om var-
for och hur processkartliggningen skulle utforas. Detta paverkades av manga faktorer, en
faktor som har haft storre paverkan dr uppdragsbeskrivningen. Uppdragsbeskrivningen
andrades hela sex ganger, vilket gjorde att anstillda 1 processen fick pé kort tid ny informat-
ion. Lopande med projektterminen hade dven de anstillda ett jobb att utfora, vilket paver-
kade moijligheterna att férmedla informationen med kvalité. Ljungberg & Larsson (2012)
anser att om anstillda inte far fullstindig information om processkartliggningen om varfor
och hur, kan det uppfattas som att individuella prestationer ska matas inom processen och
inte processens design och funktionalitet. Detta paverkade da instillningen hos de anstallda
att bidra till processkartliggningen. Under processkartliggningen observerades dven organi-
satoriska skiljaktigheter mellan aktorer, vilket paverkade informationen och motivationen.
Om de organisatoriska skiljaktigheterna identifierats innan projektets start hade problemati-
ken kunnat férebyggas. Ett exempel pa detta dr att utifran organisatoriska skiljaktigheter
tillimpa Shared Diagnosis som enligt Spector (2013) tillimpas for att identifiera implemen-
teringsfillor. Shared Diagnosis hade kunnat tillimpas som en férstudie till projektet — med
hinsyn till att uppdragsbeskrivningen inte skulle andrats. I borjan pa projektterminen da fo-
kus lag pa att forsta organisationen, tillimpa Shared Diagnosis och da fa storre kunskap om
organisationens kirna.

7.1.4 Shared Diagnosis som riskanalys

Projektet saknade aven en vildefinierad riskanalys, detta har sin grund i att student och f6-
retagshandledarna antog att projektet var férankrat inom verksamheten. Det bor inte ute-
slutas att det var det till en borjan, men pa grund av dndringar 1 uppdragsbeskrivningen kan
denna acceptans minskats. Om en vildefinierad riskanalys utformats hade den inte fyllt en
funktion till en bérjan, men 1 mitten av projektet hade den gjort det. Spector (2013) har
aven en checklista som kan kompletteras med Shared Diagnosis, dven om det ér till hinsyn
tor implementeringsfillor sa hade det varit till nytta. Da processkartliggning kan anses som
en form av implementering da identifierade processkartor infors i verksamheten och bidrar
med effekter. Detta visar ocksa att trots att en implementering inte utfordes fast att det var
forsta utgangspunkten, sa limnar projekt alltid effekter och pa nagot sitt implementerar na-
got nytt i verksamheten. Anledningen till att omvandla analysverktyg inom implementering
ar att de dr mer konkreta i sak gillande varfér, vad och hur (se kapitel 4.3.2 Shared Diagno-
sis & 4.3.3 Spectors checklist). De fokuserar ocksa mer pa den minskliga faktorn som i
detta projekt hade en avgorande roll (Spector 2013). I jimforelse med traditionella riskana-
lyser maste fokus viljas av projektgruppen, vilket kan bli ett problem om projektgruppen
inte har erfarenheter av tidigare projekt. Exempelvis var tiden for projektterminen utsatt
innan uppdraget faststilldes, vilket som namnt tidigare gor att uppdraget anpassas till tiden
istallet for tvirtom. Genom att da tillimpa Shared Diagnosis & Spectors Checklist kan
detta forebyggas 1 projekt dar minsklig faktor har en avgérande roll. Det var ocksa férutsatt
vid projektets start att utférare av processen var nyckelaktorer.
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7.2 Analysverktygens betydelse

Cadle, Paul & Turner (2010) skriver om The Sarah Model (of change) som belyser olika
stadier som manniskor gar igenom under en forindring. I ovannamnd problematik kan The
Sarah Model beskriva reaktionen som normal, men visar ocksa att problematik kan reduce-
ras genom att tillimpning av analystekniken fran start samt att f6ra en noggrannare strate-
gisk planering 6ver beteenden. Nir ett nytt uppdrag utformades gick reaktionerna alltid till-
baka till forsta stadiet, chock. Det ar alltid svart att strategiskt planera och bedéma manni-
skors reaktioner, men som Cadle, Paul & Turner (2010) anser kan vara bra att da ta hjilp av
andra verktyg for att belysa nytta och fordelar. Pa det sittet kan verksamheten komma ut ur
de o6nskade stadierna pa ett battre sitt. The Sarah Model (of change) har varit stéd i f6r-
klaring till olika fragestillningar som uppkommit. I den roll som processigare har det
ibland varit svart att se ett fagelperspektiv, den har analystekniken har pa det sittet gjort det
mojligt. Nar uppdraget dndrades borjade ocksa processigaren att fokusera mer pa att infor-
mera om fordelar och nytta dn innan. Detta utmynnade i att en Benefits, Management and
Realisation (BMR) — map ritades och lag i grund till processkartan i lunchrummet samt till
att skapa en tydligare kommunikation mellan processigare och anstillda. Konsekvensen av
att tillimpa BMR mitt i projektet blev att effekterna inte resulterade i 6nskat resultat, detta
pa grund av uppdragsbeskrivningen men ocksa da det redan fanns en uppfattning om pro-
jektet. Trots att instéillningarna andrades enligt The Sarah Model fanns det dven grundupp-
fattningar om projektet. En stor férdel med att tillimpa BMR skulle kunna vara att tillimpa
det i en forstudie fas samt under utvirderingsfasen som ocksa Cadle, Paul & Turner (2010)
rekommenderar.

7.2.1 Uppkomsten till Use case

I den virtuella processproemnaden framkom det ett behov av en relevant IT-16sning. En
kravspecifikation med anvindning av Use Case utférdes. Kravspecifikationen visualiserar
ett 6nskat I'T-system, vilket skapar bredare forstaelse och prioritering av funktioner (Cadle,
Paul & Turner 2010). Use Case kompletterades dven med nya krav fran anvindare samt
krav fran processigare som observerat delar som inte kom med i kravinsamlingen. Detta
strider pa ett sitt emot Use Case som fokuserar pa anvandarna, men genom att komplettera
med funktioner som exempelvis en chattfunktion (se kapitel 10 Bilaga, figur 10.4.1 Krav
specifikation med Use Case diagram) kan férebygga framtida problematik. Da en funktion
inte utgor det den ska kan chattfunktionen eventuellt kompensera det. Use case roll ocksa
var ett forsta steg till utformning av ett nytt I'T-system. En kravspecifikation utformades
med krav och funktioner oavsett komplexitet och omfattning.

7.2.2 Analys om resultatets output

Da béade processkartliggningen samt kravspecifikationen med Use Case ansdgs som tva
forsta steg till forbittring av verksamheten utformades en business Case. Business cases
syfte dr att lyfta fram de viktigaste delarna fran detta projekt samt att pa ett effektivare sitt
fa torstaelse for processerna och kravspecifikationen med Use Case (Cadle, Paul & Turner
2010). Vilket bidrar till att den beslutsfattande processen underlittas. Ur en informations-
logistisk synvinkel gynnar det samtliga parter och lisaren kan pa ett battre sitt hitta det den
letar efter. Daremot om projektterminen inneburit ett storre projekt med hogre prioritering
hade en mer omfattande rapport varit att rekommendera dn en business case.
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8 Reflektion

I detta kapitel presenteras studentens reflelktioner om projektterminen med fokus pa pro-
blematik. Reflektionen speglar studentens version och kommer darfor att skrivas 1 forsta-

peson. Reflektionen avslutas med studentens enskilda syn pa informationslogistik och hur
projektterminen paverkat denna.

8.1 Uppdragsbeskrivningens paverkan pa informationsflodet
mellan aktorer

Nir uppdragsbeskrivningen dndrades paverkade detta motivationen, acceptansen och mot-
tagligheten till projektet bland de anstillda. Det resulterade i att det var svart att f6rmedla
information om projektet. Informationens innebord var inte lingre virdefull pa grund av
att anstillda redan hade en bestimd bild av projektet. En dndring i uppdragsbeskrivningen
gjorde sa att jag kunde fortsitta med mitt arbete, men hade en negativ paverkan pa pro-
jektets yttrebild. Detta anser jag beror pa att informationen blev ojamnt fordelad, dd an-
stallda aldrig fick samma information vid samma tidpunkt. For att reducera detta hade re-
gelbundna moten med uppdateringar om projektet kunnat vara en férdel. Da det inte fanns
en rutin om ett samlat mote, var det svart for mig att se moten som en méjlighet att infor-
mera. En 16sning till problematiken hade kunnat vara att utforma en forstudie om pro-
jektet. Pa det sittet hade risker kunnat elimineras eller hanteras battre. Da hade jag kunnat
skriva en kommunikationsplan for att sikra att informationen tolkas pa sa fa sitt som moj-
ligt f6r att behalla den korrekt.

Nir jag accepterade erbjudandet om att vara en del av en thopslagningen av tre terminaler,
antog jag att verksamheten var redo for férindring. Motsatsen bevisades nir projektet re-
dan var igang.

8.1.1 Utmaningar under projektterminen

Under projektet tydliggjordes det att processkartliggning inte vilkomnades. Detta var en
torindring 1 jaimforelse med personalens instillning till projektet innan det startade. Det
som hade férindrats var att anstillda nu hade blivit experter pa att 16sa aterkommande pro-
blem i processen. Problemen ansigs da inte som problem utan som en del av arbetsuppgif-
terna. Nar processdesign tillimpades tolkades det som att fokus lag pa de individuella pre-
stationerna istéllet f6r processens funktionalitet och design. Situationen forvirrades da jag
och foretagshandledarna inte definierat projektet i detalj. Det var 6verenskommet att pro-
cesskartlaggningen skulle bidra med effektivitet. Jag ansdg att detta var viktigt, men ville
inte lasa mig vid fasta principer for att vara 6ppensinnad for forindringar. Jag hade en ut-
gangspunkt men férvintade mig en output som resulterade i nagot annat dn planerat. Am-
bitionen var att projektet skulle resultera 1 l6sningar, som varken jag eller mina foretags-
handledarna tinkt. En tydligare struktur och definition av projektet hade kunnat forebygga
detta. Istallet for att utga fran att hitta en ovintad 16sning, hade det kunnat anses som en
bonus om det skulle intriffa. Projektet hade kunnat ta férdel av detta da det accepterats pa
ett battre sitt. Da informationen var tydlig och bestimd fran borjan. Diremot trodde jag 1
borjan av projektet att mitt sitt skulle motivera aktérer och ge dem intrycket av att allting
var mojligt. Om jag hade tillimpat Shared Diagnosis i ett tidigt stadium hade detta kanske
varit mojligt.

De uppsigningar som intriffade var ovantade och paverkade majoriteten av aktérerna i
projektet. Detta hade ocksa en negativ bild av projektet som var 6verflodig. Uppsagning-
arna hade ingenting med projektet att géra, men pa grund av ojamnt férdelad information
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blev det si. Om en riskanalys tillimpats hade en édtgird kunnat verkstallas. Fragan ar hur
mycket atgarden hade hjilpt, dd projektet baserades pa de som arbetade dir dé, samt att ti-
den inte rickte till f6r att borja pa ett nytt projekt. Detta kan ocksa dras paralleller till att
processkartorna inte kan anses som tillférlitliga. Da de avspeglar en arbetsgrupps synvinklar
samt min egen.

Praktiken har fatt mig att reflektera kring ord och handling och vikten av detta. Pa samma
satt som Shared Diagnosis kunnat stotta min ambition, hade en forstudie kunnat stétta en
projektidé med tydlig struktur och definition. Beroende pa val av angreppssitt ir ett projekt
aldrig mer 4n sina intressenter och aktorer, diremot var denna information svar att for-
medla.

8.2 Projektroll och processynsatt

Jag har arbetat mycket sjilv i mitt projekt, trots att mitt projekt berérde stora delar av verk-
samheten. Detta har bade varit en férdel och nackdel. Férdelarna med att arbeta sjalv ar att
jag har varit kunnat paverka projektet mycket. Det har hjalpt mig att vixa 1 min roll som in-
formationslogistiker och se férdelarna med en projektgrupp. I framtida projekt anser jag att
jag kommer kunna ta med mig de lirdomar jag fatt pa Logent AB. Dessa lirdomar kommer
gynna min syn pa projekt, projektmedlemmar och andra intressenter. Jag anser aven att lar-
domarna av detta projekt kan hjilpa mig att tillimpa ett battre helhetsperspektiv, samt prio-
ritera méten som detta projekt inte bestod av si manga. Jag anser dven att informationslo-
gistiker dr en roll som individen maste vixa i och pa sd sitt kunna bidra mer nytta till na-
ringslivet.

Nackdelen med att vara sjilv i ett projekt dr att jag manga ganger saknat kompetenser som
jag anser hade varit vardefulla i projektet. Jag tror att fler kompetenser inom systemutveckl-
ing, projektledning, management, ekonomi och logistik hade varit bra. Trots att informat-
ionslogistik dr en blandning av samtliga ricker en person inte till. Jag sag detta projekt som
ett riktigt projekt, men det hade beh6vt mer resurser som 1 form av tid och humankapital.
Det har ocksé varit en utmaning att balansera min roll mellan yrkesroll och student. I vilken
grad ska projektet utféras for att anses som sjalvstindigt? Di jag inte hade nagon tidigare
erfarenhet av att arbeta som informationslogistiker eller i projekt. Féretagshandledarna var
ocksa mycket upptagna, vilket i manga situationer gjorde att jag fick 16sa problemen sjilv.

Projektet kan dirfor anses som underprioriterat av ledningen. Detta paverkade dven pro-
jektets helhet vid processkartliggningen. Det fanns en ambition hos ledningen att arbeta
processorienterat men inte att verkstilla det. Det dr ocksa en utmaning att inféra ett nytt
synsitt som det inte fanns mycket information om. Om jag gjort om projektet hade jag fo-
kuserat mer pa att definiera synsittet och pa sa satt sikerstilla att ett processynsatt fanns i
verksamheten innan processkartligeningen. I det befintliga projektet anammades inte pro-
cessynsittet av verksamheten, detta kan anses ha olika faktorer. Exempelvis kan verksam-
hetens synsitt anses som en evolutionir process som tar lang tid. Tre till fyra manader kan
dirfor anses som relativt lite tid for ett synsitt att anammas. Det maste ocksa framga att
om projektet inte varit tidsbegrinsat till héstterminen 2014, hade projekttiden kunnat f6r-
lingas och da foérbittra de brister som nu har visualiserats (se kapitel 9. Slutsatser och re-
kommendationer). Pa det sattet kan projektterminen anses som en stor mojlighet f6r Lo-
gent att vidareutveckla projektet och uppna en dynamisk verksamhet med ett processorien-
terat arbetssitt som i sin tur Okar effektiviteten.
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8.3 Informationslogistikens komplexitet och problematik

Projekttermin har belyst férdelar med informationslogistik, diremot dven tvivel om in-
formationslogistikerns verkliga nytta i en ensam yrkesroll. Tva begrepp som forekommer
ofta ar anviandarvinlighet och tydlighet, det dr tva begrepp med bra inneb6rd men dven
otydliga. Vad ir anvindarvinlighet och tydlighet egentligen? Ett svar dr att det kan bero pa
projektgruppen/verksamheten/kunden etcetera. De faktorer som uppfyller begreppens in-
nebord enligt projektgruppen kan vara motsatsen till det som kunden anser. Detta kan £6-
rebyggas med att definiera mal och syfte, men det kommer alltid finnas en form av kom-
plexitet och problematik att aldrig uppna den informationslogistikiska 16sning som tillfreds-
stiller samtliga behov. Kan informationslogistikska 16sningar reducera problematik f6r ma-
joriten eller den mest prioriterade intressenten? Baserat pa erfarenheter av praktiken kan
det ocksa diskuteras hur mycket nytta informationslogistikern verkligen kan géra pa egen
hand. Informationslogistik dr en viktig komponent med en helhetssyn pa problematiken
men genom att kombinera andra komponenter som ekonomier, systemutvecklare, pro-
grammerare, manager etcetera. Det kanske inte dr nytt men for den enskilda studenten som
arbetat ensam i ett projekt har verkligen upplevt vikten av att sakna en projektgrupp med
ritt kompetenser.

9 Slutsatser och rekommendationer

Syftet har uppfyllts genom tillimpning av teorier inom verksamhetsbaserad processutveckl-
ing, projektledning, kravhantering och affirsmodeller. Projektterminen har bidragit med en
nyanserad bild av informationslogistik, da teori och praktik tillimpats.

Den hir projektterminen har fatt mig att inse informationslogistikens komplexitet, da ingen
tinker som informationslogistikern. Detta framkom mycket under terminen da anstillda
ansag att det var deras prestationer som skulle dndras. Denna termin har dirfér motiverat
mig till att fortsitta med informationslogistik. I det framtida arbetslivet efterstrivar jag en
arbetsdag som inte dr den andra lik och som alltid levererar nya utmaningar. Detta har
verkligen bekriftats att det kommer alltid finnas nya saker att géra samt utmaningar. De
viktigaste lirdomarna jag kommer ta med mig ifrain denna kurs ir vikten av att projektet ar
vil forankrat pa ledningsniva och i verksamheten, samt att gora en grundlig forstudie. Det
ar ocksa viktigt med ett fortlopande information under projktets gang, da detta forebygger
risker i projekt. En projektgrupp med mangfald av kompetenser samt dynamiskt férhall-
ningssatt, ir en forutsittning for ett framgangsrik projekt. Jag har dven insett att ett projekt
ar inte storre dn sina intressenter och pa samma sitt ar intressenterna inte storre dn pro-
jektet. Vilket inspirerat mig till att samla mer kunskap om projekt och manniskan i pro-
jektet. Erfarenheterna av detta projekt dr ocksa att jag nu vet hur teorier och analysverktyg
uppfattas av andra. Vilket gor att jag pa ett effektivare sitt kan planera framtida aktiviteter
till att uppfattas och anammas pa ett bittre sitt av andra. Detta kommer gynna bade min-
niska 1 organisationen samt organisationen.

De rekommendationer jag vill ge Logent CES lyder féljande:

e Stindig uppfoljning processkartliggningen

e Planera in regelbundna informationsméten med tvavigskommunikation dér samt-
liga deltar

e Prioritera fokus pd processynsitt och processorienterat arbetssatt

e Vidareutveckling av moijligheter till ett IT-system som stodjer och effektiviserar
processer
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10 Bilagor

I detta kapitel presenteras de tabeller, processkartor och diagram som detta projekt resulterat i. Processerna ”Att behandla import” & ”Att behandla
export” bestar av en processpecifikation, tva processbeskrivningar (en 6versiktlig och en detaljerad, se dven huvudprocesskarta 1 6. Resultat i
rap-porten). Kravspecifikationen med Use case bestir av ett Use case diagram samt en funktionsbeskrivning. De kalkyler som presenteras i

kapitlet 4r endast representabla for processen "Att behandla importgods". Samtliga berikningar av den befintliga processern ligger endast i grund
till kravspecifikationen med Use case.

10.1 Teckenforklaring till Notationer

Start/slut (agent): @ Beslut:

Process/Aktivitet: Dataflode/
Systemflode/

automatisk

Pil dar overforing

kommunikatio
nen ar direkt

fysisk/it —  ® Dokument
sisk/i
baserad Pil som
indirektfor  —————-— >
processen
vidare
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10.2 Processpecifikation over ’Att behandla import gods”

Processens namn

Processkartliggning 6ver ”Att behandla import gods”

Kundbehovet ir att pa ett enkelt sitt forflytta gods fran hamn till

Kundbehov en terminal dir godset behandlas och férbereds f6r upphamt-
ning. Detta gor att kund kan fokusera pa sin egen huvudprocess,
vilket dr spedition.

Kund Geodis Wilson och Akerier
Huvudsyfte: Processens syfte ar att hantera ingaende och utga-
ende importgods f6r kunds rikning.

Sufte Delsyfte 1: Att planera och férbereda terminalen f6r mottagning

y av ingdende importgods.
Delsyfte 2: Att hantera ingaende importgods
Delsyfte 3: Att hantera utgaende importgods

Processnamn Att behandla importgods

Objekt in Geodis Wilson skickar bokning till Logent CFS.

Objekt ut Bokning avslutad.

Arbetet standardiseras vilket skapar mojligheter till foérbattring

Effekt

samt en lirande verksamhet. Detta genom att anstallda blir ex-
perter pa sitt arbete och da har tid att belysa brister i processen.

Kund - effekt

Effekten for Geodis Wilson blir att dess behov ar tillfredsstillt,
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dvs att godset forflyttas fran terminal till kund.

Effekten for akerier blir att mer gods himtas pa samma terminal
vilket gor att 6verskridande samarbeten mellan intressenterna kan
skapas, som liknande slottider och pallpoler.

Information in

Information in 4r den information som kommer frin Geodis
Wilson till Logent CFS om godset. I processen finns detta i Ma-
nifest, ETA, overlatelse och planeringslista.

Information ut

Information ut dr en uppdaterad planeringslista som i sin tur ge-
nererar till statistik som skapar méjligheter f6r vidare utveckling
av processen. Planeringslistan innehaller den faktiska informat-
ionen fran Manifest, ET'A och Overlatelser.

Figur 10.1: Processpecifikation over " Att behandla importgods”.
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10.2.1 Beskrivning av oversiktlig processkarta: >’Att behandla importgods”

Denna beskrivning ger en utfotligare inblick i import processens helhet. Processkartan visar ocksa endast en sindning/bokningsflode. Vilket inne-
bira att processerna i praktiken utfors parallellt d fler sindningar/bokningar 4r i omsittning.

- Syfte

Processens syfte dr att hantera ingdende och utgiende importgods f6r kunds rikning.

Agent: Geodis Wilson skickar bokning till CFS

Processen startar med att Geodis Wilson skickar bokning till Logent CFS. Bokningen omfattar ETA & Manifest. ET'A innebir den planerade tiden
for godset att komma till terminalen. Manifestet har all information om de olika sindningarna (gods) med sindningsnummer, kolliantal, vikt etce-
tera

Delprocess: Fragor och problem (Genomgar hela processen)

Denna process ir 16pande under samtliga delprocesser. Det dr administratrens arbete att svara pa fragor och l6sa problem for terminalpersonal
som f6r Geodis Wilson.

- Datal/informationsflode: ETA & Manifest

ETA innebir den planerade tiden fér godset att komma till terminalen. Manifestet har all information om de olika sindningarna (gods) med sind-
ningsnummer, kolliantal, vikt etcetera.

Delprocess: Planera personal

Med hjalp av ETA och Manifest (se betydelse under rubriken Input) planeras personal av teamleadern.

Delprocess: Skriv ut manifest & sortera, ga igenom efter undantag

Med hjilp av ETA, manifest och terminallista utformas ett forsittsblad till planeringslistan. Planeringslistan anvinds for att dokumentera nér godset
kom till terminalen (se ETA & Manifest, Overlatelser och terminallista, utforma egen planeringslista). Administratéren gar dven igenom manifesten
for att se om det finns nigra undantag eventuellt extra arbeten. Administrator knappar sedan in sindningarna i Hogia och registrerar container.

- Datalinformationsfléde: Overlatelser och terminallista
Overlatelsen skickas frin Geodis Wilson till Logent customs for fortullning. Vilket innebar att Logent customs godkidnner att godset for-

24



flyttas till annan terminal. Terminallistan ar ett dokument 6ver de containrar som kommer komma till terminalen under veckan. Den plane-
rade containerlossningstiden finns dven skriven dar. Terminallistan skickas ocksa fran Geodis Wilson.

Delprocess: Ligg in i Hogia och skapa forsattsblad
Sindningen registreras via EDI i Hogia med statusen “aviserad”. Administrator skapar ett forsittsblad. Forsittsbladen anvinds vid lossning av con-
tainer, dir samlar terminalpersonalen all information om godset. Exempelvis: Pallplats, typ av pall, hur manga pall och avvikelser.

- Underprocess: Utforma egen planeringslista
Utifran den information som kommer fran den férra processen utformas en egen planeringslista, och inte den som GW har skickat (termi-
nallista). Planeringslistan dr en utarbetad version av terminallistan. Planeringslistan omfattar information som 1G-nr, containernummer,

faktisk losstid etcetera.

- Underprocess: Uppdatera overlatelser
Overlitelserna uppdateras nir godset ir loss i hamn och da ir en del av Logent CFS:s terminal.

- Underprocess: Planera och bevaka container i CATOS
Baserat pa planeringslistan planerar administratér containerna for veckan, och bevakar dem nir de blir bokningsbara.

Delprocess: Uppdaterad planeringslista
Planeringslistan uppdateras kontinuerligt med ny information exempelvis losstid i hamn da containrarna ankommer till terminalen pa olika tider. I
Regel uppdateras planeringslistan stindigt och skickas tva ginger om dagen till Geodis Wilson, en pa férmiddagen och en pa eftermiddagen.

Delprocess: Boka containerhamtning
Nir planeringslistan dr uppdaterad med disponibla lossningstider bokas container upphimtning fran hamnen.

- Datalinformationsflode: Starta container i Hogia

Container startas i Hogia

Agent: Container ankommer till CFS
Container ankommer till CFS via Chassi/SCT.
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- Datal/informationsflode: Ankomst registrera i Hogia
Container ankomst registreras 1 Hogia (ldgger in container i Hogia).

Delprocess: Lossning av container

Container téms i porten valfri port. Container toms efter teamleader och administrators planering. Témning av gods, rikna antal kolli enligt mani-
fest, fordelning av gods och placera gods pa lokalisationsplats sker parallellt under lossningen. En sindning med en kund behnadlas darfor parallellt
1 denna del av processen.

Delprocess: Tomning av container
Containern toms utefter kund i manifesten.

Delprocess: Rikna antal kolli enligt manifest
Terminalpersonal kontrollerar att godset stimmer med de uppgifterna som star i manifestet. Framfor allt kolli antal.

Delprocess: Fordelning av gods
Godset férdelas pa pall efter kund, oavsett godsets antal placeras allting pa pall om inget annat anges 1 manifestet.

Delprocess: Placera gods pa lokalisationsplats
Nir godset ir lossat frin containern far det en placering pa terminalen. Planeringslistan uppdateras med faktiskt losstid (denna uppdateras tills con-
tainer bokas ut). Planeringslistan skickas i slutet av dagen till Geodis Wilson.

Delprocess: Containerinspektion
Nir containern ir helt tom utférs en inspektion av containern, bade inuti och utanpa for att exempelvis hitta hal eller annan smuts.

Delprocess: Aterkoppling
Aterkoppling ir insamling av all information av kolli, exempelvis matt, plats i terminalen, typ av pall, 4r godset stapelbart? Finns det andra fel som
avviker fran manifestet?

- Datalinformationsfléde: Uppdatera information om sandning i Hogia
| Hogia ska information som samlades i féregaende process finnas. Exempelvis, antal pall/typ av pall, nar det kom till terminalen och vart det star
pa terminalen.
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- Datal/informationsflode: Avsluta container i Hogia
Containern avslutas 1 inleverans i Hogia. Nir lastbilen sedan ankommer till terminalen behandlas sindningen inte fran container utan som
enskild sindning i utleverans. Innan lastbil ankommer till terminalen har godset statusen “aviserad”.

- Dokument: Uppdaterad planeringslista, faktisk losstid & manifest (matt etc)

Planeringslistan uppdateras dnnu en gang och skickas till Geodis Wilson. Planeringslistan ska nu innehalla fullstindig information om god-
set.

Delprocess: Retunera container till depa
Nir containern ir témd och inspekterad bokas den ut f6r att himtas upp for att retunera till container depa.

Agent: Gods himtas pa Logent CFS
Alkare som ir bokad av Geodis Wilson ankommer till Logent CFS, Gate.

- Datal/informationsflode: Uppdatera statistik for ankomna lastbilar
Da terminalen ér ny samlas statistik for att kunna bedéma hur manga bilar som kommer till terminalen. Statistiken bidrar sedan till battre
planering av lokalen, hur den ska anvindas samt hur man skulle kunna strukturera upp mottagningen av lastbilar.

Delprocess: Sok i mail efter fraktsedel

I mailen finns fraktsedel och eventuella tullpapper fran speditor pa Geodis Wilson. Administrator soker pa sindningsnummret och kan inte soka pa
nagot annat.

Delprocess: Sok efter sindning i Hogia

I Hogia skrivs plocklistan ut, plocklistan talar om hur mycket pall godset har samt vart det star pa terminalen. Utifrin denna information bedémer
administrator vilken port akare ska till.

- Datal/informationsflode: Notera gods ankomst datum
I Hogia star det i detaljraderna nir godset kom till CFS. Detta ska sta pa fraktsedeln for att effektivisera faktureringen da om det statt dar 1
mer 4n 10 dagar ska Geodis Wilson debiteras.

Delprocess: Skriv ut fraktsedel och plocklista
Fraktsedel och plocklista skrivs ut, da godset nu ska borja lastas pa bilen.
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- Dokument: Overlimning: Fraktsedel & plocklista
Administrator liamnar 6ver fyra kopior pa fraktsedeln och en plocklista, varav en fraktsedel och plocklistan ska vidare till fakturering och
administrator skriver ankomstdatum pd denna (fraktsedel), ankomstdatumet stér registrerat i Hogia.

Delprocess: Visa fordon till port
Akare visas till utlastningsstation (exempelvis om det ir baklastning eller sidolastning).

Delprocess: Leta upp gods pa terminalen
Terminalpersonal lokaliserar kolli pa terminalen genom plocklista. Da kolli 4r uppmirkt med etiketter letar terminalpersonal efter kolli med samma
sandningsnummer pa den position som star 1 Hogia att det ska sta pa.

Delprocess: Lasta pa bil
Godset lastas pa lastbilen, bak- eller sidolastning.

Delprocess: Pallkontroll

Terminalpersonalen ansvarar dven for pallarna, om nagra ska siljas eller bytas. Detta skrivs pa fraktsedeln som sedan limnas till fakturering. Om ut-
limningen av gods gors pa kundpall ska ingen anteckning goras (giller alla linder). Om det ser pallbyte under utlimningen ska dven detta noteras
pa fraktsedel, nir det dr pallbyte dr det viktigt att kontrollera om pallarna d4r EUR pall. Terminalpersonalen ansvarar dven for pallarna, om nagra ska
siljas eller bytas. Detta skrivs pa fraktsedeln som sedan limnas till fakturering.

Delprocess: Fraktsedel
Beroende pa vad godset ska lastas pa samt avtal som finns ska antalet och typ alltid pa fraktsedeln inf6r fakturering ev om pallbyte ska ske. De olika
typerna av pall dr kundpall och europapall.

Delprocess: Fakturera
Administrator fakturerar med underlag fran fraktsedeln och plocklistan. Det dr Geodis Wilson som faktureras f6r bokningen nir sindningen ham-
tats.

- Underprocess: Arkivering av manifest

Manifestet arkiveras da det ar ett faktura underlag.

Agent: Bokning avslutad
Processen avslutas 1 samband med att fakturering utférs och gods limnat terminalen. Nir fakturering dr gjord ar bokningen helt avslutad.
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Figur 10.2.1 : Oversiktlig processkarta dver " Att behandla imporigods”.
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10.2.2 Detaljerad beskrivning av processen ’Att behnadla importgods”

Denna beskrivning ger en detaljrik bild av alla typer av processer, dokument och beslut som finns i huvudprocessen ”Att behandla import gods”.
For att lasaren enkelt ska kunna hitta 1 processen ar detta markerat samt syftet.

Huvudprocess: Planera

Denna processbeskrivning beskriver mer 1 detalj delprocessen planera.

- Syfte
Processens syfte dr att planera och forbereda terminalen f6r mottagning av ingaende importgods.

Agent: Geodis Wilson skickar bokning till CFS

Processen startar med att Geodis Wilson skickar bokning till Logent CFS. Bokningen omfattar ETA & Manifest. ET'A innebir den planerade tiden
for godset att komma till terminalen. Manifestet har all information om de olika sindningarna (gods) med sindningsnummer, kolliantal, vikt etce-
tera.

Delprocess: Fragor och problem (Genomgar hela processen)
Denna process ir 16pande under samtliga delprocesser. Det dr administratrens arbete att svara pa fragor och l6sa problem for terminalpersonal
som for Geodis Wilson.

- Datalinformationsflode: ETA & Manifest

ETA innebir den planerade tiden f6r godset att komma till terminalen. Manifestet har all information om de olika sindningarna (gods) med
sandningsnummer, kolliantal, vikt etcetera.

Delprocess: Planera personal
Med hjilp av ETA och Manifest (se betydelse under rubriken Input) planeras personal av teamleadern.

Delprocess: Skriv ut manifest & sortera, ga igenom efter undantag

Med hjalp av ETA, manifest och terminallista utformas ett forsittsblad till planeringslistan. Planeringslistan anvinds for att dokumentera nir godset
kom till terminalen (se ETA & Manifest, Overlatelser och terminallista, utforma egen planeringslista). Administratéren gar dven igenom manifesten
for att se om det finns nagra undantag eventuellt extra arbeten. Administratér knappar sedan in sindningarna i Hogia och registrerar container.
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Agent: Begiaran om utlimning fran Geodis Wilson
Geodis Wilson skickar 6verlatelser infor att godset ska utlimnas. Overlitelserna ska bli godkind av Logent customs for att fa tillatelse att placeras
pa terminalen.

- Datalinformationsfldde: Overlatelser och terminallista

Overlitelsen skickas frin Geodis Wilson till Logent customs for fortullning. Vilket innebir att Logent customs godkinner att godset for-
flyttas till annan terminal. Terminallistan 4dr ett dokument 6ver de containrar som kommer komma till terminalen under veckan. Den plane-
rade containerlossningstiden finns aven skriven dar. Terminallistan skickas ocksa frin Geodis Wilson.

Beslut: Har dverlatelser skickats?
Overlitelserna ir ett tulldokument som fungerar som ett tillstind att forflytta godset.

- Agent: Kontakta Geodis Wilson
Da det ar Geodis Wilson som skickar 6verlatelserna till Logent Customs, kontaktar administrator dem.

- Beslut: Priogods?
Priogods innebir extraarbete, i manifest eller 1 mailen informeras administratéren om detta. Administrator tar beslut om extraarbete och ut-
formar extra debiteringsunderlag.

- Underprocess: Extra debiteringsunderlag

Innebir att Logent CES tar ut en extra kostnad for att genomfora aktiviteter som avviker frin den vanliga processen (/vad som ir avtalat).

Delprocess: Lagg in i Hogia och skapa forsattsblad

Sindningen registreras via EDI 1 Hogia med statusen “aviserad”. Administrator skapar ett forsittsblad. Forsittsbladen anvinds vid lossning av con-
tainer, dir samlar terminalpersonalen all information om godset. Exempelvis: Pallplats, typ av pall, hur manga pall och avvikelser.

- Dokument: Losslista, planerad losstid

Ett dokument upprittas med den planerade losstiden av godset, detta beror pa nir godset ankommer till hamn.

Delprocess: Utforma egen planeringslista
Utifrin den information som kommer fran den forra processen utformas en egen planeringslista, och inte den som GW har skickat (terminallista).
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Planeringslistan ar en utarbetad version av terminallistan. Planeringslistan omfattar information som 1G-nr, containernummer, faktisk losstid etce-
tera.

- Underprocess: Uppdatera dverlatelser
Overlitelserna uppdateras nir godset ir loss i hamn och da ir en del av Logent CFS:s terminal.

- Underprocess: Planera och bevaka container i CATOS
Baserat pa planeringslistan planerar administrator containerna for veckan, och bevkar dem nir de blir bokningsbara i SCT:s system.

Delprocess: Uppdatera planeringslista
Planeringslistan uppdateras kontinuerligt med ny information exempelvis losstid i hamn da containrarna ankommer till terminalen pa olika tider. I
Regel uppdateras planeringslistan stindigt och skickas tva ganger om dagen till Geodis Wilson, en pa férmiddagen och en pa eftermiddagen.

- Dokument: Omarbetad planeringslista
Planeringslistan anpassas till den information som ir relevant f6r Geodis Wilson, da bada aktorerna har olika behov av informationen.

Agent: Skickas till Geodis Wilson
Nir planeringslistan ar klar skickas den till Geodis Wilson.

Delprocess: Boka containerhamtning
Nir planeringslistan dr uppdaterad med disponibla lossningstider bokas container upphimtning fran hamnen.

- Datalinformationsflode: Starta container i Hogia
Containern startas i Hogia sa fort den ar bokad for att underlitta arbetet nir containern dr pa plats.

Huvudprocess: Hantera gods

Denna processbeskrivning beskriver mer 1 detalj delprocessen hantera gods.

- Syfte

Processens syfte dr att hantera ingaende importgods.
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Agent: Container ankommer till Logent CFS
Container ankommer till CFS via Chassi/SCT.

Data/informationsflode Ankomstregistrera i Hogia

Container ankomst registreras i Hogia (ligger in container i Hogia).

Delprocess: Lossning av container
Container téms 1 porten valfri port. Container téms efter teamleader och administrators planering. Témning av gods, rikna antal kolli enligt mani-
fest, fordelning av gods och placera gods pa lokalisationsplats sker parallellt under lossningen. En sindning med en kund behnadlas darfor parallellt

1 denna del av processen.

Dokument: Lokalisationslista
Forsittsbladet uppdateras med information stindigt under lossningen. Forsittsbladet inkluderar vem kunden ar, vilken pall som anvinds,
matt och Gvriga avvikelser. Exempelvis om godset har en skada eller inte 6verensstimmer med manifestet ska detta dokumenteras hir. Se

nedan for ytterligare beskrivning.

Delprocess: Tomning av container
Containern téms utefter kund i manifesten.

Beslut: Emballage eller skada pa gods?

Efter lossningen inspekteras gods efter skada. Det kan handla om emballage skada eller skada pa gods. En emballage skada ar skador pa ex-
empelvis godsets kartong, det behéver diremot inte betyda att godset dr skadat, men féljer samma process som skada pa gods. Om godset
ar skadat kontakts GW om inte fortsitter processen. Nar GW kontaktats foljer godset anda vanlig process i vintan pa dtgard. I manga fall
handlar det om vem som ska debiteras eller om emballage skada dirfér f6ljer godset vanlig process.

Underprocess: Fotografera skada
Emballage / eller gods skadan fotograferas och automatiskt laddas upp i verksamhetens gemensamma dropbox.

Datal/informationsflode: Skicka information till Geodis Wilson

Administrator skickar informationen till Geodis Wilson.
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- Agent: Geodis Wilson aterkommer med atgard
Geodis Wilson aterkommer med atgird, det kan handla om att plasta om godset eller att vid lastning placera godset pa ett tryggare sitt.
Denna atgird blir extra arbete pa terminalen.

Delprocess: Utfora extra arbete
Extra arbete (atgird frin Geodis Wilson) utfors.

- Dokument: Fyll i skadeformular + Extra arbete
Ett gemensamt skadeformulir fylls i samt med vilket extra arbete som utférts.

- Datal/informationsflode: Skicka debiteringsunderlag till Geodis Wilson
Skadeformulir + extra arbete skickas till Geodis Wilson for information om extra debitering.

Delprocess: Extra debitering
Dokumentation som har utgjort denna underprocess blir sedan till debiteringsunderlag och kompletteras med det manifest (sker i delprocessen fak-

turera) som sandningen tillhor.

Delprocess: Rikna antal kolli enligt manifest
Terminalpersonal kontrollerar att godset stimmer med de uppgiterna som star i manifestet. Framfor allt kolli antal.

- Beslut: Overloss och underloss
Om kolli antalet 4r mer an forvantat ar det ett Overloss. Undetloss ar om kolli antalet 4r mindre 4an forvantat. Nar detta intraffar kontaktas
bade Logent Customs och Geodis Wilson, da korrigering behévs. Godset fortsitter anda vanlig process.

Delprocess: Fordelning av gods
Godset férdelas pa pall efter kund, oavsett godsets antal placeras allting pa pall om inget annat anges i manifestet.

Delprocess: Placera gods pa lokalisationsplats
Nir godset ir lossat fran containern far det en placering pa terminalen. Planeringslistan uppdateras med faktiskt losstid (denna uppdateras tills con-
tainer bokas ut). Planeringslistan skickas i slutet av dagen till Geodis Wilson.
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Delprocess: Containerinspektion
Nir containern ir helt tom utférs en inspektion av containern, bade inuti och utanpa for att exempelvis hitta hal eller annan smuts.

- Beslut: Skada pa container?
Ar gods skadat kontaktas Geodis Wilson for anvisningar om godset inte 4r skadat fortsitter det i processen till boka ut container.

- Underprocess: Fotografera skada
Skadan ska utéver dokumenteras dven fotograferas.

- Datal/informationsflode: Skicka information till GW
Informationen skickas via mail till Geodis Wilson.

- Agent: GW aterkommer med atgard
Nir mailet ar skickat invantar Logent CFS dtgirder, diremot fortsitter godset dnda vanlig process. Exempelvis kan det handla om vem som
orsakat skadan och vem som da ska betala for den.

Delprocess: Aterkoppling
Aterkopph'ng ar insamling av all information av kolli, exempelvis matt, plats i terminalen, typ av pall, dr godset stapelbart? Finns det andra fel som
avviker frin manifestet?

- Datalinformationsflode: Uppdatera information om sidndning i Hogia
I Hogia ska information som samlades i féregdende process finnas. Exempelvis, antal pall/typ av pall, nir det kom till terminalen och vart
det star pa terminalen.

- Datal/informationsflode: Avsluta container i Hogia

Containern avslutas 1 inleverans i Hogia. Nir lastbilen sedan ankommer till terminalen behandlas sindningen inte fran container utan som
enskild sindning i utleverans. Innan lastbil ankommer till terminalen har godset statusen “aviserad”.
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- Dokument: Uppdaterad planeringslista, faktisk losstid & manifest (matt etc).
Planeringslistan uppdateras dnnu en gang och skickas till Geodis Wilson. Planeringslistan ska nu innehalla fullstindig information om god-

set.

Delprocess: Retunera container till depa
Nir containern dr tomd och inspekterad bokas den ut f6r att hamtas upp for att retunera till container depa.

Huvudprocess: Utlamna gods

Denna processbeskrivning beskriver mer 1 detalj delprocessen utlimna gods.

- Syfte

Processens syfte ar att hantera utgdende importgods.

Agent: Gods himtas pa Logent CFS
Alkare som ir bokad av Geodis Wilson ankommer till Logent CFS, Gate.

- Datal/Informationsflode: Uppdatera statistik for ankomna lastbilar
Da terminalen dr ny samlas statistik f6r att kunna bedoma hur méanga bilar som kommer till terminalen. Statistiken bidrar sedan till battre
planering av lokalen, hur den ska anvindas samt hur man skulle kunna strukturera upp mottagningen av lastbilar.

- Beslut: Har akare sindningsnummer/destination?
Sindningsnummer ir det nummer som ér unikt fér en bokning. Sindningsnumret talar om vilken bokning som ska himtas och vart det star
pa terminalen. Om sindningsnummer inte finns maste administrator be akare aterkomma. Om sindningsnummer finns kolla om det ar in-
terfjordgods (dkare uppger da ett consolnr). Om det ir interfjord gods ska administratér skriva ut CMR, plocklista och T1:a, sedan fortsitter

processen som vanligt.

- Agent: Be dkare aterkomma
Om dkare inte har ritt uppgifter ir det dennes ansvar att ta fram dem.
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Underprocess: Akare aterkommer med sindningsnummer/destination
Nir dkare aterkommer fortsitter processen, da uppgifterna testas om de ar korrekta.

Delprocess: Sok i mail efter fraktsedel
I mailen finns fraktsedel och eventuella tullpapper fran speditor pa Geodis Wilson. Administrator soker pa sindningsnummret och kan inte soka pa

ndgot annat.

Beslut: Finns fraktsedel?
Det férekommer ofta att fraktsedeln inte finns i mailen. Administrator tar da kontakt med GW-speditor, uppdaterar statistiken pa ej skick-
ade fraktsedlar (da detta hinder ofta) och invintar att en fraktsedel skickas. Administrator kollar en gang till i mailen.

Agent & Datal/informationsfléde: Kontakta speditor (GW), uppdatera statistik, faktsedel skickas fran GW till CFS
(tre notationer i en rubrik)

Om fraktsedel inte finns kontaktar administrator Geodis Wilson. Administrator uppdaterar i dropbox om fraktsedelstatistik, nir och vilken
speditor som inte skickade den. Administrator invantar ny fraktsedel fran speditor. Och efter det uppdateras mailen aterigen.

Beslut: Ar godset tullklart?

Om godset ska ha T1:a (tullpapper) och detta saknas kontaktas Geodis Wilson pa telefon eller mail och ombeds korrigera detta med en
gang. I manga fall handlar det om att speditéren inte skickat dokumenten men de dr klara. Godset kan inte bli tullklart forran T'l:an grans-
kats.

Beslut: Interfjord gods? (fler notationer, GW skickar bokning till Logent CFS & Interfjord, Manifest, Plocklista, In-
terfjord skickar info till Logent CFS, CMR, Tl:a & Skriv ut manifest, CMR, Plocklista & T1:a)

Interfjord dr en kund som utgdr en stor del av gods som hanteras pa terminalen. Geodis Wilson skickar bokning till CFS och interfjord i
form av ett manifest. Interfjord 1 sig skickar tillbaka till Geodis Wilson och CFS en CMR med korrekt bilnummer. Geodis Wilson skickar da
till CEFS en T1:a som ska med godset som dr en form av deklaration. Manifest, CMR, T1:a och plocklista skrivs ut och ges till akare. CFS
behaller kopior av CMR, T1:a och plocklista. Sedan foljer interfjordgodset vanlig process.
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Delprocess: Sok efter sindning i Hogia
I Hogia skrivs plocklistan ut, plocklistan talar om hur mycket pall godset har samt vart det star pa terminalen. Utifran denna information bedémer

administrator vilken port akare ska till.

Beslut: Ar sindningen “aviserad” i Hogia? (flera notationer)

Om sandningen inte ar aviserad kan ingen plocklista skrivas ut. Aviserad innebir att godset finns hir och ar fortullat av Logent Customs.
Om sindningen inte ér aviserad kontaktar administratér Logent Customs direkt via mail eller telefon, diremot har de 15 minuter pa sig.
Administrator kan kontrollera i mailet med fraktsedeln om nar mailet skickades och om mailet skickades till Logent customs. Om det har

gatt 6ver 15 minuter kontaktar administrator pa mail eller telefon.

Delprocess: Skriv ut fraktsedel och plocklista
Fraktsedel och plocklista skrivs ut, da godset nu ska boérja lastas pa bilen.

Data/informationsflode: Notera gods ankomst datum
I Hogia star det i detaljraderna nir godset kom till CFS. Detta ska sta pa fraktsedeln for att effektivisera faktureringen da om det statt dar 1
mer 4n 10 dagar ska Geodis Wilson debiteras.

Dokument: Overlimning: Fraktsedel & plocklista
Administrator lamnar 6ver fyra kopior pa fraktsedeln och en plocklista, varav en fraktsedel och plocklistan ska vidare till fakturering och
administrator skriver ankomstdatum pa denna (fraktsedel), ankomstdatumet stér registrerat i Hogia.

Datal/informationsfléde. Uppdatera sindning till ’Paboérjad” i Hogia
Administrator uppdaterar sindningen till paborjad 1 ’utleverans” och spara detta. , I Hogia uppdateras sindningen fran “aviserad” till ”pa-

botiad”.

Delprocess: Visa fordon till port
Akare visas till utlastningsstation (exempelvis om det ir baklastning eller sidolastning).

Delprocess: Leta upp gods pa terminalen
Terminalpersonal lokaliserar kolli pa terminalen genom plocklista. Da kolli ar uppmarkt med etiketter letar terminalpersonal efter kolli med samma

sandningsnummer pa den position som star i Hogia att det ska st pa.
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Delprocess: Lasta pa bil
Godset lastas pa lastbilen, bak- eller sidolastning.

- Beslut: Far allt gods plats?
Om allt gods inte far plats pa lastbilen far det sti kvar pa terminalen. Diremot fir da en hel sindning bestiende av flera kolli sta kvar. Akare
har ofta flera sindningar att himta. Speditor pa GW far meddelandet om att sindning stir kvar pa terminalen och far di gora en ny bok-

ning.

- Agent: Lat sindning sta kvar pa terminal
Om godset inte far plats maste en HEL SANDNING sta kvar, denna kommer i sin tur bokas upp pa nytt av Geodis Wilson.

Delprocess, data/informationsfléde, dokument: Pallkontroll (Flera notationer, Lasta pa kundpall, notera antal utlimnad
pall pa fraktsedel, eurpall, pallbyte)

Terminalpersonalen ansvarar dven for pallarna, om nagra ska siljas eller bytas. Detta skrivs pa fraktsedeln som sedan limnas till fakturering. Om ut-
limningen av gods gors pa kundpall ska ingen anteckning géras (giller alla linder). Om det ser pallbyte under utlimningen ska dven detta noteras
pa fraktsedel, nir det dr pallbyte dr det viktigt att kontrollera om pallarna ar EUR pall.

Terminalpersonalen ansvarar dven for pallarna, om nagra ska siljas eller bytas. Detta skrivs pa fraktsedeln som sedan limnas till fakturering.

- Datalinformationsflode: Avsluta sandning i Hogia
Nir godset ar lastat pa bil ska sindningen avslutas i Hogia i "utleverans”.

Delprocess: Fakturera
Administrator fakturerar med underlag fran fraktsedeln och plocklistan. Det dr Geodis Wilson som faktureras f6r bokningen nir sindningen ham-

tats.

- Underprocess: Arkivering av manifest
Manifestet arkiveras da det ar ett faktura underlag.

Agent: Bokning avslutad
Processen avslutas 1 samband med att fakturering utférs och gods limnat terminalen. Nir fakturering dr gjord dr bokningen helt avslutad.
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Figur: 10.1.2: Detaljerad beskrivning av processen "’ Att behandla importgods”.
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10.3 Processpecifikation over ’Att behandla export gods”

Processens Processkartliggning 6ver ”Att behandla Export gods”
Kundbehovet ir att pa ett enkelt sitt forflytta gods till hamn fran
Kundbehov en terminal dir godset behandlas och férbereds f6r upphimtning.
Detta gor att kund kan fokusera pa sin egen huvudprocess, vilket ér
spedition.
Kund Geodis Wilson och Akerier
Huvudsyfte: Processens syfte dr att hantera ingaende och utgaende
importgods tor kunds rikning.
Svfte Delsyfte 1: Att planera och férbereda terminalen f6r mottagning av
y ingaende exportgods.
Delsyfte 2: Att hantera ingdende exportgods
Delsyfte 3: Att hantera utgaende exportgods
Processnamn Att behandla exportgods
Objekt in Alternativ 1: Geodis Wilson skickar bokning till Logent CES.
Alternativ 2: Lastbil ankommer till Logent CFS med gods.
Objekt ut Bokning avslutad.
ol Arbetet standardiseras vilket skapar mojligheter till forbattring samt
Effekt

en lirande verksamhet. Detta genom att anstallda blir experter pa
sitt arbete och da har tid att belysa brister 1 processen

Kund - effekt

Effekten fér Geodis Wilson blir att dess behov ar tillfredsstallt, dvs
att godset forflyttas fran terminal till kund.
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Effekten for akerier blir att mer gods himtas pd samma terminal
vilket gor att 6verskridande samarbeten mellan intressenterna kan
skapas, som liknande slottider och pallpoler.

Information in ir den information som kommer frin Geodis Wil-
son till Logent CFS om godset. I processen finns detta i Manifest,
Avrop och planeringslista.

Information in

Information ut ar en uppdaterad planeringslista som i sin tur gene-
rerar till statistik som skapar mojligheter for vidare utveckling av
Information ut processen. Planeringslistan innehaller den faktiska informationen
fran Manifest och planeringslista.

10.3.1 Beskrivning av oversiktlig processkarta: >’Att behandla exportgods”

Denna beskrivning ger en utforligare inblick i export processens helhet. Processkartan visar ocksa endast en sindning/bokningsflode. Vilket inne-
bira att processerna i praktiken utfors parallellt dd fler sindningar/bokningar dr i omsittning.
- Syfte
Processens syfte dr att hantera ingdende och utgdende exportgods f6r kunds rikning.

Agent: Geodis Wilson skickar bokning till CFS
Processen startar med att Geodis Wilson skickar bokning till Logent CFS. Bokningen omfattar Avrop och Manifest.

- Datalinformationflode Avrop & Manifest
Bokningen bestar av Avrop & Manifest. Avrop ir en bokningsbekriftelse. I manifesten star alla sindningar (gods) med sindningsnummer,
kolliantal, vikt etcetera.

42



Delprocess: Skriv ut manifest (lastlista)
Manifesten skriv ut och blir till en last lista f6r terminalpersonalen. Manifesten dr bestaende av olika containrar och delas upp efter den hamn de ska
till.

- Dokument: Planeringslista
En planeringslista utformas utifran informationen i manifesten.

Delprocess: Boka container
Logent CFS bokar container i CATOS, det dr manifestet som visar vilka containrar som ska bokas.

Agent: Lastbil ankommer till CFS
Lastbilen ska oftast limna av gods som ska in 1 en container till hamn, men kan ocksa himta upp gods och kéra det till en annan terminal (Co-load,

sker senare 1 processen).

Delprocess: Lossa gods
Godset sidolossas fran lastbil.

Delprocess: Mark upp kolli, placera i lager
Godset mirks upp med etiketter och placerar dem pa terminalen efter den hamn de ska till. Detta gors av terminalpersonalen.

Delprocess: Utforma planeringslista till terminal, farligt gods fordelning
Administratéren kontrollerar att allt gods ankommit, om inte kontaktas geodis wilson. Administratéren utformar planeringslista 6ver godset samt
farligt gods fordelning. I planeringen framgar dven vilken container som ska ha DGD och hur méanga containrar som ska bokas ut.

Delprocess: Fordelning och stuffning av container
Terminalpersonal fordelar och stuffar container utifrin planeringslistan fran administratoren. Niar detta ér klart far container ett plombnr. Samtlig
information om containern och avvikelser skickas sedan till Geodis Wilson.

Agent: Gods himtas till annan terminal (Co-load, paralleliflode)
Det férekommer tillfillen dd godset inte ir tillrickligt mycket for att skicka med en hel container. Da bokas en himtning till en annan terminal som
har plats kvar i sin container och darav kallas det co-load.
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Delprocess: Skriv ut CMR,fraktsedel & plocklista
Nir lastbil ankommit skriver Gate ut CMR/fraktsedel och plocklista. Chauffor far ett exemplar och truckforare fir ett. Fraktsedeln dr fakturerings-
underlag och plocklistan visar vart godset stir pa terminalen.

Dokumentflode: CMR/fraktsedel & plocklista
Overlimning av CMR/fraktsedel och plocklista frin administratér till akare.

Delprocess: Hanvisa akare till port
Administrator i Gate hinvisar chauffor till lasta/lossnings pott.

Delprocess: Lasta pa bil
Truckforare lastar godset som star pa plocklistan och lastbilen dker ivig till en annan terminal.

Delprocess: Boka ut container
Nar container ar klar att hamtas bokas den ut i CATOS.

Agent: Container himtas till hamn (Parallellfléde)

Container himtas av SCT.

Delprocess: Gods utlimnat (sammanfliatning av bada parallellfléden)
Godset har nu limnat terminalen och bokningen ar avslutad

Delprocess: Fakturering
Klart manifest skickas till fakturering.
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10.3.2 Detaljerad Beskrivning av ”’Att behandla exportgods”

Denna processkarta gar in i detalj pa hur processen ”Att behandla export gods” ser ut. Processen har tva olika inputs som ér kapabla till att starta
processen. Delprocesserna ”Planera” och “Hantera” kan starta processen, beroende pa vilken som startar den kommer den andra delprocessen ef-
terat. Exempelvis: Planera -> Hantera gods -> utlimna gods eller Hantera -> Planera -> Utlimna gods. Detta beror pa att godset ibland kommer
fore den faktiska planeringen och dd maste godset hanteras for att sedan dokumenteras med hjilp av avrop & manifest.

Huvudprocess: Planera
Denna processbeskrivning beskriver mer i detalj delprocessen planera. Om godset ankommer innan sjilva bokningen tillkommer en beslutspunkt i
delprocessen planera.

- Syfte

Processens syfte ar att planera och forbereda terminalen f6r mottagning av ingaende exportgods.

Agent: Geodis Wilson skickar bokning till CFS
Processen startar med att Geodis Wilson skickar bokning till Logent CFS. Bokningen omfattar Avrop och Manifest. Bokningar skickas en gang i
veckan och omfattar hela veckans export.

- Data/Informationsflode: Avrop & Manifest
Bokningen bestir av Avrop & Manifest. Avrop ir en bokningsbekriftelse. I manifesten star alla sindningar (gods) med sindningsnummer,
kolliantal, vikt etcetera. Manifesten dr grunden till den planering som administrator star for.

Delprocess: Skriv ut manifest (lastlista)
Manifesten skriv ut och blir till en last lista for terminalpersonalen. Manifesten ar bestaende av olika containrar och delas upp efter den hamn de ska
till. Planeringslistan uppdateras av administrator.

Om godset ankommer fore bokningen (annars hoppa over detta), Beslutspunkt:

Har allt gods ankommit? (Observera att denna beslutspunkt intrédffar vid tva olika tillfille beroende pa om godset kommer
fore bokningen eller om bokningen kommer fore godset.)

Administratéren kontrollerar att allt gods har ankommit, om inte kontaktas Geodis Wilson.
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- Agent: Kontakta Geodis Wilson
Geodis Wilson aterkommer med atgirder

- Geodis Wilson aterkommer med atgarder

Vanligtvis styrks en sindning och containern skickas utan den. Detta dokumenteras senare i processen da samtlig information skickas till
Geodis Wilson, se Cont.nummer, plombnr, DGD, fordelning, strykning, INO, fordndringar ete.

Delprocess: Boka container
Efter att planeringslistan ar uppdaterad, bokar Logent CES container i CATOS. Det dr manifestet som visar vilka containrar som ska bokas.

- Datalinformationsflode: Starta container i Hogia

Containern startas i Hogia sa fort den dr bokad for att underlitta arbetet nir containern ér pa plats.

Huvudprocess: Hantera gods
Denna processbeskrivning beskriver mer i detalj delprocessen hantera gods.
- Syfte
Processens syfte ar att hantera ingaende gods samt utgdende exportgods.
Agent: Lastbil ankommer till CFS

Lastbilen ska vanligtvis limna av gods som ska in i en container till hamn, men kan ocksa hamta upp gods och kora det till en annan terminal (Co-
load, sker senare i processen).

- Underprocess: Kontroll av fraktsedel, CMR

Viktigt att kontrollera om godset verkligen ska hit genom att titta pa adressen och sindningsnummret. Om sindningsnummret finns fortsitter pro-
cessen om inte maste akare aterkomma med ritt sindningsnummer.

- Beslut: Har akare sindningsnummer?
Siandningsnummret beh6vs for att lagga in godset i Hogia. Detta for att enkelt lokalisera godset nar det ska stuffas 1 container eller himtas
av co-load. Sindningsnummret ar ocksa det nummer som bokningen finns pa i manifestet (dir all information om godset star).
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- Agent: Be dkare aterkomma
Om akare inte har sindningsnummer maste dkaren aterkomma med det.

- Underprocess: Akare aterkommer med sindningshummer
I manga fall krivs det att akaren ringer trafikledaren (eller liknande) for att fa sindningsnummret. Nar akaren kan uppge sindningsnummret
fortsitter processen.

Delprocess: Visa fordon till port
Akare med ritt fraktsedel/CMR och sindningsnummer hinvisas till lossningsplats.

Delprocess: Lossa gods
Godset lossas fran lastbilens sida.

- Beslut: Emballage eller skada pa gods?
Efter lossningen inspekteras gods efter skada. Det kan handla om emballage skada eller skada pa gods. En emballage skada ar skador pa exem-
pelvis godsets kartong, det behdver daremot inte betyda att godset ar skadat, men féljer samma process som skada pa gods. Om godset ar ska-
dat kontakts GW om inte fortsatter processen. Nar GW kontaktats foljer godset anda vanlig process i vantan pa atgard. | manga fall handlar det
om vem som ska debiteras eller om emballage skada darfor foljer godset vanlig process.

- Underprocess: Fotografera skada
Emballage / eller gods skadan fotograferas och automatiskt laddas upp i verksamhetens gemensamma dropbox.

- Datal/informationsflode: Skicka information till Geodis Wilson
Administrator skickar informationen till Geodis Wilson.

- Agent: Geodis Wilson aterkommer med atgard

Geodis Wilson dterkommer med atgird, det kan handla om att plasta om godset eller att vid lastning placera godset pa ett tryggare sitt.
Denna atgird blir extra arbete pa terminalen.
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Delprocess: Utfora extra arbete
Extra arbete (atgird fran Geodis Wilson) utfors.

- Dokument: Fyll i skadeformuldr + Extra arbete
Ett gemensamt skadeformulir fylls i samt med vilket extra arbete som utforts.

- Datalinformationsflode: Skicka debiteringsunderlag till Geodis Wilson
Skadeformulir + extra arbete skickas till Geodis Wilson for information om extra debitering.

Delprocess: Extra debitering
Dokumentation som har utgjort denna underprocess blir sedan till debiteringsunderlag och kompletteras med det manifest (sker 1 delprocessen fak-

turera) som sandningen tillhor.

Delprocess: Madrk upp och placera i lager
Godset mirks upp med etiketter och placerar dem pa terminalen efter den hamn de ska till. Detta gors av terminalpersonalen

Delprocess: Placera gods pa terminalen
Nir godset ir lossat fran containern far det en placering pa terminalen.

Huvudprocess: Utlamna gods

Denna processbeskrivning beskriver mer i detalj delprocessen utlimna gods. Processen inleds med beslut om godset ska med container eller co-
load (upphimtning av lastbil till annan terminal). Flédena dr markerade med Co-load och container i borjan for att tydliggora vart i texten som ldsa-
ren hittar de olika beskrivningarna. Forst presenteras Co-load (Co-load, Delprocess: Lastbil ankommer till CFS), sedan presenteras Container (Con-

tainer, Delprocess: Tom container ankommer till CFS).
- Syfte
Processens syfte dr att hantera utgaende exportgods.

Co-load, Agent: Lastbil ankommer till Logent CFS
Det férekommer tillfallen da godset inte ar tillrickligt mycket for att skicka med en hel container. Da bokas en himtning till en annan terminal som
har plats kvar i sin container och dérav kallas det co-load.
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Beslut: Har akare sindningsnummer? Destination?

Sindningsnummret beh6vs f6r att ligga in godset 1 Hogia. Detta for att enkelt lokalisera godset ndr det ska stuffas i container eller himtas
av co-load. Sindningsnummret dr ocksa det nummer som bokningen finns pa i manifestet (dar all information om godset stir). Om akare
inte har sindningsnummer maste akaren aterkomma. Nir det giller co-load behévs inte alltid sindningsnummret da administrator ar in-
formerad i forvig att akare ankommer till terminalen. Administrator informerar gate 1 férvig och fraktsedlar med sindningsnummer och
destination férbereds. Da gar det bra om dkaren bara vet destinationen och inte sindningsnummret.

Agent: Be dkare aterkomma
Om akare inte har sindningsnummer maste akaren dterkomma med det.

Underprocess: Akare aterkommer med sindningsnummer
I minga fall krivs det att akaren ringer trafikledaren (eller liknande) for att fa sindningsnummret. Nar akaren kan uppge sindningsnummret
fortsitter processen.

Beslut: Ar godset tullklart?
Logent customs ér ansvariga for att fortulla gods, om detta inte ar gjort kontaktas Geodis Wilson. Da de inte skickat en klarlapp som inne-
haller information for att ge sindningarna IG-nummer (Tullid).

Agent: Kontakta Geodis Wilson
Administrator kontaktar Geodis Wilson for atgird.

Data/Informationsflode: Klarlapp mailas till Logent customs
Geodis Wilson skickar klarlapp till Logent customs.

Underprocess: Granska klarlapp

Logent customs granskar klarlapp och ger sindningarna IG-nummer (Tullid) och nu ir sindningarna fértullade.
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Delprocess: Skriv ut CMR/fraktsedel & plocklista
Nir lastbil ankommit skriver Gate ut CMR/fraktsedel och plocklista. Chauffor far ett exemplar och truckforare fir ett. Fraktsedeln dr fakturerings-
underlag som innehiller information om avsindaradress, leveransadress, vikt, matt, sindningsnummer, antal kolli, pall etcetera och plocklistan visar

vart godset star pa terminalen.

- Dokument: CMR/fraktsedel & plocklista
CMR/fraktsedel & plocklista 6verlimnas till chauffor.

Delprocess: Hanvisa dkare till port
Gate hinvisar chauffor till lasta/lossnings port. Exporten lossar/lastar godset pa sidan. Det beror pi att export gods kan vara ovanliga i méttet som

gOr att det blir svart att lasta fran baksidan.

- Beslut: Far allt gods plats?
Om allt gods inte far plats sa fir en sindning/bokning sta kvar pa terminalen. Detta kan intriffa av externa faktorer. D4 dkare himtar gods

pa olika terminaler sa har dkare inte alltid plats att ta alla sindningar.
- Agent: Administrator kontaktar Geodis Wilson
Geodis Wilson maste skicka en ny dkare f6r upphiamtning. Da borjar delprocessen om vid ”Gods himtas till annan terminal)”.

Delprocess: Lasta pa bil
Truckforare lastar godset som star pa plocklistan och lastbilen dker ivig till en annan terminal.

Container, Delprocess: Containerinspektion
Inspektion av containern, utférs bade inuti och utanpa for att exempelvis hitta hal eller annan smuts.

- Beslut: Skada pa container?
Ar gods skadat kontaktas GW for anvisningar om godset inte dr skadat fortsitter det 1 processen till boka ut container.

- Underprocess: Fotografera skada
Skadan ska utéver dokumenteras dven fotograferas.
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Datal/informationsflode: Skicka information till GW
Informationen skickas via mail till Geodis Wilson.

Agent: GW aterkommer med atgird
Nir mailet 4r skickat invintar Logent CES atgirder, diremot fortsitter godset danda vanlig process. Exempelvis kan det handla om vem som
orsakat skadan och vem som da ska betala f6r den.

Delprocess: Fordelning och stuffning av container
Terminalpersonal fordelar och stuffar container utifrin planeringslistan fran administratoren. Nar detta 4r klart far container ett plombnummer.

Beslut: Beh6vs DGD?
Alla containrar behéver inte DGD, denna information star i manifestet. Det férekommer ofta att inte allt gods 1 containern inte ar
dangerous goods, exempelvis kan 5 kg av 3000 kg beh6éva en dangerous goods declaration (DGD).

Underprocess: Sitt DGD-markning pa gods
Administrator overlamnar DGD-markning till terminapersonal som marker upp godset.

Data/Informationsflode: Mail till Gate: DGD
Administrator mailar DGD till gate.

Underprocess: DGD skrivs ut i Gate
I gate skrivs DGD:n ut dd akare kommer och himtar den dir. I gaten finns en brevldda som alltid ska vara uppdaterad med de nyaste
DGD:erna. Containernummret star pa och det dr det som akaren gar efter vid hamtning av container.

Data/Informationsflode: Mail till GW: Cont.nummer, plombnr, DGD, fordelning, strykning, IMO, forandringar etc.
Samtlig information om sindningarna i containern sammanstills och skickas till Geodis Wilson. Containernummer ér unikt for containern.
Plombnummret finns pa den plomb som laser containern och idr dven detta unikt f6r containern. DGD (dangerous goods declaration) in-
formerar den som hanterar containern eller godset att det finns exempelvis brandfarligt gods i containern. Férdelningen informerar hur
godset dr fordelat, da olika sindningar kan ha samma manifest men olika containrar. Strykning innebir om en sindning inte kom till termi-
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nalen och containern skickades dnda. IMO innebir att godset uppfyller sikerhets — och kvalitetskraven enligt FN organisationen Internat-
ional Maritime organization. Aven andra férindringar som kan férekomma under processens ging samlas upp hir.

Delprocess: Boka ut container

Nir container 4r klar att himtas bokas den ut i CATOS, som ir en bokningsportal hos SCT som hiamtatr/limnar container i hamnen.

Beslut: Ar godset tullklart?

Logent customs ér ansvariga for att fortulla gods, om detta inte ar gjort kontaktas Geodis Wilson. Da de inte skickat en klarlapp som inne-
haller information for att ge sindningarna IG-nummer (Tullid).

Agent: Kontakta Geodis Wilson
Administrator kontaktar Geodis Wilson for atgérd.

Dokument/Informationsflode: Klarlapp mailas till Logent customs
Geodis Wilson skickar klarlapp till Logent customs.

Underprocess: Granska klarlapp

Logent customs granskar klarlapp och ger sindningarna IG-nummer (Tullid) och nu ir sindningarna fortullade.

Dokument: DGD

CFS gate har redan innan bilen kommer skrivit ut eventuell DGD. Sedan skickas bokningen till fakturering. Om akare behover DGD sker
en vanlig 6verlamning.

Delprocess: Container hamtas till hamn
Containern som administrator bokade i delprocess planera himtas av pa containerdepa (SCT).

Delprocess: Gods utlimnat (Sammanflidtning av bade co-load- och containerfléde)

Godset har nu limnat terminalen och bokningen ar avslutad

Fakturering

Klart manifest skickas till fakturering. Faktureringen utfors per manifest (consol).

53



Har akare

Avrop,
manifest Planeringslista
och ev
DGD

Geodis v !

Wilson Skriv ut —

skickar —————— » manifest | —— > .

bokning till (lastlista) cantamen
CFS
Lastbil
ankommer Kontrellay Visa fordon
; — —» fraktsedel, — — —» ey L _
till Logent till port
CES CMR
| A
| I
I
I
I
JA

1

Akare
aterkommer
med
sandningsnu
mmer

sandningsnummer?

Figur 10.2.2: Detaljerad beskrivning av processen "’ Att behandla exportgods”

Utféra Extra |

arbete

Automatisk 5 Skicka
: Skadeformular + debiteringsu
uppladdning Extra arbete ;
till Dropbox ngerlag ll
P GW
|
ball I Fotografera GW Utfora Extra Extra
n c? aEede ?er —IA skgada _____ aierkemmen - — — — arbete T debiterin
£006 5kdda: med atgard &
[
|
Skicka :
information |
till GW I
|
. - - |
Har allt gods
_________ A —— Ly
ankommit? T
|
|
|
| :
NEJ |
]
[ Geodis :
Kontakta 2t V\I/(llson [
Geodis _ _ _ | dterkommer | _
) med
Wilson 0r a
atgarder/
andringar
Avrop, /
manifest 5| Planeringslista
och ev
\/\
DGD
Geodis v v
Wilson Skriv ut Boka
| skickar F—————— > manifest ———————» container
bokning till (lastlista) |
CFS | I
[ |
Skicka | I
debiteringsu : I
nderlag till | :
Gl ' IA
|
|
o Extra I
debitering |
|
|

Lastbil Kontroll av Visa fordon
————— ankommer | — —» fraktsedel, —— — > dllport |~~~ "~ —»| Lossagods
till CFS CMR P
| A :
| |
| I
| I
! |
JA
Har &kare ] - v
r sandningsnummer? T Mark upp
- | & / kolli, placera <NEJ-
X Akare i lager
aterkommer I
med |
sandningsnu ' |
NEJ |
mmer | |
* |
e '
3 |
aterkomma v
Placera gods
pa
terminalen
|
|
|
Lossagods —r————(— """~~~ T~~~ T~ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e
|
|
[ :
| Automatisk Skadeformular +
| uppladdning Extra arbete
:‘ __________ | till Dropbox
v
Mark upp GW
Fotografera .
kolli, placera [N mb;llaﬁedellper —JA- > skgada ————— aterkommer - — — —
i lager I a5 skadar med atgard
| |
| |
| |
[ | Skicka
: : information
| | till GW
| |
I T
|
v
Placera gods
pa FF———— T — —
terminalen

Har allt gods
ankommit?

Kontakta
Geodis
Wilson

1
I
I
I
I
I
I

NEJ

|
Geodis
Wilson
aterkommer
med
atgarder/
andringar

54

\ 4

Skicka /

information
till GW

Fotografera
skada

container
ankommer
till CFS

Container

Ska gods me

container eller co-

load?

— — — -Co-load

Containerins
pektion

GW
aterkommer

Mail till GW:
Cont.nr,
plombnr, DGD,
fordelning,
strykning, IMO
forandringar,

Fordelning

-———— = och stuffning— — — —

av container
[
|
|

Behovs DGD?

|
!
JA
!
|

v

Satt DGD

DGD

tullklart?

‘/ Mail till

markning pa
container

|
Akare
aterkommer
med
sandningsnu
mmer /
Destination

i Gate

DGD skrivs ut

/ Gate: DGD

Lastbil
ankommer till
CFS

Har dkare
sandningsnummer eller
destination?

—JA—

Be Akare
aterkomma

etc
v
Container
Boka ut
———————————— —» . -————-—-—-—-—————-—p himtastill -r————————
container
hamn

A i
_______________ 1 |
[ I
[ I
I 1
JA
———NEF—————————————- |
Ar godset i

NEJ
! |
| |
|
| Granska |~
[ klarlapp -:
Kentakts Logent Customs
Geodis Wilson &
Klarlapp
mailas till
Logent
Customs
Administrato
mailar
fraktsedel/
CMR/fraktsedel &
plockisita
Skriv ut
CMR/ |
fraktsedel,
plocklista
)
|
|
|
Argodset ~ _,
tullklart? |
|
Granska
| klarlapp
NlEJ 7y
| |
Kontakta
Geodis Wilson Logent Customs
Klarlapp
mailas till

Logent
Customs

Y

Fakturera

Hanvisa o |
akare till port | Lasta pd bil
I A
l I
l I
l I
l I
I
JA
I
I

Far allt gods plats?

kontaktar
Geodis
Wilson




10.4 Kravspecifikation med Use case diagram

\\
( Databas — Geodis Wilson O s \.‘ Databas — Logent CFS

Figur 10.4: Kravspecifikation med Use case diagram
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10.4.1 Funktionsbeskrivning 6ver Use case diagram

Use case

Mil & nytta

Ankomstregistrera container

UC mojliggor att aktorer far information om den ankomna containern. Detta gor
att aktorer kan forbereda mottagning av containern. Detta effektiviserar proces-
sen genom att aktorer ar forberedda pa delprocessen.

Sok containernummer

Nir en aktor sOker pa containernummret ar det i syfte att fa en fullstindig bild av
sindningen eller att skriva ut dokument om sindningen. UC ska vara en central
del av informationssékningen. Detta underlittar da det endast finns ett nummer

att uppge.

Uppdatera containerstatus

UC informerar for aktérer om containerns status efter att den ankommit. Detta
bidrar till att tiden for containerlossning blir mer tillférlitlig och aktérer som ska
fora vidare informationen kan enkelt gora det direkt. Exempelvis ar lossningsti-
derna ungefirliga och administrator far inte alltid direkt information om nir con-
tainrar dr lossade, vilket skapar misskommunikation mellan administrator, termi-
nalpersonal och Geodis wilson.

Himta DGD

Nyttan med detta UC ir att minska beroendet av andra aktérer. DGD:n mailas
idag fran administrator till gate administrator. For att avlasta for administrator
ska gate administrator sjilv kunna himta DGD:n i systemet dir den redan finns
pa grund av EDI-6verforing frain Geodis Wilson. Pa det sittet behovs heller
ingen kontroll om DGD:n mottagits av gate administratér, utan det ansvarar
denne for sjalv.

Himta fraktsedel

Nyttan med detta UC ir att samtliga fraktsedlar finns pa samma stille och ér fran
samma avsindare. Da fraktsedlarna idag skickas med mail fran olika speditorer
framgiar det inte alltid att det dr en fraktsedel 1 mailet.
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Himta plocklista

Plocklistan kan idag inte skrivas ut om Logent Customs inte godkint sindningen.
Detta godkinnande kan goras frin Logent CFS samt vara sammankopplad till
saindningen fran borjan. Da en fraktsedel himtas, medféljer samtliga dokument
f6r som sindningen behéver.

Skapa skadeanmalan

I den befintliga processen tolkas informationen ménga ganger av olika aktorer.
Informationen dokumenteras dven pa ett handskrivet dokument. Detta 6kar ris-
ken for tolkningsfel. Dd den primira informationen redan finns i systemet kan
administrator pa ett effektivare sitt skapa skadeanmalan som har en hogre kvalité
av information.

Visa pallstatus

Genom att det finns en tydlig 6verblick om pallstatus, underlittar detta proces-
sen pallkontroll men dven nir nya pallar ska bestillas och vilka pallar som ska
debiteras till kund. Da detta inte framkommer lika tydligt i processen leder detta
till problematik som att pallarna tar slut och debitering fran kund inte sker.

Sok sindningsnummer

Nir en aktor sOker pa sindningsnummret dr det i syfte att fa en fullstindig bild
av sandningen eller att skriva ut dokument om sindningen. UC ska vara en cen-
tral del av informationssOkningen. Detta underlittar da det endast finns ett
nummer att uppge.

Uppdatera sindning

Denna Use case ir avgorande for informationskvalitén da sindningen genomgar
olika status frin att det ankommer till terminalen till att det hamtas upp. Genom
att uppdatera sindningen kan aktorer enkelt soka pa sindningsnummret och fa
fullstindig information om vart det star samt status. Genom pop-up notiser kan
aktorer ocksa fa information snabbare om sindningens status. Detta 6kar moj-
ligheterna for att forbereda behandling av gods. Exempelvis da en sindning upp-
dateras till ”pabo6rjad” kan terminalpersonal férbereda sig for att en lastbil snart
ankommer och himtar sindningen.
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Skriva ut

Det finns delprocesser som kraver utskrift av dokument, bade vid himtning och
limning av gods/container. UC faststiller den information som redan finns i sy-
stemet.

Skapa planeringslista

Genom att planeringslistan dr inne i systemet kan information fran sindningar
och container importeras 1 planeringslistan. Detta effektiviserar skapandet av
planeringslistan samt okar informationskvalitén, da det alltid 4r samma informat-
ion som importeras.

Uppdatera planeringslista

Nir sindningar och containrar uppdateras ska dven planeringslistan gora det.
Detta skapar en korrekt bild av status. Detta mojliggor ett effektivare informat-
ionsutbyte mellan aktorer samt Geodis wilson. Di administrator stindigt far
uppdateringar om godset.

Sammanstalla lagerstatus

Use Case ska bidra till att vid inventering behovs ingen fysisk kontroll pa plats.
Systemet visar vilka sindningar som statt pa terminalen lingre dn tio dagar (vilket
enligt avtal dr sd linge de fa sta). Systemet forebygger ocksa fel och samt 6kar in-
formationskvalitén. Detta gor att diskussioner kring lagerstatus mellan Logent
CES och Geodis wilson inte behévs. Vilket forekommer idag di den invente-
ringslista som utférs inte alltid Gverensstimmer.

Skapa Avvikelserapport

Utformningen av avvikelserapporter underlittas nir all information dr samlad.
Detta minskar steg av att behandla information, da den primira informationen
redan dr dokumenterad. Detta bidrar dven till att atgarder kan vidtas snabbare.

Fakturera kund

Kunna himta fullstindigt fakturaunderlag 1 systemet. Det ska pa sa sitt inte be-
hovas en kontrollprocess gillande informationens tillférlitlighet.

Sammanstall Statistik

Statistiken sammanstills med hjilp av tidigare information i systemet. Detta
skapar méjligheter till vidareutveckling av processer och rutiner.
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Rapportera statistik Rapportering av statistik ska enkelt utforas genom systemet for att reducera anta-
let informationskanaler.

10.5 Lokalisering av flaskhalsar (Cykeltid & kapacitet)

Dessa tabeller och modeller visar hur processen ut 1 tid enligt Fitzsimmons (2013) modell. Tiden uppskattas till den totala tiden fér en sindning.
Tabellerna och modellerna kan da inte anses som en avspegling av verksamhetens verkligent. Detta dr pa grund av att processerna ér inte anpassade
efter order, utan manga ordrar och manga delprocesser utfors en gang i veckan och hanterar flera ordrar samtidigt. Ambitionen med att utfora
denna teknik trots det var att det finns delprocesser dir det ansdgs finnas forbattringspotential. Huvudprocessen: Hantera gods ansags ha moijlig-
heter da den ocksa dr anpassad efter en sindning och en container. De presenterar endast det befintliga liget, ett ideallige har inte utforts pa grund
av att uppdragsbeksirvningen dndrades. Lokalisering av flaskhalsar (Cykeltid & kapacitet) dr diremot grunden till de funktioner som presenterats i
Use Case. De containrar som inkluderar matningarna ar containrar fran Kina, som utgér majoriteten av alla containrar som ankommer till termina-
len. Enligt anstallda tar det olika ling tid att hantera en container. Dirfér har en ytterligare en avgrinsning gjorts. Datan dr insamlad mellan veck-
orna 37-44. Berikningarna utférdes under mellan veckorna 42-44.

10.5.1 Modeller av lokalisering av flaskahalsar (Cykeltid & kapacitet)
1 I 2 l 3 l 4 l S l 6 l 7 .

Aktivitet

Cykeltid i sek

Figur 1, 10.5.1: Huvudprocessen planera
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Figur 2, 10.5..1: Huvudprocessen Hantera gods med KINA-containrar 20 fot.

AL

Figur 3, 10.5.1: Huvudprocess Hantera gods med KINA-containrar 40 fot

<HLALH<H<HALHL

Figur 4, 10.5.1: Huvudprocess utlimna gods
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10.5.2 Berdkningar av radata

Genomsnitt av antal
kina-containrar

V.40

Genomsnitt per dag
20:4 st 4/5=0,8
40: 17 st 17/5=3,4
V.41

Genomsnitt per dag
20: 2 st 2/5=0,4
40: 11 st 11/5=2,2
V. 42

Genomsnitt per dag
20:1 st 1/5=0,2
40: 12 st 12/5=2,4
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Genomsnitt av antal

lastbilar
Antal Genomsnitt per dag

V. 37 119 st 23,8 st

V.38 137 st 27,4 st

V.39 126 st 25,2 st

V.40 139 st 27,8 st

Totalt per vecka 130 st 26,05 st

80% 20 st
Tid 23 MIN




Genomsnitt av antal Kina-containrar per vecka 20 fot

Genomsnitt av antal Kan-containrar per vecka 40 fot

V.40 0,8 st

V.41 0,4 st

V.42 0,2 st

Totalt: (0,8+0,4+0,2=1,4%x5/3=2,33st
80% 1st

Tid 1,15 h (snitt)

V. 40 3,4 st

V.41 2,2 st

V. 42 2,4 st

Totalt: |3,4+2,2+2,4= 8x5/3= 13,33 st
80% 10 st

Tid 3,829 h (snitt)

Genomsnitt av tid pa lastning av lastbilar

Antal

Tid

© 00 N O U B WN B

S S
W N R O

=
S

6,45 MIN
29,5 MIN
32 MIN
23 MIN
19,26 MIN
5 MIN
6,07 MIN
28 MIN
2,20 MIN
2 MIN

9 MIN
28,06 MIN
6,54 MIN
12 MIN
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15 |6,11 MIN
16 |37,44 MIN
17 |70 MIN 1,10H
18 |1 MIN
19 |2,45 MIN
20 (14,57 MIN
Genmosnitt

tid

340,67/20= 17,00335 = 17 MIN
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| Business case

Logent AB startade i Maj 2014 en ny terminal, Logent CFS Container Freight Service) f6r import- och export sj6 at kund. Projektet ska bidra med
faststillande av informations- och processfléde f6r att ligga grunden till vidareutveckling. Logent CES har som ambition att arbeta processoriente-
rat 1 framtiden for att uppna optimala processer med hog effektivitet samt resurstillimpning.

Uppdraget har handlat om kartligga processerna impoport, - och export sj6 samt utformning av en kravspecifikation med Use case. I detta doku-
ment presenteras de resultat samt rekommendationer som ir relevanta fér Logent CFS.

De rekommendationer jag vill ge Logent CES lyder foljande:

e Stindig uppfoljning processkartligeningen.
e Planera in regelbundna informationsméten med tvaviagskommunikation dir samtliga deltar.
e Prioritera fokus pa processynsitt och processorienterat arbetssitt.

e Vidareutveckling av méjligheter till ett I'T-system som stédjer och effektiviserar processer.

Nedan f6ljer de processer, kravspecifikation samt beskrivningar som detta uppdrag resulterat i.



I.1 Teckenforklaring till Notationer

Start/slut (agent):

Process/Aktivitet:

Pil dar
kommunikatio
nen ar direkt

fysisk/it

baserad

D

Beslut:

Dataflode/
Systemflode/
automatisk
overforing

Dokument

Pil som
indirekt for
processen

vidare



1.2 Processpecifikation over ’Att behandla import gods”

Processens namn

Processkartliggning 6ver ”Att behandla import gods”

Kundbehovet ir att pa ett enkelt sitt forflytta gods fran hamn till

Kundbehov en terminal dér godset behandlas och férbereds f6r upphimt-
ning. Detta gor att kund kan fokusera pa sin egen huvudprocess,
vilket 4r spedition.

Kund Geodis Wilson och Akerier
Huvudsyfte: Processens syfte ir att hantera ingaende och utga-
ende importgods for kunds rikning.

Svfte Delsyfte 1: Att planera och férbereda terminalen f6r mottagning

y av ingdende importgods.
Delsyfte 2: Att hantera ingdende importgods
Delsyfte 3: Att hantera utgaende importgods

Processnamn Att behandla importgods

Objekt in Geodis Wilson skickar bokning till Logent CFS.

Objekt ut Bokning avslutad.

Arbetet standardiseras vilket skapar moijligheter till forbattring

Effekt

samt en lirande verksamhet. Detta genom att anstéllda blir exper-
ter pa sitt arbete och da har tid att belysa brister i processen.




Kund - effekt

Effekten f6r Geodis Wilson blir att dess behov dr tillfredsstallt,
dvs att godset forflyttas fran terminal till kund.

Effekten for akerier blir att mer gods himtas pa samma terminal
vilket gor att 6verskridande samarbeten mellan intressenterna kan
skapas, som liknande slottider och pallpoler.

Information in

Information in ar den information som kommer frin Geodis
Wilson till Logent CFS om godset. I processen finns detta i Ma-
nifest, ETA, 6verlatelse och planeringslista.

Information ut

Information ut dr en uppdaterad planeringslista som 1 sin tur ge-
nererar till statistik som skapar méjligheter for vidare utveckling
av processen. Planeringslistan innehaller den faktiska informat-
ionen frin Manifest, ETA och &verlitelser.

Figur 1.2: Processpecifikation dver "Att behandla importgods”.




1.3 Huvudprocesskarta: Att behandla importgods

Denna processbesktivning dr en grov forklaring av processen import pa Logent CFS. Processkartan visar ocksd endast en sindning/bokningsflode.
Delprocesserna i verkligheten verkar déarfor parallellt med varandra. Processen import kan delas in i tre stora delprocesser: planera, hantera gods
och utlimna gods. Delprocessernas relation till varandra dr att de tillsammans utgor verksamhetensidén, de kan inte verka utan input/output fran
varandra. Utan dessa processer kan inte verksamheten verka da de hinger samman och avléser varandra (Se kapitel 10 Bilagor 10.2, 10.2.1, 10.2.2).

Syfte: Processens syfte ir att hantera ingiende och utgiende importgods for kunds rikning pa ett effektivt sitt.

Planera: Denna delprocess inkluderar alla moment som utfors innan container lossats fran bat. Processen startar med att Geodis Wilson skickar en bokning till Logent CFS
innehéllande ETA och Manifest. ET'A ir den planerade ankomsttiden f6r godset och 1 Manifestet star utférlig information om godset (vikt, antal, kund etc). I samband med
detta skickar Geodis Wilson dven en 6verlatelse till f6rtullning pa Logent Customs. Bokningar ska komma pa torsdag innan klockan 12.00 och direfter kan administrator sortera
och planera flédet pa terminalen samt boka containrar. Nagot som inte framgiér i processkartan dr att torsdagar dr en mycket omfattande dag da alla bokningar kommer samti-
digt. Delprocessen slutar med att containern kommer till Logent CFS f6r tomning.

Hantera gods: Denna delprocess inkluderar moment gillande lossning av container till att godset himtas av lastbil. Containern lossas, godset mirks upp och stills ut pa
terminalen parallellt. All information dokumenteras i ett férsittsblad som forberetts i féregiende delprocess. Informationen skickas sedan till Geodis Wilson, detta utfors tvd

ganger om dagen en pa férmiddagen och en pa eftermiddagen. Hantera gods 4dr den mest omfattande delprocessen da det finns manga kontrollprocesser som underloss — eller
6verloss, skada pa container, skada pd gods etcetera.

Utlamna gods: 1 denna delprocess ska godset limna terminalen for att kéras till slutkund eller ytterligare en terminal, beror pa vad speditéren pa Geodis Wilson bestimt.
Lastbilen hidmtar fraktsedel och plocklista (ev. T1:a som ir ett tullpapper, beror pa gods och vart det kommer ifrin och vart det ska) i gaten. Lastbilen backar in i valfri port och
terminalpersonalen tar fram godset. Efter detta kontrolleras pallbyte och sedan har godset limnat terminalen. Nédgot som inte syns i processkartligeningen ir att denna process

avbryter féregiende process déd lossning av container avbryts for att lasta pa gods pa lastbilen.

e e
|
Geodis Wilson |
skickar bokning till |- — — — — Planera — —+1 Hantera gods |- — — Bokning avslutad
Logent CFS :

Figur 1.3: Huvudprocesskarta: Att behandla importgods



1.3.1 Beskrivning av oversiktlig processkarta: ’Att behandla importgods”

Denna beskrivning ger en utfotligare inblick i import processens helhet. Processkartan visar ocksa endast en sindning/bokningsflode. Vilket inne-
bira att processerna i praktiken utfors parallellt dd fler sindningar/bokningar dr i omsittning.

- Syfte

Processens syfte dr att hantera ingdende och utgdende importgods f6r kunds rikning.

Agent: Geodis Wilson skickar bokning till CFS

Processen startar med att Geodis Wilson skickar bokning till Logent CFS. Bokningen omfattar ETA & Manifest. ETA innebar den planerade tiden
for godset att komma till terminalen. Manifestet har all information om de olika sindningarna (gods) med sindningsnummer, kolliantal, vikt etce-
tera

Delprocess: Fragor och problem (Genomgar hela processen)
Denna process dr I16pande under samtliga delprocesser. Det dr administratorens arbete att svara pa fragor och 16sa problem f6r terminalpersonal
som for Geodis Wilson.

- Datal/informationsflode: ETA & Manifest

ETA innebir den planerade tiden for godset att komma till terminalen. Manifestet har all information om de olika sindningarna (gods) med sind-
ningsnummer, kolliantal, vikt etcetera.

Delprocess: Planera personal

Med hjilp av ETA och Manifest (se betydelse under rubriken Input) planeras personal av teamleadern.

Delprocess: Skriv ut manifest & sortera, ga igenom efter undantag

Med hjilp av ETA, manifest och terminallista utformas ett forsattsblad till planeringslistan. Planeringslistan anvinds for att dokumentera nir godset
kom till terminalen (se ETA & Manifest, 6verlitelser och terminallista, utforma egen planeringslista). Administratoren gar dven igenom manifesten
for att se om det finns nagra undantag eventuellt extra arbeten. Administrator knappar sedan in sindningarna i Hogia och registrerar container.



- Datalinformationsflode: Overlatelser och terminallista
Opverlatelsen skickas frain Geodis Wilson till Logent customs fér fortullning. Vilket innebir att Logent customs godkinner att godset for-
flyttas till annan terminal. Terminallistan ér ett dokument 6ver de containrar som kommer komma till terminalen under veckan. Den plane-
rade containerlossningstiden finns dven skriven dar. Terminallistan skickas ocksa fran Geodis Wilson.

Delprocess: Lagg in i Hogia och skapa forsattsblad
Sindningen registreras via EDI 1 Hogia med statusen “aviserad”. Administrator skapar ett forsittsblad. Forsattsbladen anvinds vid lossning av
container, dar samlar terminalpersonalen all information om godset. Exempelvis: Pallplats, typ av pall, hur manga pall och avvikelser.

- Underprocess: Utforma egen planeringslista
Utifran den information som kommer fran den forra processen utformas en egen planeringslista, och inte den som GW har skickat (termi-
nallista). Planeringslistan dr en utarbetad version av terminallistan. Planeringslistan omfattar information som IG-nr, containernummer,

faktisk losstid etcetera.

- Underprocess: Uppdatera overlatelser
Overlatelserna uppdateras nir godset dr loss i hamn och da dr en del av Logent CFS:s terminal.

- Underprocess: Planera och bevaka container i CATOS
Baserat pa planeringslistan planerar administratér containerna for veckan, och bevakar dem nir de blir bokningsbara.

Delprocess: Uppdaterad planeringslista
Planeringslistan uppdateras kontinuerligt med ny information exempelvis losstid 1 hamn da containrarna ankommer till terminalen pé olika tider. I
Regel uppdateras planeringslistan stindigt och skickas tva ganger om dagen till Geodis Wilson, en pa férmiddagen och en pa eftermiddagen.

Delprocess: Boka containerhamtning
Nir planeringslistan dr uppdaterad med disponibla lossningstider bokas container upphiamtning fran hamnen.

- Datal/informationsflode: Starta container i Hogia
Container startas i Hogia



Agent: Container ankommer till CFS
Container ankommer till CFS via Chassi/SCT.

- Datal/informationsflode: Ankomst registrera i Hogia
Container ankomst registreras 1 Hogia (lagger in container i Hogia).

Delprocess: Lossning av container

Container téms i porten valfri port. Container toms efter teamleader och administrators planering. Témning av gods, rikna antal kolli enligt mani-
fest, fordelning av gods och placera gods pa lokalisationsplats sker parallellt under lossningen. En sindning med en kund behnadlas darfor parallellt
1 denna del av processen.

Delprocess: Tomning av container
Containern toms utefter kund i manifesten.

Delprocess: Rikna antal kolli enligt manifest
Terminalpersonal kontrollerar att godset stimmer med de uppgifterna som star i manifestet. Framfor allt kolli antal.

Delprocess: Fordelning av gods
Godset fordelas pa pall efter kund, oavsett godsets antal placeras allting pa pall om inget annat anges i manifestet.

Delprocess: Placera gods pa lokalisationsplats
Nir godset ir lossat fran containern far det en placering pa terminalen. Planeringslistan uppdateras med faktiskt losstid (denna uppdateras tills con-
tainer bokas ut). Planeringslistan skickas i slutet av dagen till Geodis Wilson.

Delprocess: Containerinspektion
Nir containern ir helt tom utférs en inspektion av containern, bade inuti och utanpa for att exempelvis hitta hal eller annan smuts.

Delprocess: Aterkoppling
Aterkopp]ing ar insamling av all information av kolli, exempelvis matt, plats i terminalen, typ av pall, dr godset stapelbart? Finns det andra fel som
avviker frin manifestet?



- Datalinformationsflode: Uppdatera information om sdndning i Hogia
| Hogia ska information som samlades i féregaende process finnas. Exempelvis, antal pall/typ av pall, ndr det kom till terminalen och vart det star
pa terminalen.

- Datalinformationsflode: Avsluta container i Hogia
Containern avslutas 1 inleverans i Hogia. Nir lastbilen sedan ankommer till terminalen behandlas sindningen inte fran container utan som
enskild sindning i utleverans. Innan lastbil ankommer till terminalen har godset statusen “aviserad”.

- Dokument: Uppdaterad planeringslista, faktisk losstid & manifest (matt etc)
Planeringslistan uppdateras dnnu en gang och skickas till Geodis Wilson. Planeringslistan ska nu innehélla fullstindig information om god-

set.

Delprocess: Retunera container till depa
Nir containern ir tdmd och inspekterad bokas den ut for att himtas upp for att retunera till container depa.

Agent: Gods himtas pa Logent CFS
Akare som ir bokad av Geodis Wilson ankommer till Logent CFS, Gate.

- Datal/informationsflode: Uppdatera statistik for ankomna lastbilar
Di terminalen dr ny samlas statistik for att kunna bedéma hur manga bilar som kommer till terminalen. Statistiken bidrar sedan till battre
planering av lokalen, hur den ska anvindas samt hur man skulle kunna strukturera upp mottagningen av lastbilar.

Delprocess: Sok i mail efter fraktsedel
I mailen finns fraktsedel och eventuella tullpapper frin speditor pa Geodis Wilson. Administrator sOker pa sindningsnummret och kan inte sdka pa

ndgot annat.

Delprocess: Sok efter sindning i Hogia
I Hogia skrivs plocklistan ut, plocklistan talar om hur mycket pall godset har samt vart det star pa terminalen. Utifrin denna information bedémer

administrator vilken port dkare ska till.



- Datal/informationsflode: Notera gods ankomst datum
I Hogia star det i detaljraderna nir godset kom till CFS. Detta ska sta pa fraktsedeln for att effektivisera faktureringen da om det statt dar i
mer 4n 10 dagar ska Geodis Wilson debiteras.

Delprocess: Skriv ut fraktsedel och plocklista
Fraktsedel och plocklista skrivs ut, da godset nu ska borja lastas pa bilen.

- Dokument: Overlimning: Fraktsedel & plocklista
Administrator limnar 6ver fyra kopior pa fraktsedeln och en plocklista, varav en fraktsedel och plocklistan ska vidare till fakturering och
administrator skriver ankomstdatum pa denna (fraktsedel), ankomstdatumet star registrerat i Hogia.

Delprocess: Visa fordon till port
Akare visas till utlastningsstation (exempelvis om det ir baklastning eller sidolastning).

Delprocess: Leta upp gods pa terminalen
Terminalpersonal lokaliserar kolli pa terminalen genom plocklista. Da kolli 4r uppmirkt med etiketter letar terminalpersonal efter kolli med samma
sandningsnummer pa den position som star i Hogia att det ska sta pa.

Delprocess: Lasta pa bil
Godset lastas pa lastbilen, bak- eller sidolastning.

Delprocess: Pallkontroll

Terminalpersonalen ansvarar dven for pallarna, om nagra ska siljas eller bytas. Detta skrivs pa fraktsedeln som sedan limnas till fakturering. Om
utlimningen av gods gors pa kundpall ska ingen anteckning goras (galler alla linder). Om det ser pallbyte under utlimningen ska dven detta noteras
pa fraktsedel, nér det dr pallbyte dr det viktigt att kontrollera om pallarna d4r EUR pall. Terminalpersonalen ansvarar dven for pallarna, om nagra ska
siljas eller bytas. Detta skrivs pa fraktsedeln som sedan limnas till fakturering.

Delprocess: Fraktsedel
Beroende pa vad godset ska lastas pa samt avtal som finns ska antalet och typ alltid pa fraktsedeln infor fakturering ev om pallbyte ska ske. De olika
typerna av pall dr kundpall och europapall.

10



Delprocess: Fakturera
Administrator fakturerar med underlag fran fraktsedeln och plocklistan. Det dr Geodis Wilson som faktureras f6r bokningen nir sindningen ham-
tats.
- Underprocess: Arkivering av manifest
Manifestet arkiveras déa det ar ett faktura underlag.

Agent: Bokning avslutad
Processen avslutas 1 samband med att fakturering utférs och gods limnat terminalen. Nir fakturering ér gjord dr bokningen helt avslutad.

11
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Figur 1.3.1: Oversiktlig processkarta éver ”Att behandla importgods™.
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1.3.2 Detaljerad beskrivning av processen ”’Att behnadla importgods”

Denna beskrivning ger en detaljrik bild av alla typer av processer, dokument och beslut som finns i huvudprocessen ”Att behandla import gods”.
For att lasaren enkelt ska kunna hitta 1 processen dr detta markerat samt syftet.

Huvudprocess: Planera

Denna processbeskrivning beskriver mer i detalj delprocessen planera.

- Syfte
Processens syfte dr att planera och férbereda terminalen f6r mottagning av ingdende importgods.

Agent: Geodis Wilson skickar bokning till CFS

Processen startar med att Geodis Wilson skickar bokning till Logent CFS. Bokningen omfattar ETA & Manifest. ET'A innebir den planerade tiden
tor godset att komma till terminalen. Manifestet har all information om de olika sindningarna (gods) med sindningsnummer, kolliantal, vikt etce-
tera.

Delprocess: Fragor och problem (Genomgar hela processen)
Denna process dr 16pande under samtliga delprocesser. Det dr administratorens arbete att svara pa fragor och l6sa problem f6r terminalpersonal
som for Geodis Wilson.

- Datalinformationsflode: ETA & Manifest

ETA innebir den planerade tiden for godset att komma till terminalen. Manifestet har all information om de olika sindningarna (gods) med
sindningsnummer, kolliantal, vikt etcetera.

Delprocess: Planera personal
Med hjilp av ETA och Manifest (se betydelse under rubriken Input) planeras personal av teamleadern.

Delprocess: Skriv ut manifest & sortera, ga igenom efter undantag

Med hjilp av ETA, manifest och terminallista utformas ett forsattsblad till planeringslistan. Planeringslistan anvinds for att dokumentera nir godset
kom till terminalen (se ETA & Manifest, Overlitelser och terminallista, utforma egen planeringslista). Administratéren gar dven igenom manifesten
for att se om det finns ndgra undantag eventuellt extra arbeten. Administrator knappar sedan in sindningarna i Hogia och registrerar container.
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Agent: Begiaran om utlaimning fran Geodis Wilson

Geodis Wilson skickar 6verlatelser infor att godset ska utlimnas. Overlatelserna ska bli godkind av Logent customs for att fa tillitelse att placeras
pa terminalen.

- Datalinformationsflode: Overlatelser och terminallista

Overlatelsen skickas frin Geodis Wilson till Logent customs for fortullning. Vilket innebar att Logent customs godkdnner att godset for-
flyttas till annan terminal. Terminallistan ér ett dokument 6ver de containrar som kommer komma till terminalen under veckan. Den plane-
rade containerlossningstiden finns dven skriven dar. Terminallistan skickas ocksa fran Geodis Wilson.

Beslut: Har overlatelser skickats?

Overltelserna ir ett tulldokument som fungerar som ett tillstind att forflytta godset.

- Agent: Kontakta Geodis Wilson

Da det dr Geodis Wilson som skickar 6verlatelserna till Logent Customs, kontaktar administratér dem.

- Beslut: Priogods?

Priogods innebir extraarbete, i manifest eller 1 mailen informeras administratéren om detta. Administrator tar beslut om extraarbete och
utformar extra debiteringsunderlag.

- Underprocess: Extra debiteringsunderlag

Innebir att Logent CFS tar ut en extra kostnad for att genomfora aktiviteter som avviker frin den vanliga processen (/vad som ir avtalat).

Delprocess: Lagg in i Hogia och skapa forsattsblad
Sindningen registreras via EDI 1 Hogia med statusen “aviserad”. Administrator skapar ett forsittsblad. Forsittsbladen anviands vid lossning av
container, dir samlar terminalpersonalen all information om godset. Exempelvis: Pallplats, typ av pall, hur manga pall och avvikelser.

- Dokument: Losslista, planerad losstid

Ett dokument upprittas med den planerade losstiden av godset, detta beror pa nir godset ankommer till hamn.

Delprocess: Utforma egen planeringslista

Utifrin den information som kommer fran den f6rra processen utformas en egen planeringslista, och inte den som GW har skickat (terminallista).
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Planeringslistan 4r en utarbetad version av terminallistan. Planeringslistan omfattar information som I1G-nr, containernummer, faktisk losstid etce-
tera.

- Underprocess: Uppdatera overlatelser
Overldtelserna uppdateras nir godset 4r loss i hamn och d4 4r en del av Logent CFS:s terminal.

- Underprocess: Planera och bevaka container i CATOS
Baserat pa planeringslistan planerar administrator containerna for veckan, och bevkar dem nar de blir bokningsbara i SCT:s system.

Delprocess: Uppdatera planeringslista
Planeringslistan uppdateras kontinuerligt med ny information exempelvis losstid 1 hamn da containrarna ankommer till terminalen pé olika tider. I
Regel uppdateras planeringslistan stindigt och skickas tva ganger om dagen till Geodis Wilson, en pd férmiddagen och en pa eftermiddagen.

- Dokument: Omarbetad planeringslista
Planeringslistan anpassas till den information som dr relevant f6r Geodis Wilson, da bada aktorerna har olika behov av informationen.

Agent: Skickas till Geodis Wilson
Nir planeringslistan dr klar skickas den till Geodis Wilson.

Delprocess: Boka containerhamtning
Nir planeringslistan dr uppdaterad med disponibla lossningstider bokas container upphimtning fran hamnen.

- Datal/informationsflode: Starta container i Hogia
Containern startas i Hogia sa fort den dr bokad for att underlitta arbetet nir containern ir pa plats.

Huvudprocess: Hantera gods

Denna processbeskrivning beskriver mer i detalj delprocessen hantera gods.

- Syfte

Processens syfte dr att hantera ingidende importgods.
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Agent: Container ankommer till Logent CFS
Container ankommer till CFS via Chassi/SCT.

Datal/informationsflode Ankomstregistrera i Hogia
Container ankomst registreras 1 Hogia (lagger in container i Hogia).

Delprocess: Lossning av container

Container téms 1 porten valfri port. Container téms efter teamleader och administrators planering. Tomning av gods, rikna antal kolli enligt mani-
fest, fordelning av gods och placera gods pa lokalisationsplats sker parallellt under lossningen. En sindning med en kund behnadlas darfor parallellt
1 denna del av processen.

Dokument: Lokalisationslista

Forsittsbladet uppdateras med information stindigt under lossningen. Forsittsbladet inkluderar vem kunden dr, vilken pall som anvinds,
matt och 6vriga avvikelser. Exempelvis om godset har en skada eller inte 6verensstimmer med manifestet ska detta dokumenteras har. Se
nedan for ytterligare beskrivning.

Delprocess: Tomning av container
Containern toms utefter kund i manifesten.

Beslut: Emballage eller skada pa gods?

Efter lossningen inspekteras gods efter skada. Det kan handla om emballage skada eller skada pa gods. En emballage skada dr skador pa
exempelvis godsets kartong, det behéver diremot inte betyda att godset dr skadat, men foljer samma process som skada pa gods. Om god-
set ar skadat kontakts GW om inte fortsitter processen. Niar GW kontaktats foljer godset dnda vanlig process i vintan pa atgird. I manga
fall handlar det om vem som ska debiteras eller om emballage skada dirfor f6ljer godset vanlig process.

Underprocess: Fotografera skada
Emballage / eller gods skadan fotograferas och automatiskt laddas upp i verksamhetens gemensamma dropbox.

Datal/informationsflode: Skicka information till Geodis Wilson
Administrator skickar informationen till Geodis Wilson.
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- Agent: Geodis Wilson aterkommer med atgard
Geodis Wilson aterkommer med atgird, det kan handla om att plasta om godset eller att vid lastning placera godset pa ett tryggare sitt.
Denna atgird blir extra arbete pa terminalen.

Delprocess: Utfora extra arbete
Extra arbete (atgird frin Geodis Wilson) utfors.

- Dokument: Fyll i skadeformular + Extra arbete
Ett gemensamt skadeformulir fylls i samt med vilket extra arbete som utforts.

- Datal/informationsflode: Skicka debiteringsunderlag till Geodis Wilson
Skadeformulir + extra arbete skickas till Geodis Wilson f6r information om extra debitering.

Delprocess: Extra debitering
Dokumentation som har utgjort denna underprocess blir sedan till debiteringsunderlag och kompletteras med det manifest (sker i delprocessen
fakturera) som sindningen tillhor.

Delprocess: Rikna antal kolli enligt manifest
Terminalpersonal kontrollerar att godset stimmer med de uppgiterna som stir i manifestet. Framf6r allt kolli antal.

- Beslut: Overloss och underloss
Om kolli antalet 4r mer an forvantat ar det ett Overloss. Underloss ar om kolli antalet 4r mindre an forvantat. Nar detta intraffar kontaktas
bade Logent Customs och Geodis Wilson, da korrigering behévs. Godset fortsitter anda vanlig process.

Delprocess: Fordelning av gods
Godset férdelas pa pall efter kund, oavsett godsets antal placeras allting pa pall om inget annat anges i manifestet.

Delprocess: Placera gods pa lokalisationsplats
Nir godset ir lossat fran containern far det en placering pa terminalen. Planeringslistan uppdateras med faktiskt losstid (denna uppdateras tills con-
tainer bokas ut). Planeringslistan skickas i slutet av dagen till Geodis Wilson.

17



Delprocess: Containerinspektion
Nir containern ir helt tom utférs en inspektion av containern, bade inuti och utanpa for att exempelvis hitta hél eller annan smuts.

- Beslut: Skada pa container?
Ar gods skadat kontaktas Geodis Wilson for anvisningar om godset inte ir skadat fortsitter det i processen till boka ut container.

- Underprocess: Fotografera skada
Skadan ska utéver dokumenteras dven fotograferas.

- Datal/informationsflode: Skicka information till GW
Informationen skickas via mail till Geodis Wilson.

- Agent: GW aterkommer med atgard
Nir mailet 4r skickat invantar Logent CES atgirder, diremot fortsitter godset anda vanlig process. Exempelvis kan det handla om vem som
orsakat skadan och vem som da ska betala for den.

Delprocess: Aterkoppling
Aterkopp]ing ar insamling av all information av kolli, exempelvis matt, plats i terminalen, typ av pall, dr godset stapelbart? Finns det andra fel som
avviker frin manifestet?

- Datal/informationsflode: Uppdatera information om sdndning i Hogia
I Hogia ska information som samlades i féregaende process finnas. Exempelvis, antal pall/typ av pall, nir det kom till terminalen och vart
det star pa terminalen.

- Datalinformationsflode: Avsluta container i Hogia

Containern avslutas 1 inleverans i Hogia. Nir lastbilen sedan ankommer till terminalen behandlas sindningen inte fran container utan som
enskild sindning i utleverans. Innan lastbil ankommer till terminalen har godset statusen ~aviserad”.
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- Dokument: Uppdaterad planeringslista, faktisk losstid & manifest (matt etc).
Planeringslistan uppdateras dnnu en gang och skickas till Geodis Wilson. Planeringslistan ska nu innehélla fullstindig information om god-

set.

Delprocess: Retunera container till depa
Nir containern 4r tomd och inspekterad bokas den ut for att himtas upp for att retunera till container depa.

Huvudprocess: Utlamna gods

Denna processbeskrivning beskriver mer i detalj delprocessen utlimna gods.

- Syfte

Processens syfte ar att hantera utgdende importgods.

Agent: Gods hamtas pa Logent CFS
Akare som ir bokad av Geodis Wilson ankommer tll Logent CFES, Gate.

- Datal/Informationsflode: Uppdatera statistik for ankomna lastbilar
Da terminalen ir ny samlas statistik for att kunna bedéma hur manga bilar som kommer till terminalen. Statistiken bidrar sedan till battre
planering av lokalen, hur den ska anvindas samt hur man skulle kunna strukturera upp mottagningen av lastbilar.

- Beslut: Har akare sindningsnummer/destination?
Sindningsnummer ir det nummer som édr unikt f6r en bokning. Sindningsnumret talar om vilken bokning som ska himtas och vart det star
pa terminalen. Om sindningsnummer inte finns maste administrator be akare aterkomma. Om sindningsnummer finns kolla om det ar
interfjordgods (akare uppger da ett consolnr). Om det ar interfjord gods ska administrator skriva ut CMR, plocklista och T1:a, sedan fortsit-

ter processen som vanligt.

- Agent: Be dakare aterkomma
Om dkare inte har ritt uppgifter ir det dennes ansvar att ta fram dem.
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Underprocess: Akare aterkommer med sindningsnummer/destination
Nir dkare aterkommer fortsitter processen, da uppgifterna testas om de ar korrekta.

Delprocess: Sok i mail efter fraktsedel
I mailen finns fraktsedel och eventuella tullpapper fran speditor pa Geodis Wilson. Administrator soker pa sindningsnummret och kan inte soka pa

nagot annat.

Beslut: Finns fraktsedel?
Det férekommer ofta att fraktsedeln inte finns i mailen. Administrator tar da kontakt med GW-speditor, uppdaterar statistiken pa ej skick-
ade fraktsedlar (da detta hinder ofta) och invintar att en fraktsedel skickas. Administrator kollar en gang till 1 mailen.

Agent & Datal/informationsflode: Kontakta speditor (GW), uppdatera statistik, faktsedel skickas fran GW till CFS
(tre notationer i en rubrik)

Om fraktsedel inte finns kontaktar administrator Geodis Wilson. Administratér uppdaterar i dropbox om fraktsedelstatistik, nir och vilken
speditor som inte skickade den. Administrator invintar ny fraktsedel fran speditr. Och efter det uppdateras mailen aterigen.

Beslut: Ar godset tullklart?

Om godset ska ha T1:a (tullpapper) och detta saknas kontaktas Geodis Wilson pa telefon eller mail och ombeds korrigera detta med en
gang. I manga fall handlar det om att speditéren inte skickat dokumenten men de dr klara. Godset kan inte bli tullklart férrdn T1:an grans-
kats.

Beslut: Interfjord gods? (fler notationer, GW skickar bokning till Logent CFS & Interfjord, Manifest, Plocklista, In-
terfjord skickar info till Logent CFS, CMR, Tl:a & Skriv ut manifest, CMR, Plocklista & T1:a)

Interfjord dr en kund som utgdr en stor del av gods som hanteras pa terminalen. Geodis Wilson skickar bokning till CFS och interfjord i
form av ett manifest. Interfjord 1 sig skickar tillbaka till Geodis Wilson och CFS en CMR med korrekt bilnummer. Geodis Wilson skickar dé
till CFS en T1:a som ska med godset som ir en form av deklaration. Manifest, CMR, T1:a och plocklista skrivs ut och ges till dkare. CFS
behiller kopior av CMR, T1:a och plocklista. Sedan foljer interfjordgodset vanlig process.
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Delprocess: Sok efter sindning i Hogia
I Hogia skrivs plocklistan ut, plocklistan talar om hur mycket pall godset har samt vart det stir pa terminalen. Utifran denna information bedémer

administrator vilken port dkare ska till.

Beslut: Ar sindningen “aviserad” i Hogia? (flera notationer)

Om sindningen inte ar aviserad kan ingen plocklista skrivas ut. Aviserad innebar att godset finns hir och ér fortullat av Logent Customs.
Om sindningen inte dr aviserad kontaktar administratér Logent Customs direkt via mail eller telefon, diremot har de 15 minuter pa sig.
Administrator kan kontrollera i mailet med fraktsedeln om nar mailet skickades och om mailet skickades till Logent customs. Om det har

gatt over 15 minuter kontaktar administrator pa mail eller telefon.

Delprocess: Skriv ut fraktsedel och plocklista
Fraktsedel och plocklista skrivs ut, da godset nu ska borja lastas pa bilen.

Data/informationsflode: Notera gods ankomst datum
I Hogia star det i detaljraderna nir godset kom till CFS. Detta ska sta pa fraktsedeln for att effektivisera faktureringen da om det statt dar i
mer dn 10 dagar ska Geodis Wilson debiteras.

Dokument: Overlimning: Fraktsedel & plocklista
Administrator limnar 6ver fyra kopior pa fraktsedeln och en plocklista, varav en fraktsedel och plocklistan ska vidare till fakturering och
administrator skriver ankomstdatum péa denna (fraktsedel), ankomstdatumet star registrerat i Hogia.

Datal/informationsfléde. Uppdatera sindning till ’Paborjad’ i Hogia
Administrator uppdaterar sindningen till paborjad 1 ’utleverans” och spara detta. , I Hogia uppdateras sindningen fran ”aviserad” till ’pa-
bérjad”.

Delprocess: Visa fordon till port
Alkare visas till utlastningsstation (exempelvis om det 4r baklastning eller sidolastning).

Delprocess: Leta upp gods pa terminalen
Terminalpersonal lokaliserar kolli pa terminalen genom plocklista. Da kolli 4r uppmarkt med etiketter letar terminalpersonal efter kolli med samma

sandningsnummer pa den position som star i Hogia att det ska st pa.
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Delprocess: Lasta pa bil
Godset lastas pa lastbilen, bak- eller sidolastning.

- Beslut: Far allt gods plats?
Om allt gods inte far plats pa lastbilen far det sta kvar pa terminalen. Diremot fir da en hel sindning bestiende av flera kolli sta kvar. Akare
har ofta flera sindningar att himta. Speditor pa GW far meddelandet om att sindning stir kvar pa terminalen och far da géra en ny bok-

nng.

- Agent: Lat sindning sta kvar pa terminal
Om godset inte far plats maste en HEL SANDNING sti kvar, denna kommer i sin tur bokas upp pa nytt av Geodis Wilson.

Delprocess, data/informationsflode, dokument: Pallkontroll (Flera notationer, Lasta pa kundpall, notera antal utlimnad
pall pa fraktsedel, eurpall, pallbyte)

Terminalpersonalen ansvarar dven for pallarna, om nagra ska siljas eller bytas. Detta skrivs pa fraktsedeln som sedan limnas till fakturering. Om
utlimningen av gods gors pa kundpall ska ingen anteckning goras (giller alla linder). Om det ser pallbyte under utlimningen ska dven detta noteras
pa fraktsedel, nir det dr pallbyte dr det viktigt att kontrollera om pallarna dar EUR pall.

Terminalpersonalen ansvarar dven for pallarna, om nagra ska siljas eller bytas. Detta skrivs pa fraktsedeln som sedan limnas till fakturering.

- Datal/informationsflode: Avsluta sindning i Hogia
Nir godset ir lastat pa bil ska sindningen avslutas i Hogia i ’utleverans”.

Delprocess: Fakturera
Administrator fakturerar med underlag fran fraktsedeln och plocklistan. Det dr Geodis Wilson som faktureras f6r bokningen nir sindningen ham-

tats.

- Underprocess: Arkivering av manifest
Manifestet arkiveras da det ar ett faktura underlag.

Agent: Bokning avslutad
Processen avslutas 1 samband med att fakturering utférs och gods limnat terminalen. Nir fakturering dr gjord dr bokningen helt avslutad.
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Figur: 1.3.2: Detaljerad beskrivning av processen " Att behandla importgods”.
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1.4 Processpecifikation over ’Att behandla export gods”

Processens Processkartliggning 6ver ”Att behandla Export gods”
Kundbehovet ir att pa ett enkelt sitt forflytta gods till hamn fran

Kundbehov en terminal dir godset behandlas och férbereds f6r upphimtning.
Detta gor att kund kan fokusera pa sin egen huvudprocess, vilket ar
spedition.

Kund Geodis Wilson och Akerier
Huvudsyfte: Processens syfte ar att hantera ingaende och utgiende
importgods for kunds rikning.

Sufte Delsyfte 1: Att planera och forbereda terminalen f6r mottagning av

y ingaende exportgods.

Delsyfte 2: Att hantera ingaende exportgods
Delsyfte 3: Att hantera utgaende exportgods

Processnamn Att behandla exportgods

Objekt in Alternativ 1: Geodis Wilson skickar bokning till Logent CFS.
Alternativ 2: Lastbil ankommer till Logent CFS med gods.

Objekt ut Bokning avslutad.
Arbetet standardiseras vilket skapar méjligheter till f6rbattring samt

Effekt

en lirande verksamhet. Detta genom att anstallda blir experter pa
sitt arbete och da har tid att belysa brister i processen

Kund - effekt

Effekten f6r Geodis Wilson blir att dess behov ar tillfredsstillt, dvs
att godset forflyttas fran terminal till kund.
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Effekten for akerier blir att mer gods himtas pa samma terminal
vilket gbr att 6verskridande samarbeten mellan intressenterna kan
skapas, som liknande slottider och pallpoler.

Information in

Information in 4r den information som kommer frin Geodis Wil-
son till Logent CFS om godset. I processen finns detta 1 Manifest,
Avrop och planeringslista.

Information ut

Information ut dr en uppdaterad planeringslista som i sin tur gene-
rerar till statistik som skapar mojligheter for vidare utveckling av
processen. Planeringslistan innehaller den faktiska informationen
fran Manifest och planeringslista.

Figur 1.4: Processpecifikation dver "Att behandla importgods”.

25




1.4.1 Huvudprocesskarta: Att behandla exportgods

Denna processbeskrivning dr en grov forklaring av processen export pa Logent CFS. Ytterligare information om processerna finns i de andra doku-
menten. Processkartan visar ocksa endast en sindning/bokningsfléde. Delprocesserna i verkligheten verkar dirfor parallellt med varandra vilket gor
att flodet anses som ojaimnt. Processen export kan delas in i tre stora delprocesser: planera, hantera gods och utlimna gods. Delprocessernas relat-
ion till varandra ér att de avléser varandra och endast kan verka tillsammans i £6ljd (undantag de tva férsta processerna som kan byta plats). Dessa
processer dr omfattande for hela verksamheten samt avgérande for att verksamheten ska férverkliga verksamhetsidén som ér att hantera import —
export sj0. Utan dessa processer kan inte verksamheten verka da de hianger samman och avloser varandra. Huvudprocesserna planera och hantera
kan anses som parallella, da de blir det nir olika sindningar ér i processen. Om en sindning ar i processen startas den av antingen planera eller han-
tera gods, vilket nummer i ordningen processerna utférs beror pa om godset eller bokningen kommer forst till terminalen

Syfte: Processens syfte ir att hantera ingdende och utgiende exportgods fér kunds rikning pa ett effektivt sitt.

Planera: Denna delprocess inkluderar alla moment som utférs innan container lossats fran bat. Processen startar med att Geodis Wilson skickar en bokning till Logent CFS

innehéllande Avrop och manifest. Avrop dr en bokningsbekriftelse. Manifest dr det dokument dér det stir utf6rlig information om godset (vikt, antal, kund etc). Bokningarna
ankommer pd mandag och utifran den informationen skriver administrator ut manifest och planerar flédet pa terminalen samt boka containrar. Delprocessen slutar med att
lastbil ankommer till Logent CFS for att lossa gods som ska exporteras.

Hantera gods: Denna delprocess inkluderar moment gillande lossning av gods fran lastbil till godset ska limna terminalen. Processen borjar med att lastbilar ankommer
till Logent CFS for att lossa gods. Chaufféren ska ha med sig en fraktsedel med ett sindningsnummer f6r att fa lossa. Sdndningsnummret 4r unikt f6r godset och utan det finns
det fa mojligheter att lokalisera gods pé terminalen. Administratéren kontrollerar stindigt att allt gods som ska komma har ankommit, om inte kontaktas Geodis Wilson. Godset
mirks upp, stuffas och férdelas i container. Administratéren utfér planering 6ver godset och dven utfér Dangerous Goods Declaration (DGD) f6r det gods som behéver det.
En DGD ir ett tullpapper som krdvs om godset som ska exporteras exempelvis kan botja fatta eld, eller springas etcetera. De som tar emot godset kan da litt ha extra Gversyn

med godset, det dr en sikerhetsatgird. En tom container anldnder till terminalen och ndr allt gods 4r lossat fran lastbilarna stuffas den for att sedan bokas ut.

Utlamna gods: Denna delprocess kan startas pa tva olika sitt. Det forsta sittet dr att container hamtas och kors till hamnen. Det andra sittet dr
att lastbil haimtar godset och kor till en annan terminal (observera att detta gods inte stuffats i en container). Dd godset inte fyller upp en hel contai-
ner skickas godset till en annan terminal som har plats 6ver i en container, detta kallas co-load. Det vanligaste pa export-processen ar att container
stuffas och kors till hamnen. Nir containern himtas maste det ankomst registreras i gaten och fa en eventuell DGD 6verlimnad. Vid co-load be-
hévs inte alltid sindningsnummer, da administrator far information om detta tidigare kan fraktsedlar med sdndningsnummer och destination redan
finnas. Bada flodena avslutas med att bokningarna faktureras till Geodis Wilson och godset har limnat terminalen.
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Figur 1.4.1: At behandla exportgods

1.4.2 Beskrivning av oversiktlig processkarta: ’Att behandla exportgods”

Denna beskrivning ger en utfotligare inblick i export processens helhet. Processkattan visar ocksd endast en sindning/bokningsflode. Vilket inne-
bira att processerna i praktiken utfors parallellt da fler sindningar/bokningar dr i omsittning.

- Syfte
Processens syfte dr att hantera ingdende och utgdende exportgods for kunds rikning.

Agent: Geodis Wilson skickar bokning till CFS
Processen startar med att Geodis Wilson skickar bokning till Logent CFS. Bokningen omfattar Avrop och Manifest.

- Datal/informationflode Avrop & Manifest
Bokningen bestar av Avrop & Manifest. Avrop ir en bokningsbekriftelse. I manifesten star alla sindningar (gods) med sindningsnummer,

kolliantal, vikt etcetera.

Delprocess: Skriv ut manifest (lastlista)
Manifesten skriv ut och blir till en last lista f6r terminalpersonalen. Manifesten dr bestaende av olika containrar och delas upp efter den hamn de ska
till.
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- Dokument: Planeringslista
En planeringslista utformas utifran informationen i manifesten.

Delprocess: Boka container
Logent CFS bokar container i CATOS, det dr manifestet som visar vilka containrar som ska bokas.

Agent: Lastbil ankommer till CFS
Lastbilen ska oftast limna av gods som ska in i en container till hamn, men kan ocksa himta upp gods och koéra det till en annan terminal (Co-load,
sker senare i processen).

Delprocess: Lossa gods
Godset sidolossas fran lastbil.

Delprocess: Mark upp kolli, placera i lager
Godset mirks upp med etiketter och placerar dem pa terminalen efter den hamn de ska till. Detta gors av terminalpersonalen.

Delprocess: Utforma planeringslista till terminal, farligt gods fordelning
Administratéren kontrollerar att allt gods ankommit, om inte kontaktas geodis wilson. Administratdren utformar planeringslista 6ver godset samt
farligt gods fordelning. I planeringen framgir dven vilken container som ska ha DGD och hur méanga containrar som ska bokas ut.

Delprocess: Fordelning och stuffning av container
Terminalpersonal fordelar och stuffar container utifrin planeringslistan fran administratéren. Nir detta dr klart far container ett plombnr. Samtlig
information om containern och avvikelser skickas sedan till Geodis Wilson.

Agent: Gods himtas till annan terminal (Co-load, paralleliflode)
Det forekommer tillfillen da godset inte ér tillrickligt mycket for att skicka med en hel container. Da bokas en himtning till en annan terminal som
har plats kvar i sin container och dirav kallas det co-load.

Delprocess: Skriv ut CMR,fraktsedel & plocklista
Nir lastbil ankommit skriver Gate ut CMR/fraktsedel och plocklista. Chauffor fir ett exemplar och truckforare far ett. Fraktsedeln ér fakturerings-
underlag och plocklistan visar vart godset star pa terminalen.
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Dokumentflode: CMR/fraktsedel & plocklista
Overlimning av CMR/ fraktsedel och plocklista frin administrator till akare.

Delprocess: Hinvisa akare till port
Administrator i Gate hdnvisar chauffor till lasta/lossnings port.

Delprocess: Lasta pa bil
Truckférare lastar godset som star pa plocklistan och lastbilen aker ivig till en annan terminal.

Delprocess: Boka ut container
Nar container ar klar att himtas bokas den ut i CATOS.

Agent: Container himtas till hamn (Parallellflode)
Container himtas av SCT.

Delprocess: Gods utlimnat (sammanflitning av bada parallellfléden)
Godset har nu limnat terminalen och bokningen ar avslutad

Delprocess: Fakturering
Klart manifest skickas till fakturering.
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1.4.3 Detaljerad Beskrivning av ”’Att behandla exportgods”

Denna processkarta gar in 1 detalj pa hur processen ”Att behandla export gods” ser ut. Processen har tva olika inputs som dr kapabla till att starta
processen. Delprocesserna “Planera” och “Hantera” kan starta processen, beroende pa vilken som startar den kommer den andra delprocessen
efterat. Exempelvis: Planera -> Hantera gods -> utlimna gods eller Hantera -> Planera -> Utlimna gods. Detta beror pa att godset ibland kommer
fore den faktiska planeringen och da maste godset hanteras for att sedan dokumenteras med hjilp av avrop & manifest.

Huvudprocess: Planera
Denna processbeskrivning beskriver mer i detalj delprocessen planera. Om godset ankommer innan sjilva bokningen tillkommer en beslutspunkt 1
delprocessen planera.

- Syfte

Processens syfte ir att planera och forbereda terminalen f6r mottagning av ingdende exportgods.

Agent: Geodis Wilson skickar bokning till CFS
Processen startar med att Geodis Wilson skickar bokning till Logent CFS. Bokningen omfattar Avrop och Manifest. Bokningar skickas en gang i
veckan och omfattar hela veckans export.

- Datal/Informationsflode: Avrop & Manifest
Bokningen bestar av Avrop & Manifest. Avrop ir en bokningsbekriftelse. I manifesten star alla sindningar (gods) med sindningsnummer,
kolliantal, vikt etcetera. Manifesten dr grunden till den planering som administrator star for.

Delprocess: Skriv ut manifest (lastlista)
Manifesten skriv ut och blir till en last lista for terminalpersonalen. Manifesten édr bestaende av olika containrar och delas upp efter den hamn de ska
till. Planeringslistan uppdateras av administrator.

Om godset ankommer fore bokningen (annars hoppa over detta), Beslutspunkt:

Har allt gods ankommit? (Observera att denna beslutspunkt intrédffar vid tva olika tillfille beroende pa om godset kommer
fore bokningen eller om bokningen kommer fore godset.)

Administratéren kontrollerar att allt gods har ankommit, om inte kontaktas Geodis Wilson.
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- Agent: Kontakta Geodis Wilson
Geodis Wilson aterkommer med éatgirder

- Geodis Wilson aterkommer med atgarder
Vanligtvis styrks en sindning och containern skickas utan den. Detta dokumenteras senare i processen da samtlig information skickas till
Geodis Wilson, se Cont.nummer, plombnr, DGD, fordelning, strykning, IMO, fordndringar ete.

Delprocess: Boka container
Efter att planeringslistan ar uppdaterad, bokar Logent CES container i CATOS. Det dr manifestet som visar vilka containrar som ska bokas.

- Datal/informationsflode: Starta container i Hogia
Containern startas i Hogla sa fort den dr bokad for att underlitta arbetet nir containern ér pa plats.

Huvudprocess: Hantera gods

Denna processbeskrivning beskriver mer i detalj delprocessen hantera gods.

- Syfte

Processens syfte dr att hantera ingdende gods samt utgaende exportgods.

Agent: Lastbil ankommer till CFS
Lastbilen ska vanligtvis limna av gods som ska in i en container till hamn, men kan ocksa himta upp gods och koéra det till en annan terminal (Co-
load, sker senare i processen).

- Underprocess: Kontroll av fraktsedel, CMR

Viktigt att kontrollera om godset verkligen ska hit genom att titta pa adressen och sindningsnummret. Om sindningsnummret finns fortsitter pro-
cessen om inte maste akare aterkomma med ritt sindningsnummer.

- Beslut: Har akare sindningsnummer?
Sindningsnummret beh6vs for att ligea in godset i Hogla. Detta for att enkelt lokalisera godset nir det ska stuffas i container eller haimtas
av co-load. Sindningsnummret dr ocksa det nummer som bokningen finns pa i manifestet (dir all information om godset star).
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- Agent: Be dakare aterkomma
Om akare inte har sindningsnummer maste dkaren aterkomma med det.

- Underprocess: Akare aterkommer med sindningshnummer
I manga fall krivs det att akaren ringer trafikledaren (eller liknande) for att fa sindningsnummret. Nar akaren kan uppge sindningsnummret
fortsitter processen.

Delprocess: Visa fordon till port
Akare med ritt fraktsedel/CMR och sandningsnummer hinvisas till lossningsplats.

Delprocess: Lossa gods
Godset lossas fran lastbilens sida.

- Beslut: Emballage eller skada pa gods?
Efter lossningen inspekteras gods efter skada. Det kan handla om emballage skada eller skada pa gods. En emballage skada ar skador pa exem-
pelvis godsets kartong, det behover daremot inte betyda att godset ar skadat, men foljer samma process som skada pa gods. Om godset ar ska-
dat kontakts GW om inte fortsatter processen. Nar GW kontaktats foljer godset anda vanlig process i vantan pa atgard. | manga fall handlar det
om vem som ska debiteras eller om emballage skada darfor foljer godset vanlig process.

- Underprocess: Fotografera skada
Emballage / eller gods skadan fotograferas och automatiskt laddas upp i verksamhetens gemensamma dropbox.

- Datal/informationsflode: Skicka information till Geodis Wilson
Administrator skickar informationen till Geodis Wilson.

- Agent: Geodis Wilson aterkommer med atgird
Geodis Wilson aterkommer med atgird, det kan handla om att plasta om godset eller att vid lastning placera godset pa ett tryggare satt.
Denna atgird blir extra arbete pa terminalen.
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Delprocess: Utfora extra arbete
Extra arbete (atgird fran Geodis Wilson) utfors.

- Dokument: Fyll i skadeformulidr + Extra arbete
Ett gemensamt skadeformulir fylls i samt med vilket extra arbete som utforts.

- Datalinformationsflode: Skicka debiteringsunderlag till Geodis Wilson
Skadeformulir + extra arbete skickas till Geodis Wilson for information om extra debitering.

Delprocess: Extra debitering
Dokumentation som har utgjort denna underprocess blir sedan till debiteringsunderlag och kompletteras med det manifest (sker i delprocessen
fakturera) som sindningen tillhoér.

Delprocess: Mark upp och placera i lager
Godset mirks upp med etiketter och placerar dem pa terminalen efter den hamn de ska till. Detta gors av terminalpersonalen

Delprocess: Placera gods pa terminalen
Nir godset ir lossat frin containern far det en placering pa terminalen.

Huvudprocess: Utlamna gods

Denna processbeskrivning beskriver mer i detalj delprocessen utlimna gods. Processen inleds med beslut om godset ska med container eller co-
load (upphidmtning av lastbil till annan terminal). Flédena dr markerade med Co-load och container i borjan for att tydliggbra vart i texten som
ldsaren hittar de olika beskrivningarna. Forst presenteras Co-load (Co-load, Delprocess: Lastbil ankommer till CFS), sedan presenteras Container
(Container, Delprocess: Tom container ankommer till CES).

- Syfte
Processens syfte dr att hantera utgiaende exportgods.

Co-load, Agent: Lastbil ankommer till Logent CFS
Det férekommer tillfillen dd godset inte ér tillrickligt mycket for att skicka med en hel container. Da bokas en himtning till en annan terminal som
har plats kvar i sin container och dirav kallas det co-load.
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Beslut: Har akare sindningsnummer? Destination?

Sindningsnummret behévs f6r att ligea in godset 1 Hogla. Detta for att enkelt lokalisera godset nir det ska stuffas i container eller himtas
av co-load. Sindningsnummret ar ocksa det nummer som bokningen finns pa i manifestet (dir all information om godset star). Om édkare
inte har sindningsnummer maste akaren aterkomma. Nir det giller co-load behévs inte alltid sindningsnummret da administrator ar infor-
merad i f6rvig att akare ankommer till terminalen. Administrator informerar gate i f6rvig och fraktsedlar med sindningsnummer och desti-
nation forbereds. Da gar det bra om dkaren bara vet destinationen och inte sindningsnummret.

Agent: Be akare aterkomma
Om dkare inte har sindningsnummer maste akaren aterkomma med det.

Underprocess: Akare aterkommer med sindningsnummer
I manga fall krivs det att akaren ringer trafikledaren (eller liknande) for att fa sindningsnummret. Nar akaren kan uppge sindningsnummret
fortsitter processen.

Beslut: Ar godset tullklart?
Logent customs dr ansvariga for att fortulla gods, om detta inte dr gjort kontaktas Geodis Wilson. Dé de inte skickat en klarlapp som inne-
haller information for att ge sindningarna IG-nummer (Tullid).

Agent: Kontakta Geodis Wilson
Administrator kontaktar Geodis Wilson f6r dtgird.

Data/Informationsflode: Klarlapp mailas till Logent customs
Geodis Wilson skickar klatlapp till Logent customs.

Underprocess: Granska klarlapp

Logent customs granskar klarlapp och ger sindningarna IG-nummer (Tullid) och nu dr sindningarna fortullade.
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Delprocess: Skriv ut CMR/fraktsedel & plocklista
Nir lastbil ankommit skriver Gate ut CMR/fraktsedel och plocklista. Chauffor far ett exemplar och truckforare far ett. Fraktsedeln ér fakturerings-
underlag som innehaller information om avsindaradress, leveransadress, vikt, matt, sindningsnummer, antal kolli, pall etcetera och plocklistan visar

vart godset star pa terminalen.

- Dokument: CMR/fraktsedel & plocklista
CMR/fraktsedel & plocklista ¢verlimnas till chauffor.

Delprocess: Hinvisa akare till port
Gate hinvisar chauffor till lasta/lossnings port. Exporten lossat/lastar godset pé sidan. Det beror pa att export gods kan vara ovanliga i méttet som

gOr att det blir svart att lasta fran baksidan.

- Beslut: Far allt gods plats?
Om allt gods inte fir plats sa fir en sindning/bokning sta kvar pa terminalen. Detta kan intriffa av externa faktorer. D4 dkare himtar gods
pa olika terminaler sd har dkare inte alltid plats att ta alla sindningar.

- Agent: Administrator kontaktar Geodis Wilson
Geodis Wilson maste skicka en ny akare f6r upphimtning. Da botjar delprocessen om vid ”Gods hiamtas till annan terminal)”.

Delprocess: Lasta pa bil
Truckforare lastar godset som star pa plocklistan och lastbilen aker ivig till en annan terminal.

Container, Delprocess: Containerinspektion
Inspektion av containern, utférs bade inuti och utanpa for att exempelvis hitta hal eller annan smuts.

- Beslut: Skada pa container?
Ar gods skadat kontaktas GW f6r anvisningar om godset inte ér skadat fortsitter det 1 processen till boka ut container.

- Underprocess: Fotografera skada
Skadan ska utéver dokumenteras dven fotograferas.

36



Data/informationsflode: Skicka information till GW
Informationen skickas via mail till Geodis Wilson.

Agent: GW aterkommer med atgird
Nir mailet ér skickat invintar Logent CES atgirder, diremot fortsitter godset dnda vanlig process. Exempelvis kan det handla om vem som
orsakat skadan och vem som da ska betala f6r den.

Delprocess: Fordelning och stuffning av container
Terminalpersonal fordelar och stuffar container utifran planeringslistan fran administratoren. Nar detta dr klart far container ett plombnummer.

Beslut: Behévs DGD?
Alla containrar behover inte DGD, denna information star i manifestet. Det férekommer ofta att inte allt gods 1 containern inte ar
dangerous goods, exempelvis kan 5 kg av 3000 kg beh6éva en dangerous goods declaration (DGD).

Underprocess: Sitt DGD-markning pa gods
Administrator overlamnar DGD-markning till terminapersonal som marker upp godset.

Data/Informationsflode: Mail till Gate: DGD
Administrator mailar DGD till gate.

Underprocess: DGD skrivs ut i Gate
I gate skrivs DGD:n ut dd akare kommer och himtar den dir. I gaten finns en brevlida som alltid ska vara uppdaterad med de nyaste
DGDe:erna. Containernummret stir pa och det dr det som akaren gar efter vid himtning av container.

Data/Informationsflode: Mail till GW: Cont.nummer, plombnr, DGD, fordelning, strykning, IMO, foriandringar etc.
Samtlig information om sindningarna i containern sammanstills och skickas till Geodis Wilson. Containernummer ér unikt for containern.
Plombnummret finns pa den plomb som laser containern och ér dven detta unikt £f6r containern. DGD (dangerous goods declaration) in-
formerar den som hanterar containern eller godset att det finns exempelvis brandfarligt gods i containern. Férdelningen informerar hur
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godset ar fordelat, da olika sindningar kan ha samma manifest men olika containrar. Strykning innebdr om en sindning inte kom till termi-
nalen och containern skickades dnda. IMO innebir att godset uppfyller sikerhets — och kvalitetskraven enligt FN organisationen Internat-
ional Maritime organization. Aven andra férindringar som kan férekomma under processens ging samlas upp hiir.

Delprocess: Boka ut container
Nir container 4r klar att himtas bokas den ut i CATOS, som ir en bokningsportal hos SCT som himtar/limnar container i hamnen.

Beslut: Ar godset tullklart?
Logent customs idr ansvariga for att fortulla gods, om detta inte dr gjort kontaktas Geodis Wilson. Da de inte skickat en klarlapp som inne-
haller information for att ge sindningarna IG-nummer (Tullid).

Agent: Kontakta Geodis Wilson
Administrator kontaktar Geodis Wilson for atgird.

Dokument/Informationsflode: Klarlapp mailas till Logent customs
Geodis Wilson skickar klarlapp till Logent customs.

Underprocess: Granska klarlapp
Logent customs granskar klarlapp och ger sindningarna IG-nummer (Tullid) och nu ir sindningarna fértullade.

Dokument: DGD
CFES gate har redan innan bilen kommer skrivit ut eventuell DGD. Sedan skickas bokningen till fakturering. Om akare behéver DGD sker
en vanlig 6verlimning.

Delprocess: Container haimtas till hamn
Containern som administrator bokade i delprocess planera himtas av pa containerdepa (SCT).

Delprocess: Gods utlimnat (Sammanflidtning av bade co-load- och containerflode)

Godset har nu limnat terminalen och bokningen ar avslutad

Fakturering
Klart manifest skickas till fakturering. Faktureringen utfors per manifest (consol).
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1.5 Kravspecifikation med Use case diagram

Da det framkom under genomférandet att det befintliga I'T-systemet var ett aterkommande problem. Da det inte stodjer verksamheten och i manga
fall har anvindare hittat sina egna sitt att arbeta runt det och/eller anpassa sig till systemet. Detta visades pa intervjuer, observationer och de kalky-
ler som gjordes under projektterminen. Nir projektet dndrades en sista gang beslutades det att utforma en kravspecifikation med Use Case. Da det
var brist om tid bestimdes det att kravspecifikatioen inkluderar samtliga Use Case och inte enskilda som exempelvis mest prioriterade Use Case.
Detta ska bidra till att nir utveckling av I'T-system startas ska en 6verblick 6ver ett 6nskat I'T-system finnas. Use Casen dr ocksa insamlade frin
anvindare och student (baserat pa intervjuer, observationer och kalkyler). Use Case kan pd sa sitt anses som ett fOrsta steg till utveckling som de
tva foregaende processkartorna. I verksamheten ansags dven att kommunikation var en stor brist. Vid utformning av Use Case tillimpades da ett
informationslogistikst perspektiv, ritt information, pa ritt plats, ritt tid, ritt form och ritt kostnad (exkluderat 1 detta projekt: ritt kostnad). Ut-
gangspunkten var att effektivisera informationsflédet och férebygga tolkningsfel och misskommunikation. Studenten kom fram till att ett I'T-
system med scaning, pop-up notiser samt chattfunktion ar ett bra alternativ. Effektivare informationsfléde behover inte betyda att direkt fysisk
kommunikation mellan aktorer maste finnas. Om IT-systemet far ta hand om det blir kommunikationen digitaliserad men da finns informationen
dir den ska och det 6kar dven informationskvalitéten. Informationskvalitéten var ocksa en aspekt som ansdgs som bristvara. Detta bidrar till att
informationen inte blir sekunddr, utan behaller det primira virdet.

Detta kriver EDI-6verforing 1 stor utstrackning fran Geodis Wilsons databas till Logent CFS. Use Case visar ett ideallige f6r att kunna vicka andra
idéer till utveckling som skulle kunna vara mer adaptiva hos verksamheten idag. Chattfunktionen ar till for att férebygga misskommunikation om
ett Use Case inte fungerar eller inte prioriteras, som en form av 6verlappning. I figur 10.4 visas ocksa vilka Use Case som ska vid scaning spridas till
aktorer genom pop-up notiser. Det som dr Use Cases sirdrag ar uppdatering och ankomst. Detta gor att nir en container ankommer for lossning,
ar terminalpersonalen redan informerade innan den ankommit till port. Detta kan 6ka effektiviteten da samtliga aktorer blir mer sikra pa vart god-
set befinner sig och kan lita pa den informationen som ges pa grund av att den scannas (minskar den manskliga felfaktorn). Kravspecifikationen
belyser ocksa hur samtliga aktorer kan ta del av samma information f6r att minska misskommunikation och att informationen blir ojamnt férdelad.
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Figur 1.5: Kravspecifikation med Use case diagram




1.5.1 Funktionsbeskrivning 6ver Use case diagram

Use case

Mail & nytta

Ankomstregistrera container

UC mojliggor att aktorer far information om den ankomna containern. Detta gor
att aktorer kan férbereda mottagning av containern. Detta effektiviserar processen
genom att aktorer dr forberedda pa delprocessen.

Sok containernummer

Nir en aktor sOker pa containernummret ar det i syfte att fa en fullstindig bild av
sindningen eller att skriva ut dokument om sindningen. UC ska vara en central
del av informationssékningen. Detta underlittar da det endast finns ett nummer

att uppge.

Uppdatera containerstatus

UC informerar for aktorer om containerns status efter att den ankommit. Detta
bidrar till att tiden for containerlossning blir mer tillforlitlig och aktérer som ska
fora vidare informationen kan enkelt géra det direkt. Exempelvis ar lossningsti-
derna ungefirliga och administratdr far inte alltid direkt information om ndr con-
tainrar ir lossade, vilket skapar misskommunikation mellan administrator, termi-
nalpersonal och Geodis wilson.

Hamta DGD

Nyttan med detta UC ir att minska beroendet av andra aktérer. DGD:n mailas
idag fran administrator till gate administrator. For att avlasta f6r administrator ska
gate administrator sjilv kunna himta DGD:n i systemet dir den redan finns pa
grund av EDI-6verforing frain Geodis Wilson. Pa det sittet behdvs heller ingen
kontroll om DGD:n mottagits av gate administrator, utan det ansvarar denne for
sjalv.

Hamta fraktsedel

Nyttan med detta UC ir att samtliga fraktsedlar finns pa samma stille och ar fran
samma avsiandare. Da fraktsedlarna idag skickas med mail fran olika speditorer
framgar det inte alltid att det dr en fraktsedel 1 mailet.
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Himta plocklista

Plocklistan kan idag inte skrivas ut om Logent Customs inte godkint sindningen.
Detta godkidnnande kan goras frin Logent CEFS samt vara sammankopplad till
sindningen fran borjan. Da en fraktsedel himtas, medféljer samtliga dokument f6r
som sindningen behdver.

Skapa skadeanmilan

I den befintliga processen tolkas informationen manga ganger av olika aktorer.
Informationen dokumenteras dven pa ett handskrivet dokument. Detta 6kar risken
tor tolkningsfel. Da den primira informationen redan finns i systemet kan admi-
nistrator pa ett effektivare sitt skapa skadeanmilan som har en hogre kvalité av
information.

Visa pallstatus

Genom att det finns en tydlig 6verblick om pallstatus, underlattar detta processen
pallkontroll men dven nir nya pallar ska bestaillas och vilka pallar som ska debiteras
till kund. Da detta inte framkommer lika tydligt 1 processen leder detta till proble-
matik som att pallarna tar slut och debitering fran kund inte sker.

Sok sindningsnummer

Nir en akt6r séker pa sindningsnummret dr det i syfte att fa en fullstindig bild av
sindningen eller att skriva ut dokument om sindningen. UC ska vara en central
del av informationssékningen. Detta underlittar da det endast finns ett nummer

att uppge.

Uppdatera sindning

Denna Use case dr avgorande f6r informationskvalitén da sindningen genomgar
olika status fran att det ankommer till terminalen till att det himtas upp. Genom
att uppdatera sindningen kan aktorer enkelt soka pa sindningsnummret och fa
fullstindig information om vart det stir samt status. Genom pop-up notiser kan
aktorer ocksa fa information snabbare om sindningens status. Detta 6kar mojlig-
heterna for att férbereda behandling av gods. Exempelvis dd en sindning uppdat-
eras till ”paborjad” kan terminalpersonal férbereda sig for att en lastbil snart an-
kommer och himtar sindningen.
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Skriva ut

Det finns delprocesser som kriver utskrift av dokument, bade vid himtning och
limning av gods/container. UC faststiller den information som redan finns i sy-
stemet.

Skapa planeringslista

Genom att planeringslistan ar inne i systemet kan information fran sindningar och
container importeras i planeringslistan. Detta effektiviserar skapandet av plane-
ringslistan samt 6kar informationskvalitén, da det alltid 4r samma information som
importeras.

Uppdatera planeringslista

Nir sindningar och containrar uppdateras ska dven planeringslistan gora det.
Detta skapar en korrekt bild av status. Detta mo6jliggor ett effektivare informat-
ionsutbyte mellan aktorer samt Geodis wilson. Da administrator stindigt far upp-
dateringar om godset.

Sammanstalla lagerstatus

Use Case ska bidra till att vid inventering behovs ingen fysisk kontroll pa plats.
Systemet visar vilka sindningar som stitt pa terminalen lingre dn tio dagar (vilket
enligt avtal dr sd linge de fa sta). Systemet férebygger ocksa fel och samt 6kar
informationskvalitén. Detta gor att diskussioner kring lagerstatus mellan Logent
CFES och Geodis wilson inte behovs. Vilket forekommer idag da den inventerings-
lista som utfors inte alltid Gverensstimmer.

Skapa Avvikelserapport

Utformningen av avvikelserapporter underlittas nir all information dr samlad.
Detta minskar steg av att behandla information, dd den primira informationen
redan dr dokumenterad. Detta bidrar dven till att atgiarder kan vidtas snabbare.

Fakturera kund

Kunna himta fullstindigt fakturaunderlag i systemet. Det ska pa sa sitt inte beh6-
vas en kontrollprocess gillande informationens tillforlitlighet.

Sammanstall Statistik

Statistiken sammanstills med hjilp av tidigare information i systemet. Detta skapar
mojligheter till vidareutveckling av processer och rutiner.
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Rapportera statistik

Rapportering av statistik ska enkelt utféras genom systemet for att reducera antalet
informationskanaler.
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