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Sammanfattning

Rapporten ar en konsultrapport som skrivits i samband med kursen Verksam-
hetsférlagt projektarbete 2IL009 pa informationslogistiskaprogrammet i Ljungby.
Projektet har utforts pa Electrolux Laundry Systems Sweden ABs logistikavdel-
ning geografiskt placerat i Ljungby. Uppdraget har varit att genomlysa overfo-
ring av information/kunskap in samband med avslutning/pensionsavgangar.
Projektet har aven fokuserat pa nyanstallningsprocessen. Knowledge manage-
ment har varit omradet som har arbetats mest med, vilket handlar om att géra
tyst kunskap synlig och anvandbar. Projektet har genomforts genom intervjuer,
observationer och diskussioner med anstéllda pa Electrolux. Rapporten tar dig
igenom teori, genomférande, resultat och en analys. Aven en reflektion med
egna tankar over hur praktiken, arbetsplatsen och rapportskrivandet har varit.



Forord

Kursen Verksamhetsférlagt projektarbete 2IL009 ar en viktig del av informat-
ionslogistiksutbildningen pa Centrum fér Informationslogistik (Cil) i Ljungby.
Denna femte termin ger goda mojligheter att 1ara kanna arbetslivet och testa
sina teoretiska kunskaper i praktiken och aven skapa ett natverk for framtida
arbete. Denna rapport genomlysa kunskapshantering och overféringen av in-
formation/kunskap till storsta del men aven i samband med avslut-
ning/pensionsavgangar. Rapporten ska aven hjalpa till vid nyanstallningar.
Rapporten ar framst riktad till larare pa Cil samt Electrolux logistikavdelning i
Ljungby. Jag vill ge ett stort tack till min handledare Fredrik Tideman, Order
Manager. Vill aven tacka min lararhandledare Dimitris Margaronis for feedback
och stdéd under min projekttermin da jag ibland har stott pa problem. Jag vill
aven rikta ett stort tack till logistikavdelningen pa Electrolux i Ljungby som har
tagit emot mig och behandlat mig som en av de anstallda. Jag har fatt all hjalp
jag har onskat och det ar jag valdigt tacksam for.
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I Inledning

Under varen 2014 var det dags for mig att séka en projektplats fér min T5. An-
ledningen till att jag valde att soka mig till Electrolux var att det ar ett stort och
framgangsrikt foretag som intresserar mig. Efter diskussioner med Jonas Jans-
son pa CIL sa beslutade vi att jag skulle kontakta dem. Jag fick komma pa en
intervju med Janne Ljungman och Fredrik Tideman vid logistikavdelningen pa
Electrolux Laundry Systems Sweden AB i Ljungby. Intervjun var bra och jag fick
direkt ett intressant projekt presenterat for mig.

| detta forsta kapitel kommer en kort bakgrund till varfor projektet ska genomfo-
ras. Efter det kommer en beskrivning av sjalva uppdraget, forutsattningar och
intressenter till projektet. Aven en generell beskrivning av Electrolux samt en
beskrivning av logistikavdelningen.

1.  Bakgrund

Electrolux logistikavdelning i Ljungby ar pa vag att genomga ett generations-
skifte men man vill aven bevara den kompetens som finns innanfor foretagets
vaggar nar nagon slutar. Uppdraget ska genomféras for att Electrolux tanker pa
framtiden och vill fortsatta vara framgangsrika och utnyttja den faktiska kompe-
tens som finns i sina anstallda. Samt vill avdelningen visa sin personal att deras
kunskap ar viktig for foretaget aven efter att anstallning upphor eller avslutats.

1.2 Uppdrag

Uppdraget ar ett projekt som ska genomféras for att genomlysa kunskapshante-
ring och oOverforingen av information/kunskap i samband med avslut-
ning/pensionsavgangar. Projektet ska generera en form av template eller rutin-
beskrivning for information och kunskapsoverforing, nar personal vars anstall-
ning upphor eller avslutats samt hur nyanstallda ska laras upp for att forsta och
kunna arbeta i verksamheten.

1.3 Styrande forutsattningar

Projektet kommer genomféras av Pontus Jonsson som kommer att arbeta
sjalvgaende till stérsta del men med stdd fran Fredrik Tideman pa Electrolux
samt Dimitris Margaronis som ar larare vid Linnéuniversitetet. Projektet kommer
att ske pa heltid pa Electrolux Professionals logistikavdelning och de anstallda
pa avdelningen kommer att bistd med hjalp och information I6pande under pro-
jektet. Teorier om Knowledge management som grund dar Nonakas och Ta-
keuchis SECI-modell fér kunskapséverféring ingar och kommer att anvandas.

1.4 Intressenter

Intressenter ar den befintliga ledningen, personalen pa avdelningen och perso-
ner som star infér nyanstallning. Kan personalen pa ett effektivt satt sprida kun-



skap mellan varandra och lara upp varandra kommer det | slutandan vara posi-
tivt for kunderna som far ett professionellt och effektivt mottagande. Aven pro-
jektledaren far kunskap utav detta projekt.

1.5 Disposition

Kapitel 1: Inledning | Detta kapitel inkluderar bakgrund till pro-
Jektet och vad uppdraget beskrivs. Forut-
séttningar och intressenter for projektet

presenteras.
Kapitel 2: Teori Detta kapitel presenteras teorier inom om-
radet som &r relevanta fér uppdraget.
Kapitel 3: Metod | detta kapitel kommer metoderna jag valt
att anvdnda mig av presenteras.
Kapitel 4: Genomférande | detta kapitel presenterar projektets ar-
betsprocess.
Kapitel 5: Resultat Detta kapitel presenteras empirin, resulta-
tet som detta projekt har genererat.
Kapitel 6: Analys | detta kapitel analyseras resultatet.
Kapitel 7: Reflektion Detta kapitel innehaller en reflektion pa

projektet, rapport och praktiken.

1.6 Verksamhetsbeskrivning

Electrolux AB ar varldsledande inom hushallsprodukter och produkter fér pro-
fessionellt bruk. AB Electrolux bildades ar 1912 genom en sammanslagning av
AB Lux och Elektromagnetiska AB. Electrolux grundare Axel Wenner-Gren fo-
resprakade passion for innovation, kunden i fokus och stravan efter resultat
som an idag ar grundpelarna for Electrolux verksamhet. Electrolux ABs arsre-
dovisning 2013 visade en omsattning pa 109 miljarder och 60 754 anstallda
(Electrolux arsredovisning 2013).

Electrolux verksamhet ar organiserad sa att den ar indelad i fem affarsomraden,
som omfattar sju sektorer som stottas av sju koncernstaber. Sektorn med pro-
fessionella produkter ar global, men det finns ocksa geografiskt delade sektorer.
Det finns sju koncernstaber som stoder alla branscher: Ekonomi och finans, Ju-
ridik, Personal och organisationsutveckling, Marknadsforing och varumarken,
Teknik- och produktutveckling, Design samt Kommunikation. Koncernen har en
decentraliserad foretagsstruktur med sektorsstyrelser. Electrolux AB saljer mer
an 50 miljoner produkter varje ar pa 150 olika marknader (Electrolux, 2014).

Ett av de sex affarsomradena ar Electrolux Professional och erbjuder profess-
ionella tvatt- och kokslosningar. Electrolux Professional ar varldsledande inom



tvattmaskiner och torktumlare, de har 27 saljforetag och 140 importorer runt om
i varlden, och de producerar produkterna i Ljungby, Frankrike och Thailand.

Anvandare av Electrolux Professionals produkter finns i:

* Hyreshus

* Sjukhus

* Hotell

* Skolor

* Restauranger
e Tvatt butiker
* Fartyg

Fran Ljungby levereras varje dag i snitt 122 fardiga tvattmaskiner och torktum-
lare och det ar 451 anstallda. Enligt Electrolux Professional ar deras maskiner
dyrare an sina konkurrenter men kunden har igen pengarna i hog kvalité, bra
kundhantering och energisnala produkter (Electrolux, 2014).

Logistikavdelningen pa Electrolux Professional skoter hanteringen av all logistik
och planerar produktionen och distributionen sa det moéter kundens krav. Den ar
uppdelad i fardiga produkter och reservdelar. De har aven koll pa lagernivaer,
kollar produktionsscheman och ser till sa att artiklar finns fér att kunna produce-
rar och levererar till kund. De skoter planering for fabriken | Ljungby men aven
for de externa fabrikerna som finns | Thailand och Frankrike. Inkdpsavdelningen
for reservdelar tillhér ocksa logistikavdelningen (Electrolux, 2014).

2 Teori

| detta kapitel kommer olika omraden presenteras som har relevans for pro-
jektet. Presentation av begreppen kunskap, Knowledge management (kun-
skapshantering), tyst och explicit kunskap och Nonakas SECI-modell.

2.1 Knowledge Management

Ett begrepp som syftar till kunskapshantering for att samla in, hantera, fordela
och anvanda dess tyst och explicit kunskap i organisationer. Knowledge mana-
gement ar en process som anvands av foretag for att uppna optimala affarsre-
sultat genom interaktion mellan manniskor och olika teknik i att skapa och
sprida relevant kunskap.

For att lyckas i alla foretag kravs att Knowledge management anvands pa ett
korrekt satt. Problemet ar inte idag att skaffa information, utan att avgora vilken
information som ar relevant och ska anvandas. Det viktigt for foretag att gora
sig av med kunskap och arbetsuppgifter som inte langre ar aktuell och inte be-
hovs. Foretaget ska arbeta med att alltid den senaste och relevanta informat-
ionen for att dverleva och behalla sin konkurrenskraft.

Eftersom logik har programmerats av informationsteknik kan man inte valja och



tolka data. Det gar bara hjalpa till att sortera, lagra och sprida data. Forbattrad
informationsteknik spelar en viktig roll i att arbeta med data, men har en be-
gransad rackvidd nar det galler att utveckla kunskap fran tillgangliga data. Med
andra ord informationsteknik kan inte omvandla data och information till kun-
skap.

Ledning tillsammans med de anstallda avgor ofta vilken information som ar an-
vandbar och nodvandig for en organisation och omvandla den till kunskap.
Denna kunskap som aven innefattar externa data delas sedan med olika delar
av organisationen. Delar av den skapade kunskap ar grundlaggande forutsatt-
ning for kunskapshantering. Att veta vad du vet och vad du tjanar pa det ar en
fungerande modell for kunskapshantering.

Hela processen med att identifiera relevanta data och information, att omvandla
det till kunskap och gbra denna kunskap tillganglig for manniskor i hela organi-
sationen ar vad Knowledge management handlar om. For kunskapshantering
som en framgang for en organisation ar det viktigt att anstallda vill samla och
sprida kunskap med varandra (Dalkir, 2011).

2.2 Generationsvaxling

Foreteelsen som sker pa den svenska arbetsmarknaden nu ar att den aldre ge-
nerationen, fédda mellan ar 1946-1964 lamnar arbetsmarknaden och den yngre
generationen fodda mellan ar 1981-1994 ansluter till arbetsmarknaden. Detta
kallas for generationsskifte eller generationsvaxling. Det sker standigt att arbe-
tare gar i pension och nyexaminerade kliver in pa Sveriges arbetsmarknad men
svarigheten som nu spridits i Sverige ar att den aldre generationen som nu gar i
pension ar fler an den yngre generationen som ansluter arbetsmarknaden. | den
arbetsmarknadsrapport som gjorts pa uppdrag av Arbetsférmedlingen: Generat-
ionsvéxlingen pa arbetsmarknaden - | Riket och i ett regionalt perspektiv (Gus-
tavsson et. al 2011), beskrivs det hur denna generationsvaxling kommer att pa-
verka var arbetsmarknad och upplyser om att det ar férsta gangen i modern tid
som antalet aldre som gar i pension, ar fler an den yngre generationen som kli-
ver in pa Sveriges arbetsmarknad. Och detta kommer att intraffa de narmsta
aren. Resultatet av denna generationsvaxling kan leda till kompetensbrist och
minskad effektivitet for flertal foretag i den offentliga férvaltning samt inom vard
och omsorg. Generationsskiftet har skapat svarigheter for organisationer, da
manga | den aldre generationen har gatt i pension och tagit med sig dyrbar
kunskap utan att spridit den vidare, samt att det ar fler individer som lamnar ar-
betsplatsen an vad det kommer till nya. Detta gor att Knowledge management
ar viktigt att betrakta och hantera i organisationer under den narmsta tiden
(Gustavsson et. al 2011).

2.3 Tyst kunskap

Tyst kunskap aven kallat implicit kunskap. Denna sorts kunskap ar svar att be-
skriva och uttrycka i ord. Tyst kunskap hittar man i huvudet pa individer. Darfor



ar det valdigt svart att 6verféra den tysta kunskapen. En persons tysta kunskap
kan vara en annan persons explicita kunskap och en persons explicita kunskap
kan vara en annan persons tysta kunskap (Dalkir, 2011). Ofta baseras tyst kun-
skap pa en handling. Tyst kunskap ar objektiv, opersonlig, oberoende av plats
och tid och latt att 6verfora (Jonsson, 2012).

2.4 Explicit kunskap

Explicit kunskap ar kunskap som man hamtar fran dokument, bilder eller ord.
Explicit kunskap far du om du tolkar och synliggér tyst kunskap och sedan skri-
ver ner denna och gor den lasbar.

For att kunna skilja pa tyst kunskap och explicit kunskap sa presenteras nedan
nagra motsatsord (Johannessen & Rolf, 1989):

Tyst kunskap - Explicit kunskap
Handling - Ord

Diffus - Specialiserad

Konkret - Abstrakt

Empiri - Teori, formella modeller
Kansloforankrad - Fornuftsforankrad
Sjalvupplevd - Refererad

2.5 SECI - modellen

Ikujiro Nonaka och Hirotaka Takeuchi forskade i varfor japanska féretag ar sa
innovativa. De bada forskarna fick lara sig att det berodde pa att foretaget var
sa duktiga pa att ta tillvara pa kunskapen i respektive organisation. Ingen kun-
skap lamnade organisationerna utan att processas (Dalkir, 2011). Detta lag till
grund for deras teorier i den sa kallade SECI-modellen. Modellen forklarar for-
hallandet mellan tys- och explicit kunskap. Den foérklarar vidare hur éverféring
av kunskap sker i fyra olika steg mellan tyst- och explicit kunskap. De fyra olika
processerna ar (Dalkir, 2011):

Socialisering, fran tyst till tyst kunskap
Externalisering, fran tyst till explicit kunskap
Kombination, fran explicit till explicit kunskap
Internalisering, fran explicit till tyst kunskap



Tacit Explicit

knowledge to knowledge
Tacit o /_\ o
knowledge Socialization Externalization

from /' \
Explicit \ J

knowledge Internalization Combination

\_/

(Dalkir, 2012, s66)

2.5.1 Socialisering

Den forsta processen i modellen ar "socialisering”. Den géar ut pa interaktion
mellan individer dar tyst kunskap ska overforas utan att den andrar form. Detta
kan genomfdras pa flera satt. Samtal mellan individerna behdéver inte vara nod-
vandigt utan observera, praktisera och imitera for att lara sig via ett "mentor-
skap. Men aven brainstorming i grupper mellan flera personer ar effektivt. Detta
steg ar ett av de enklaste da kunskapen kan samlas in via samtal i fikarummet
eller pa ett moéte i korridoren. Dock begransas kunskapen endast mellan de del-
tagarna som ar narvarande da den inte lagras nagon annanstans an i individer-
nas minne (Dalkir, 2011).

2.5.2 Externalisering

| den andra processen "Externalisering” far den tysta kunskapen en synlig form
genom oOverforing till explicit kunskap. Har blir det tysta kunskapen berattelser,
metaforer, hypoteser eller modeller. Har skrivs, spelas in eller gors kunskapen
hanterbar. For att genomfora detta steg kan det vara bra att anvanda sig av en
kunskapsjournalist, en konsult som extraherar kunskapen och dokumenterar
den pa ratt detaljniva. Detta steg ar svart men viktigt for att géra kunskapen
hanterbar for en bredare grupp av manniskor. Nar denna process val ar utford
sa blir det lattare att dela kunskapen bland individerna i en organisation (Dalkir,
2011).



2.5.3 Kombination

Tredje processen i SECI-modellen ar ’kombination”. Har bearbetas den expli-
cita kunskapen fran féregaende process, for att ge den en ny form. Har satts
kunskapen samman med annan kunskap for att géra den battre och fa nya per-
spektiv pa sa satt ge den en ny form. Detta kan ske genom méten och bearbet-
ning av dokument (Dalkir, 2011).

2.5.4 Internalisering

Den fjarde processen “internalisering” gar ut pa att géra den explicita kunskap-
en till tyst kunskap. Detta steg gar hand i hand med uttrycket "Learning by do-
ing”. Det innebar att man praktiserar kunskapen for att gora den till erfarenheter
och pa sa satt fran explicit kunskap éverfoéra den till tyst kunskap.

3 Metod

Jag har i detta projekt arbetat med att genomlysa kunskapshantering och 6ver-
foringen av information/kunskap i samband med avslutning/pensionsavgangar.
For att genomfora projektet har jag tagit hjalp av Kimiz Dalkirs bok Knowledge
Management in Theory and Practice (2011) samt Anna Jonssons bok Kun-
Skapsoverféring & Knowledge Management (2012). Jag har anvant mig av
Nonaka och Takeuchis SECI-modell for kunskapsoverforing.

Nar jag gjort rutinbeskrivningarna (Se bilaga 9.1) har jag anvant mig av Libre-
Office fOr att redigera bilder tillsamman med beskrivning i text. Modellering av
processerna har gjort i programmet OmniGraffle Professional.

For att samla in data i detta projekt valde jag att genomféra kvalitativa studier
genom intervjuer med 6ppna fragor som kunde diskuteras och resultera i analy-
serbara svar. Samt en enkat med fragor som generar 6ppna svar. Aven obser-
vationen pa logistikavdelningen har gjorts for att analysera den tysta kunskap-
en.

4 Genomforande

Under denna rubrik kommer jag att presentera mitt tillvagagangsatt av mitt pro-
jekt for att komma fram till mitt resultat.

4.1 Projektets uppstart/introduktion Electrolux

Nar jag kom till Electrolux logistikavdelning pa min foérsta blev jag tilldelad en
arbetsplats samt nddvandiga behdrigheter som passerkort och tillgang till inter-
net. Sedan fick jag en rundvandring pa foretagets alla avdelningar och slutligen
presentation av logistikavdelningen och de anstallda pa den avdelningen.



Ett uppstarts méte med mina tva handledare gjordes férsta veckan for att be-
stamma infor framtiden och sakerstalla att jag tillsammans med handledarna
var underférstadda med hela projektet.

Nar introduktionen var genomford valde jag att satta ihop en projektplan (Se bi-
laga 9.7) och skapa ett GANTT-schema (Se bilaga 9.2) for projektet som jag
sedan skickade till min foretags- samt lararhandledare. GANTT-schemat bestod
av hela projektets delmoment samt milstolpar.

Innan projektet pabdrjades hade jag skaffat tva stycken bdcker inom amnena
kunskapsoverforing och Knowledge management, Management in Theory and
Practice (Dalkir, 2011) samt Kunskapsoéverféring & Knowledge Management
(Jonsson, 2012). Jag valde att lasa pa delar av bockerna for att sedan ga runt
och observera samt prata med de anstéllda pa avdelningen. Denna typ av ob-
servations arbete har skett |I6pande under hela projektet.

4.2 Intervjuer/observationer Electrolux

Sporadiskt under hela projektet har jag observerat och suttit bredvid personal
pa logistikavdelningen. Pa detta satt har jag fatt inblick i IT-system, hur daglig
kommunikation fungerar aven hur problemlésning sker pa avdelningen. Under
mina observationer har jag fatt berattat for mig att logistikavdelningen saknar en
funktion dar de anstallda kan publicera och dela med sig av sina problem och
I6dsningar. En synlig kalender som visar personalens ledigheter sa arbetet kan
planeras battre i fortid. Alla anstallda arbetar mot olika Iander och olika geogra-
fiska omraden, detta resulterar i att rutinerna hur hantering av logistiken skiljer
sig. Vilket resulterar i svarigheter nar nagon slutar eller ar ledig.

Tva intervjuer har genomforts. Electrolux i Ljungby har i nulaget inga processer
for nyanstalining och pensionsavslut/avslut av tjanst da de ar féraldrade, utan
den nya haller pa att utvecklas. | nulaget anvander Electrolux sig av ett intro-
duktionsprogram som innehaller arbete/observation pa alla avdelningar samt en
introduktionsvideo som beskriver Electrolux organisation och historia (S. Dahl,
personlig kommunikation, 2014-11-06).

De anstéllda vid Svenskforsaljning arbetar med att dokumentera sina arbets-
uppgifter for att underlatta nyanstallning- och avslutsprocesserna. E-gate ar ett
socialt natverk som anvands av flera sektorer i Electrolux organisation inte bara
i Ljungby utan runt om i hela varlden. Det anvander sig Svenskforsaljning av for
att samla och sprida kunskap pa avdelningen och till évriga Electrolux (G. Alm-
|6f, personlig kommunikation, 2014-10-02 & 2014-10-21). Logistikavdelningen
kanner till E-gate men mer an majoriteten kanner inte till dess fulla potential vil-
ket har latt till att jag tillsammans med min foretagshandledare har valt att syn-
liggora detta (Se 5.5, Resultat).



4.3 Utformning av frageformular logistikavdelningen

Jag valde att gora ett frageformular (Se Bilaga 9.8) som inte var obligatoriskt.
Fragorna formulerades pa ett kvantitativt satt sa att de skulle ge déppna svar.
Alla pa avdelningen valde att fylla i formularen vilket gav mig ett bra resultat
som jag sedan kunde analysera och gora ett paretodiagram pa (Se 5.3, Resul-
tat) vilket sedan resulterade i flera olika rutinbeskrivningar for de kritiska arbets-
uppgifterna pa avdelningen. Tanken ar att dem ska hjalpa nyanstéllda att
komma igang med arbetet.

5 Resultat

Under foljande rubrik kommer ett forslag till anstallning- och avslutnings process
presenteras. Aven ett paretodiagram pa frageformularet samt rutinbeskrivningar
pa de kritiska arbetsuppgifterna med grund i paretodigrammet kommer att redo-
visas. Samt vad synliggorandet av E-gate kan resultera i.

5.1 Anstallningsprocess (Se bilaga 9.3)

”"Anstallningsprocess pabdrjas” ar input i denna process. Forsta delprocessen ar
"Informera avdelning”, har ska chefen eller ansvarig pa avdelningen informera
nar den nya personen kommer att borja arbeta samt vem personen ar. Nasta
delprocess ar "Skaffa resurser”, i denna process ska alla resurser som den ny-
anstallde kommer behdéva pa sin arbetsplats. Resurser innebar telefon, passer-
kort, mejl, olika IT behdrigheter. Det gar aven ett informationsfldode med alla re-
surser fran denna delprocess till delprocessen "Tilldela resurser”. "Utforma in-
troduktionsprogram” (Se 5.1.1) ar nasta delprocess. Har ska Chefen eller an-
svarig pa avdelningen satta ihop ett introduktionsprogram (Se Bilaga 9.9). Fran
denna delprocess skickas ett informationsflode med introduktionsprogrammet
till delprocessen "Genomfoéra introduktionsprogram”. Delprocessen "Genomfora
introduktion” innebar att har introduceras den nyanstallde pa sin aktuella avdel-
ning, presenteras och far halsa pa alla anstallda samt en rundvandring pa fore-
taget. Nasta delprocess ar "Tilldela resurser”, hit kommer informationsflodet
med resurser och nu ska dem tilldelas till den nyanstallda. Har finns en kontroll-
process som kontrollerar om resurserna har tilldelats till den nyanstallda. Det
gar inte att ga vidare i processen om inte detta har skett. Nasta delprocess ar
"Genomfoéra introduktionsprogram”, hit kommer informationsflodet med intro-
duktionsprogrammet. Har ska den nyanstallda genomféra introduktionspro-
grammet (Se bilaga 9.9). Det innebar en introduktion med HRS och att besdka
samt arbeta pa andra avdelningar halva dagar for att lara och férsta hela verk-
samheten. Efter denna process finns det en kontrollprocess som kontrollerar att
introduktionsprogrammet ar genomfort, dven har gar det inte avsluta delproces-
sen om inte detta har genomforts. Nar alla steg i processen ar genomféra sa ar
"anstallningsprocess avslutad” som ar output.



5.1.1 Introduktionsprogram process (Se bilaga 9.4)

Denna process ingar i anstallningsprocessen och kallas dar for "Genomfdra in-
troduktionsprogram”. Input ar "Resurser tilldelade”. Forsta delprocessen ar "In-
troduktion med HRS”, har traffar den nyanstallde nagon pa HRS och far en in-
troduktion av Electrolux organisation och historia. Information om regler och
skyddsforeskrifter ges. Nasta delprocess ar "Arbeta pa egen avdelning”, har
borjar arbetet pa den aktuella arbetsplatsen. Under introduktionsprogrammet
kommer den nyanstéllde befinna sig halva dagen pa egen avdelning och halva
dagen besoOka och lara sig en annan avdelning. "Observera annan avdelning” ar
nasta delprocess, har sker arbete och observation pa annan avdelning pa fore-
taget for att lara och forsta hur andra avdelningar arbetar och vad de arbetar
med. Efter denna process finns en kontroll process som kontrollerar att obser-
vation pa andra avdelningar ar gjord, detta kravs for att ga vidare i processen.
Sista delprocessen ar "Avstamning introduktionsprogram”, har stammer chefen
eller ansvarig av introduktionsprogrammet med den nyanstallde. Kontrollerar att
allt har gatt bra och om det finns nagra fragor. Output ar "Anstallningsprocess
avslutad”.

5.2 Avslutningsprocess (Se bilaga 9.5)

”"Avslutningsprocess paborjas” ar input. Forsta delprocessen ar “Exit moéte” (Se
5.2.1), i denna process ska chefen eller ansvarig ha ett méte med den person
som ska sluta. Ett samtal om varfér personen i fraga slutar, be personen skriva
ner sina arbetsuppgifter och hur man léser dem. Be personen skriva ner an-
svarsomraden och information som kan vara bra for en eftertradare. Nasta del-
process ar "Skriva uppsagningsavtal”’, personen som ska sluta far har skriva
under sitt uppsagningsavtal. Har finns aven en kontrollprocess som kontrollerar
att uppsagningsavtalet ar paskrivet for att kunna ga vidare i avslutnings proces-
sen. "Kontrollera behoérighet/ansvar” ar en delprocess dar chefen eller den an-
svariga kontrollerar ansvarsomraden som ska dokumenteras och behérigheter
som ska plockas bort fran IT system et cetera. Nasta process ar "Samla in re-
surser”, har samlas passerkort, eventuell barbardator och liknande in. En kon-
trollprocess foljer som kontrollerar att alla resurser ar inlamnade. Output ar "Av-
slutnings process avslutad”.

5.2.1 Exit mote process (Se bilaga 9.6)

Denna process ingar i avslutningsprocessen och kallas i den processen for "Exit
mote”. Input i denna process ar "Avslutningsprocess paboérjas”. Forsta delpro-
cessen ar "Samtal om anledning till uppsagning”, har beskriver frivilligt den per-
son som slutar anledning for chef eller ansvarig. Ar personen i fraga uppsagd
sa far har den anledningen till detta av chef eller ansvarig. Diskussion om vad
som hade kunnat géras annorlunda kan aven gdras om bada parterna ar intres-
serade av detta. Nasta delprocess ar "Be anstalld beskriva sin tjanst”, den per-
son som ska sluta ska bli ombedd att beskriva sin tjanst sa noggrant som moj-
ligt. Och hur arbetsuppgifterna gar att |6sa for att underlatta en dvergang till en
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nyanstalld. Den tredje delprocessen ar "Bestamma avslutningsdatum”, om det
gar ska ett gemensamt uppsagningsdatum. Gar inte detta sa ar det uppsag-
ningstiden i anstallningsavtalet som galler. Output ar "Skriva uppsagningsavtal”.

5.3 Paretodiagram kundfragor

Paretodiagrammet visar vilka kundfragor som forekommer mest frekvent. Aven
hur manga procent av alla fragor som férekommer mest. | 5.3.1 och 5.3.2 illu-
streras kundfragorna for reservdelar och fardiga maskiner.

5.3.1 Paretodiagram reservdelar
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5.3.2 Paretodiagram fardiga maskiner
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5.4 Rutinbeskrivningar

Utifran Paretodiagrammet kunde jag lasa av de vanligaste fragorna fran kunder,
sedan valde jag att gbra rutinbeskrivningar pa hur varje fraga enklast kan |6sas.
Efter sporadiska observationer och samtal med personalen pa avdelningen har
jag aven tagit reda pa kritiska arbetsuppgifter som behoéver standardiseras for
att underlatta nyanstallningsprocessen och tillfalliga vikariat. Sammanlagt har
11 stycken rutinbeskrivningar utformats och finns publicerade i Communityn pa
E-gate sa all personal pa avdelningen kan komma at dem. Bilaga 9.1, Rutinbe-
skrivning - Manuell Allokering illustrerar hur en av dessa rutinbeskrivningar ser
ut. Denna beskrivning forklarar hur man som anstalld manuellt ska kunna ga in i
systemet och allokera en maskin eller reservdel for en order.

5.5 E-gate

Synliggorandet av E-gate resulterade i att anvanda det som verktyg for att
samla och sprida information precis som avdelningen svenskforsaljning arbetar
i nulaget. Jag har skapat en "Community”, en grupp pa E-gate som gar ut pa att
all personal pa avdelningen bjuds in. | gruppen finns mdjligheten att starta fo-
rum dar problem kan publiceras och medlemmarna kan tillsammans arbeta
fram en I6sning och alla far ta del av processen till Idsningen. En kalender funkt-
ion finns med har dar administratoren for gruppen kan lagga in ledigheter och
moten. Mojligheten finns att ladda upp dokument och bilder i gruppen. Ansvarig
for avdelningen kan nu publicera vecko-/manadsrapporter enkelt och snabbt
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samt Ovrig information som koncernen gar ut med. Utéver gruppen finns nu
mojligheter att samla och dela kunskap inom Electrolux alla sektorer runt om i
varlden.

100 % @3 =) ons 15:09 Pontus Jonsson Q =

a

@ Safari Arkiv Redigera Innehall Historik Bokmarken Fonster Hjalp )

[ NON IR¢ i) * = (4] egate-community.electrolux.com Z [ui] [ul [+ ] ™

(4] Electrolux
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Last post by Dec 19, 2014 | No replies
Mar 27 (All Day)
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Last post by Dec 9, 2014 | 2 replies
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comments
Cloud
Tips

Under denna rubrik kommer resultatet analyseras.

6.1 Analys av anstidllningsprocessen

Anstallningsprocessen ar viktig att den foljs och anvands som den ar skapad.
Det ar viktigt att avdelningen ar informerad om att en nyanstallning sker samt att
resurser ska vara ordnade till anstallningsdagen. Dels for att visa den nyan-
stallde att det ar ett seri0st foretag och behandlar sina anstallda val, ge ett gott
forsta intryck. Ett introduktionsprogram ar en bra start for en nyanstalld att lara
kanna foretaget och i framtiden kunna utféra ett bra jobb. Har man kunskap om
foretagets olika avdelningar och hur arbetet fungerar sa ar det lattare att I16sa
problem och kommunicera med varandra.

6.2 Analys av avslutningsprocessen

Avslutningsprocessen ar en viktig del da all nédvandig kunskap ska samlas upp
av den som slutar. Darfor ar det bra om denna process startar i god tid innan
personen i fraga ska sluta. Den tysta kunskapen personen sitter inne pa maste
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forsOka extraheras genom samtal och att personen sjalv beskriver sina arbets-
uppgifter och 16sningsférslag. Ar det mojligt sa ska en erséttare ga bredvid och
forsOka dverféra sa mycket av kunskapen som ar mojlig. Detta for att underlatta
dvergangen vid avslut och nyanstallining. Det ar aven viktigt att nar nagon slutar
att behorigheter kontrolleras och raderas i system et cetera for att inte det ska
bli oordning. Exempel kan vara att personen som slutar ar administrator eller
ansvarig for nagot och slutar han/hon utan Iamna éver den behdrigheten kan
det bli onddiga konsekvenser.

6.3 Analys av paretodiagram

Har ar viktigt att alla pa avdelningen kan kontrollera de mest frekventa kundfra-
gorna. Med hjalp av denna analys har jag kunnat skapa rutinbeskrivningar for
att I6sa dessa fragor. Det kommer att underlatta en nyanstalining da det finns
nerskrivet hur man |l0ser dessa uppgifter. Det kan aven leda vidare till att man i
framtiden kan utveckla sina system sa att kunden sjalv pa nagot satt kan kon-
trollera exempelvis status pa sin order eller goéra enkla férandringar. Da jag bad
varje anstalld sjalv skriva ner de vanligaste fragorna och jamfoérde svaren mot
varandra kan det vara missvisande. Hade jag haft behorighet skulle en under-
sOkning av alla anstalldas mejlkonversationer analyserats exempelvis 6 mana-
der bakat i tiden och péa sa vis med mycket mer data kunnat gora ett mer korrekt
och precist paretodiagram.

6.4 Analys av rutinbeskrivningar

Rutinbeskrivningarna har gjorts med hjalp av de anstallda och SECI-modellen
(Se 2.5) har anvants till viss del. Observationer 6ver hur de anstallda arbetar
med att I6sa de olika arbetsuppgifterna har jag tillsammans med dem utformat
beskrivningarna, tyst kunskap har blivit explicit kunskap. Nar en nyanstalld eller
en redan anstalld ska l6sa en uppgift som tidigare inte ar utférd sa kommer ru-
tinbeskrivningarna att underlatta, efter en langre tid av anvandande kommer
uppgiften klaras av utan beskrivningen samtidigt som individen med egna idéer
utvecklar och forbattrar rutinen da den har blivit tyst kunskap igen.

6.5 Analys av E-gate

E-gate ar ett verktyg som for hela Electrolux samman och underlattar kommuni-
kation mellan alla dess sektorer. E-gate anvands inte till den utstrackning det
borde goéras pa logistikavdelningen, vilket planen ar att andra pa. For att 6ka
kunskapsspridningen pa avdelningen ar det ett utmarkt verktyg. For att ater-
koppla Nonaka och Takeuchis SECI-modell sa ar E-gate ett verktyg for att ar-
beta med denna modell. Det fanns 6nskemal fran avdelningen att synliggdra en
kalender sa att planeringen av arbetet skulle underlattas, samt att ha ett forum
dar idéer och problem skulle kunna publiceras for att sprida dem vidare. Darfor
har jag tillsammans med min foretagshandledare skapat en Community for av-
delningen dar alla blir inbjudna och kan goéra precis detta. Men malet aven att
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Oka kunskapsspridningen. Problemet med E-gate ar att det ar ett IT baserat
verktyg som kan fa motstandare vid forslaget till att anvanda det som ett kom-
munikationsverktyg pa avdelningen. Darfor ar det viktigt att l1ara upp alla och
visa mdjligheterna med detta verktyg. Viktigt att lata medlemmarna vara med
och utveckla Communityn I6pande under tiden den anvands.

7 Reflektion

Under denna rubrik kommer jag att reflektera éver min tid pa Electrolux logistik-
avdelning i Ljungby samt mina tankar om rapporten och praktiken.

Denna hdésttermin pa Electrolux har nu kommit till sin slutstation och kan besk-
riva Electrolux som ett mycket spannande och larorikt foretag med manga trev-
liga utmaningar. Jag har fatt uppfattningen att vill man avancera inom arbetsli-
vet sa ar Electrolux ett féretag med fina méjligheter for detta. Logistikavdelning-
en jag har spenderat min projekttermin pa ar en mycket bra arbetsplats som ut-
stralar positiv energi och de anstallda stravar hela tiden efter att dvertraffa sina
mal och bli battre. Jag har blivit valdigt bra omhandertagen har och blivit bemott
pa ett professionellt satt.

Knowledge management ar nagot som jag personligen tror hade varit bra att
anlita en konsult som arbetar med detta pa foretaget. Det ar ett viktigt omrade
som ar absolut aktuellt i nulaget. Det ar ett komplicerat amne som ska hanteras
av en professionell kunskapshanterare.

Praktiken har varit intressant, mitt &mne har varit svart med roligt. Knowledge
management pa férhand visste jag om att det skulle vara ett klurigt amne. Dock
har det varit valdigt spannande och jag har forstatt hur viktigt detta amne ar just
nu da ett generationsskifte ar inlett i arbetslivet. Personligen hade jag kunnat
kanna att vara involverad i ett projekt tilsammans med nagon eller nagra och
utreda detta omrade hade varit bra. Jag har varit sjalvgaende, vilket jag visste
redan pa férhand. Men har alltid fatt den hjalp jag vill da all personal har ar val-
digt tillmotesgaende.

Jag ar nojd med denna konsultrapport, det kdnns som jag har knutit ihop min
projekttermin och mitt projekt bra. Dispositionen utgar till stérsta del fran de ru-
brikerna som foreslagits.
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9 Bilagor

9.1 Rutinbeskrivning - Manuell Allokering

Manuell Allokering

= 1 Session B - LY9ASPO1.ws - [24 x 80]
File Edt View Communication Actions Window Help

8] Bt A8 Blm) w w212 3] @)

LOGSUP901A 901 3 § 14-10-16

Order Production
Order Entry (0B0OO20) 31. Forecast inquiry (MPO110)
Order Confirmation (0B9041) . Series Inquiry (MPB060)
Inventory alloc maint (0BOO70) 3. ATP inquiry (0B8210)
Shipment confirmation (0BO10O)
Ship to master (0B9801) Miscellaneous
Order inquiry (0BBOOS) . Customer Statements (AROOBO)
Quote print (0BB141) . A/R inqury (AR9008)
Order Type Inquiry (QRYORD) 2. Text maintenance (MS0811)
Product Inquiry . Cust master lookup (MS8836)
Prod master maint lookup (MS9825S) . Warehouse transfers (IN9022)
Iransaction inquiry (INOGO72) 5. Credit hold release (0B0O0O30)
Product inquiry (IN90O8) . Rep machine no/ord man (0B8108)
Item rquirements inquiry (IN9205) . Export info maint (0B8166)
Pack type maintenance (0B9B850) . Invoice reprint (0BB150)
. Order text maintenance (0B0811)
Batch 50. Pack types (QRYPACK)
Batch edit/update (0BOO92) . Main menu (*FIRST)
Batch order entry & maint (0B0O094) . Sign off (SIGNOFF)

RESTTINOB00 708 | Menu 1

Serial number: 4477520 Licensed to: Electrolux Production 84 LY

1902 - Session successfully started ALSEWS1 14l locally3sp020 on 1P_10,

Kontrollera att du befinner dig i ratt miljo (901, 902, etc) langst upp i vénster horn.

Skriv sedan in OB0070 i filtet Option (RODA rutan) och tryck Enter.
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Manuell Allokering

= I Session B - LY9ASPO1.ws - [24 x 80]
File Edt View Communication Actions Window Help

DD SR BE ) 5 2 8 el

Inventory Allocation 10:23:42 14-16-16
Order Type: Back Orders

Customer Order Ware- Requested
Number Name Number House Priority Ship Date
346349 AUTARKIC HOLDING INC DBA 220374 DL 5 14-11-26
346349 AUTARKIC HOLDING INC DBA 220546 ]| 2 14-11-26

745 (LYD) ELECTROLUX LAUNDRY 220749 D1 14-10-17
346349 AUTARKIC HOLDING INC DBA 221090 DL ) 14-11-26

5
346349 AUTARKIC HOLDING INC DBA @ 221420 DL 5 14-11-26
5

ELECTROLUX (JAPAN) LTD 221869 DL 14-11-26
(LYD) ELECTROLUX LAUNDRY @ 222495 DL 14-10-22
(LYD) ELECTROLUX LAUNDRY 222508 DL 14-10-23
(LYD) ELECTROLUX LAUNDRY @ 222514 DL 14-10-22
(LYD) ELECTROLUX LAUNDRY @ 222541 DL 14-10-14
(LYD) ELECTROLUX LAUNDRY @ 222561 DL 14-10-23
(LYD) ELECTROLUX LAUNDRY 222608 DL 14-10-22
(LYD) ELECTROLUX LAUNDRY @ 222624 DI 14-10-21 +

Order Prod: |GGG 'archouse [ Order type (R,0,B) [
U/M Typl@ 3 (1-Order, 2-Pick/Ship, 3-Inventory)
Roll up for more orders

F3=Exit F8=Review by Product F10=Change Order Type

22/009
" 1902 - Session successfully started \\LSEWS1 14, els.locallly3sp020 on IP_10,32.65.68

Om din order INTE HAR delfakturerats tidigare sétter du bokstaven "R” i féltet Order type
(RODA rutan) ldngst ner i hdgra hérnet (Gor du inte detta kommer du inte vidare).

Skriv sedan in ordernumret i filtet Order (RODA rutan) lingst ner i vinster hérn.
Ex. 213156 i detta fall och tryck Enter.

Om din order HAR delfakturerats tidigare skriver du bara in ordernumret i féltet Order
(RODA rutan) langst ner i vanster horn.
Ex. 213156 i detta fall och tryck Enter.
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Manuell Allokering

= I Session B - LYJASPO1.ws - [24 x 80]
File Edt View Communication Actions Window Help

DD 2R BE = 5% 2 3 6l

0B0O70.02 901 Inventory Allocation 10:30:01 14-10-16

Order number 213156 Customer 166 (GBN) ELECTROLUX PROFESSI Regular Order

U/M Type: Inventory

Line Product Sched Amount Amount

No. Number Available Whse _Date i To Allocate
100 9872220210 0,000 FlI 141017 H,000

ENTER=Edit FS5=Accept F7=Fold F12=Cancel

07/075
f 1902 - Session successfully started NLSEWS! 14.els locaflly3sp020 on IP_10.32,65.68

Nu ska du vélja hur manga enheter du vill allokera. Detta gor du i filtet Amount To Allocate
langst upp i hégra hérnet (RODA rutan).

Ex. Tva stycken som denna ordern ligger pa och tryck Enter.

Klicka pa F5 for att acceptera din éndring.

Din allokering &r nu klar (Kontrollera ordern genom OB8005).
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9.2 GANTT -Schema

@ Excel File Edit View Insert Format Tools Data Window $ Help )
o0 GANTT-Schema.xlsx

PEOEHE XHE &€ 9 0 -4 % @B O @-
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9.3 Anstidllningsprocess

Anstéllningsprocess
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9.5 Auvslutningsprocess
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9.7 Projektplan

Projektnamn Kunskapséverforing — Kunskapstémning

Projektagare / Sponsor Electrolux — Logistikavdelningen

Projektledare Pontus Jonsson (Fredrik Tideman & Dimitris Margaronis handledare)

1. Bakgrund, syfte och mal

Bakgrundsbeskrivning

Electrolux logistikavdelning vill ta fram en template/manual for hur kunskap frin en anstilld som slutar ska tas
upp och bearbetas och tas tillvara pa. Personal som slutar ska inte bara tackas av utan deras implicit- och explicit
kunskap ska anvindas for framtiden (nyanstillda).

Syfte

Electrolux logistikavdelning ir och vill fortsitta att vara ett innovativt foretag. Och vill visa f6r sina anstillda och
omgivningen att man bryr sig om de anstélldas kunskap samt for att fortsitta vara ett framgingsrikt foretag ta till-
vara pa denna kunskap.

Mal

Projektet ska generera en template/manual f6r hur kunskap pd personal som slutar ska samlas in, bearbetas och
anvindas for nyanstillda och befintlig personal i féretaget.

Milstolpar & Aktiviteter

ID Aktivitet Beskrivning Tid

A1 Projekt pabérjas & introduktion Start av projekt & introduktion pd Electrolux | 1 Dag

A2 | Uppdragsbesktivning Sktiva ner en beskrivning av projektet 1 Dag

A3 Loggbok Dagbok 6ver projektet Alla dagar
A4 | Projektplan Plan 6ver projektets innehall 2 Dagar
A5 | Lisa teori Lisa teori om KM (Litteratur) 22 Dagar
A6 Research Internet, prata med anstillda, teori 41 Dagar
A7 | Mote Fredrik Tideman & Dimitris Margaronis 4 Dagar
A8 Intervju Intervjua/ observera anstallda 50 Dagar
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A9 Skriva inledning Rapport 3 Dagar
A10 | Skriva verksamhetsbeskrivning Rapport 3 Dagar
A11 | Skriva litteraturanknytning Rapport 4 Dagar
A12 | Sktiva genomférande Rapport 16 Dagar
A13 | Skriva resultat Rapport 17 Dagar
A14 | Skriva analys Rapport 8 Dagar
A15 | Skriva reflektion Rapport 5 Dagar
A16 | Skriva forord Rapport 3 Dagar
A17 | Sktiva sammanfattning Rapport 3 Dagar
A18 | Firdigstilla rapport Rapport 3 Dagar
A19 | Powerpoint Mitterminsmote 2 Dagar
A20 | Powerpoint Slutseminariet 3 Dagar
M1 | Valt modell Val av KM modell 1 Dag
M2 | Mitterminsmote Moéte med IL klassen pa CIL, presentation 1 Dag
M3 Rapport klar Rapport 1 Dag
M4 | Presentation/Avslut av projekt Presentation av projektet/avslut av projekt 1 Dag
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9.8 Frageformular

Hej,

Jag hoppas alla vet vem jag dr och vad jag gor hir men for sikerhetens skull kommer en
kort presentation av mig och min utbildning. Mitt namn ir Pontus Jonsson och jag ir 25 ar
gammal. Jag ldser just nu tredje dret pa informationslogistikprogrammet pa Linnéuniversite-
tet i Ljungby.

Informationslogistik handlar frimst om att "7att person ska fa tillgang till ritt information i ratt
#d” men det kan dven innebira att underséka hur man utvecklar verksamheter pa bista sitt
eller hur férindringsarbete ska genomféras for att na ett lyckat resultat.

Under min praktik pa Electrolux ska jag arbeta med att genomlysa kunskapshantering och éverféringen av
information/kunskap i samband med att anstillning upphor/avslutat.

Jag skulle vilja be er svara pa nagra fragor som jag bifogat i detta mail, "Frageformular”.
Svara sa utforligt och beskrivande ni kan, jag som inte dr sa insatt i era dagliga rutiner be-
héver all hjalp jag kan fa. Dokumentet behéver inte fyllas 1 genast utan fyll i delar av det nir
ni har tid och skicka in det till mig senast den 1/10 (onsdag v.40). Fylla i dokumentet ér gi-
vetvis valfritt men uppskattas verkligen. Det hjilper mig att generera ett bra arbete.

Finns det nagra fragor r det bara att komma till mig och fraga. Jag sitter vid Lisbeth Gus-
tavssons skrivbord.

Tack pa forhand!
Med vanliga halsningar,

Pontus Jonsson

Namn:

* Beskriv vilket arbetsomrdde du har?(Ex. Ansvarsomride, mot vilka linder
etc.)
>

* Beskriv vilka arbetsuppgifter du har?(Order, fakturering, support etc.)
>
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*  Ange fem (eller fler) arbetsrelaterade fragor du far av kund(er), importorer el-
ler arbetskamrater? Beskriv girna hur du liser varje friga.

1. —
Lisning:

2. —
Lisning:

3. -
Lisning:

4. -
Lisning:

5. —
Lisning:

6. (Valfri) —
Lisning:

7. (Valfri) —
Lisning:

Kommer du pi fler arbetsrelaterade frigor ligg girna till dem!
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*  Ange fem (eller fler) arbetskamrater pa Electrolux i Ljungby som du arbetar
med/ mot? Ange namn, ansvarsomréde, avdelning & samband.

1. —
Samband:

2. —
Samband:

3. -
Samband:

4. —
Samband:

5. =
Samband:

6. (Valfri) —
Samband:

7. (Valfri) —
Samband:

Kommer du pi fler personer ligg girna till dem!
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*  Ange fem (eller fler) arbetskamrater, importirer och/ eller kunder globalt som
du arbetar med/mot? Ange namn, ansvarsomride, avdelning & samband.

1. —
Samband:

2. —
Samband:

3. -
Samband:

4. —
Samband:

5. =
Samband:

6. (Valfri) —
Samband:

7. (Valfri) —
Samband:

Kommer du pi fler personer ligg girna till dem!
Tack sd mycket for hjilpen!

Med vinliga hilsningar,

Pontus Jonsson
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9.9 Introduktionsprogram

Introduktionsprogram

Ny Produktionsledare

Elecktrolux Laundry systems Sweden AB

Alexandra,
Varmt vilkommen till Electrolux i Ljungby

Preliminart foljer forslag till introduktionsprogram for din befattning som Produktionstedare

V45

Mdndag 3 nov

08.30-10.00 HRS Sofia Dahl/ Stefan Svensson
10.00-12.00 Eget PL-omrade Robert Berg
12.00-12.45 Lunch

12.45-16.00 Eget PL-omrade Robert Berg
Tisdag 4 nov

08.00-09.00 Lab utveckling Mattias Johansson
09.00-10.00 Inkép Helena Bondesson
10.00-11.00 Produktionsplanering Anders Moberg
11.00-12.00 IT Solveig Carlsson
12.00-12.45 Lunch

12.45-16.00 Eget PL-omrade Robert Berg



Onsdag 5 nov

08.00-10.00 Kvalitet Niklas Lindskold
10.00-12.00 Kvalitetsvarderingen Sven-Olof Karlsson
12.00-12.45 Lunch

12.45-16.00 Eget PL-omrade Robert Berg
Torsdag 6 nov

08.00-10.00 Ankomstkontroll samt matrum Niklas Lindskéld
10.00-11.00 EPS och Engineering Rikard Karlsson
11.00-12.00 Supermarket och Godsmottagning Johan Andersson
12.00-12.45 Lunch

12.45-16.00 Eget PL-omrade Robert Berg

Fredag 7 nov

08.00-13.00 Eget PL-omrade Robert Berg
Vie

Mdndag 10 nov

08.00-09.00 Trum och plattillverkning Robert Sundin
09.00-10.00 Maleri, Svets och Hydraul Urban Carlsson
10.00-11.00 Delmontering Bjorn Sandstrém
11.00-12.00 Lina A-D Ostoja Vukota
12.00-12.00 Lunch

12.45.16.00 Eget PL-omridde Robert Berg



Tisdag 11 nov

08.00-09.00

09.00-10.00

10.00-11.00

12.00-12.45

12.45-16.00

Onsdag 12 nov

08.00-09.00

05.00-10.00

10.00-11.00

11.00-12.00

12.00-12-45

12.45-16.00

Torsdag 13 nov

08.00-09.00

09.00-12.00

12.00-12.45

12.45-16.00

Fredag 14 nov

08.00-13.00

MDR

Logistik Reservdelar

Logistik Reservdelslagret

Lunch

Eget PL-omrade

Produktion

Ekonomi
Produktionsekonomi
Kvalitetssystem
Lunch

Eget PL-omrade

Drift, miljo och sékerhet

Eget PL-omride
Lunch

Eget PL-omrade

Sammanfattning

William Lanquist
Martin Hasselqvist

Janne Ljungman

Robert Berg

Stefan Svensson

Marcus Kullenberg

Mikael Lingeskog

Linus Davidsson

Robert Berg

Rune EK

Robert Berg

Robert Berg

Stefan Svensson/ Robert Berg



vaz

Méndag 17 nov
08.00-09.00
09.00-10.00

10.00-11.00

V48
Tisdag 25 nov

14.00-15.00

IF- Metall
Torktumlare, Konstruktion

Tvattmaskiner Konstruktion

Ulf Carlsson/ Per Magnusson
Johan Brisj6

Bengt Augustsson

Christer Agren

ELS/COJ okt 2014



