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Forord

Den treariga utbildningen Informationslogistik som ges vid Linnéuniversitetet, genom CIL
(Centrum For Informationslogistik) 1 Ljungby, har ett titt samarbete med niringslivet. Det
ger studenterna mojlighet att praktisera den teori de lar sig i skolan, hos en verksamhet i na-
ringslivet. I den femte terminen ingar det en praktikperiod som gar under namnet Verk-
samhetsforlagt projektarbete. Under den perioden ska studenten tillimpa sina teoretiska
kunskaper pa sin praktik som varar 1 20 veckor. Detta méjliggor for studenten att samla ar-
betslivserfarenhet och skapa ett kontaktnit innan examen.

Jag har under praktikperioden, praktiserat hos Tekniska verken AB i Linképing. Mitt upp-
drag gick ut pd att kartligea kundinformation, vilket har gjort att jag har fatt praktisera mina
kunskaper om dokumentsanalys, datamodellering och informationsmodellering. Det har
dven inneburit att jag har fatt lira mig vad masterdata dr och lirt mig mera om integrationer
mellan olika system. Projektets syfte var att skapa forutsittningar for en siker och effektiv
hantering av kundinformation inom koncernen Tekniska verken AB. Den hir rapporten

riktar sig till studenter och lirare pa CIL, men dven till intressenterna pa Tekniska verken
AB.

Jag vill tacka ett par personer som har varit involverade i min praktik. Forst vill jag tacka
Jonas Jansson som ihardigt hjilpte mig med forsta kontakten med Tekniska verken AB.
Sedan vill jag tacka Peter Nordenborg, IT-chef pa Tekniska verken, for att han tog emot
mig f6r intervju och ordnat med det som har varit runtomkring min praktik. Vidare vill jag
tacka min handledare, Jonas Olsson, pa Tekniska verken for allt stod under min praktik
och min handledar fran universitetet, Ia Williamsson for stédet under min praktik och rap-
portskrivande. Sedan vill jag tacka Mikael Danielsson som har varit min projektledare un-
der projektets gang, som har stottat mig och pushat mig. Mikael har varit som en tredje
handledare under praktiken Jag vill tacka alla pa IT-avdelningen pa Tekniska verken AB
som har fatt mig att stortrivas pa deras avdelning samt alla pa Tekniska verken AB som har
bemo6tt mig med trevligt bemétande.

Robert Stromberg
Janaari, 2015



Sammanfattning

I den hir rapporten om projeketet, kartliggning av kundinformation, har vi jobbat i olika
faser. De olika faserna dr: systemkartliggning, datamodellering, informationsmodellering
samt masterdata och integrationer. I systemkartliggningsfasen identifierade och inventerade
vi system som skulle kunna innehélla kundinformation. Med hjilp av den systemdoku-
mentation vi samlade in, kunde vi ta fram en systemkarta med integrationer mellan syste-
men.

Till nasta fas som var datamodellering av de utvalda system av styrgruppen, borjade vi
samla in mer dokumentationer om system. Det kunde vara skirmdumpar, systemdoku-
mentation och anvindarmanualer. Under den hir fasen hade vi tillgang till en senior in-
formationsartitekt som hjilpte oss med modellerna och uttagandet av attribut. Med alla da-
tamodeller klara tog vi ut forslag pa informationsbegrinsning till informationsmodellering-
en som styrgruppen skulle besluta om.

Med ett beslut fran styrgruppen, fortsatte arbete med informationsmodellen. Den togs
fram genom att titta pa datamodellerna efter aterkommande entiteter och attribut. Jag och
min projektledare tog ut forslag pa limplig attribut till entiteterna i informationsmodellen,
utifran masterdata. och verksamhetsperspektiv. Sedan kopplade vi datamodellerna till in-
formationsmodellen i vart modelleringsverktyg, Qualieware, for att kunna skapa en HTML.

Under den sista fasen, masterdata och integrationer, tittade vi pa vara tidigare leveranser for
att ta fram ett forslag f6r masterdata och limpliga integrationer for det.

Virt resultat presenterades fOr styrgruppen, en analys och en road map for vidare arbete.

Analysen forklarade hur det sag ut nu och vad som skulle behovas att férandras for att ha
en saker hantering av kundinformation. Hur det arbete skulle underhallas och uppdateras
forklarades i road map:en.

Senare 1 rapporten presenterar jag en analys Gver vart projekt, dir jag analyserar var arbets-
process, litteraturanknytningen till detta projekt och resultatet.
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| Inledning

I detta avsnitt presenteras bakgrund, syfte, intressenter och leveransen for mitt projeket

Uppdraget dr inom hela organisationen och det upplevs att det finns en otillricklig kontroll
over koncernens kundinformation. Nir Lime inférdes som CRM-system fanns det en am-
bition om att samla kundinformationen 1 ett system. Det har dock inte fungerat fullt ut och
informationen i CRM-systemet haller inte den efterfragade kvalitén.

Syftet med det hir projektet 4r att skapa forutsittningar for en effektiv och siker hantering
av kundinformation. Projektets intressenter dr styrgruppen, systemforvaltare, -anvindare
och — dgare samt CIO:n pa Tekniska verken.

Projektet ska kartligga vilka system som innehiller kundinformation idag, for att vilja ut
vilka system som styrgruppen anser vara visentliga att kartligga. Styrgruppen beslutar vil-
ken information som anses vara relevant for projektet. En informationsmodell kommer att
tas fram och kommer ges rekommendationer for masterdata med limpliga integrationer till
den.

Det ingar tre personer exklusive mig i projektgruppen, varav en dr min handledare pa Tek-
niska verken. I projektet kommer det att géras en systemkarta for att se vilka system som
integrerar med varandra och vilken information som flédar mellan dem. Datamodeller tas
fram for att se vad de utvalda systemen av styrgruppen innehaller f6r kundinformation.
Samt en informationsmodell for att se hur Tekniska verken ser pa kundbegreppet. Med
hjalp av vara leveranser kommer vi att kunna leverera forslag till masterdata och limpliga
integrationer.

Projektet kommer endast kartligga de system och de informationstyper som styrgruppen
anser vara relevanta for projektet. Gillande forslag pa masterdata samt eventuella integrat-
ioner kommer endast 6vergripande forslag arbetas fram, ej djuplodande 16sningar.

Vidare i rapporten kommer en presentation om mitt praktikféretag, Tekniska verken AB,
och sedan en litteraturanknytning med teori som ar nédvindig f6r mitt projekt. Sedan pre-
senteras genomforandet av projektet, vilket leder vidare till resultatavsnittet. De tva sista
avsnitten 4ar analys av projekt och reflektion 6ver min praktikperiod hos Tekniska verken.



2 Foretagspresentation: Tekniska verken

2.1 Historik

Tekniska verken grundades 1902 och hette da Linkopings Elektriska Kraft- och Belysnings-
aktiebolag (LEKBAB). 19 ar senare forvirvades LEKBAB av Link6pings kommun for att
ansvara for el- och virmeforsorjningen inom kommunen (Wennberg, 2014). Redan pa
1950-talet byggdes fjarrvirmen ut vilket ledde till sopforbrinningsprocessen implementera-
des.

Under 1960-talet blev LEKBAB anvariga f6r vatten och avlopp, och 1968 invigs Berggar-
dens vattenverk. Bara tre ar senare genomfors det en kommunsammanslagning och da pas-
sade LEKBAB att byta namn till det nuvarande namnet, Tekniska Verken i Link6pings
kommun(TvAB). 1981 tas Girstadsverket i bruk och dn idag brinns det sopor som sedan
leder till fjarrvirme i hushall i Link6pings kommuns samt kommuner runt omkring(Ibid.).
Under bade 1990-talet och 2000-talet sker det mycket inom TvAB, pa 90-talet byggdes det
forsta vindkraftverket i inlandet. Gator och Gront bildas som sedan blir Driftum.

1996 byggs biogasanligeningen utmed E4 som forser med biogas till bilar, bussar och last-
bilar. Nitet for fiberoptik byggs ut 1 Linkopings kommuns och elmarknaden avregleras,
dirmed bildas Ostkraft som senare blir Bixia.Under 2000-talet hann TVAB med att miljo-
certifiera hela organisationen (ISO 14001), férvirva Katrineholm Energi, bilda Utsikt bred-
band och samla flera verksamheter under varumarket Tekniska verken och loggan moder-

niseras (Ibid.).

2.2 Organisation och dess olika divisioner

Tekniska verkens organisation édr divisionaliserad, da de har samlat sina olika verksamheter
under hela organisationen. Overst i organisationen ir koncernledningen med koncernche-
fen under. Under dessa tva finns de olika verksamheterna som édr: Energi, Vatten, Driftum,
Nit, Bixia, Svensk Biogas och Tekniska verken Vind (Ibid.).

Inom divisionen Energi har Tekniska verken tre produkter: Fjarrvirme och -kyla samt el.
Dessa produkter har tre produktionsanliggningar och elen produceras med hjilp av 38 vat-
tenkraftsstationer runt i Linkopings kommun och i norra Smiéland. Fjirrvirmen som pro-
duceras gar 90 % till hushallen i Link6ping, resterande 10 % till kommuner runt omkring.
Energi ansvarar for hantering av hushallsavfall i Linkoping, allt fran att atervinna, behandla
till att deponerar avfall frin hushall och industrier. Divisionen Vatten férser invanarna i
Linkopings kommun med vatten och avlopp (Ibid.). Vattnet tas fran lokala vattendrag och
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renas pa vattenverken innan det kan levereras till invanarna. Vatten ansvarar dven for av-
loppsreningen i Linkopings kommun for att samla och leda bort dagvatten.

Driftums uppgift ar att skapa forutsittningar for ett modernt och levande stadsliv, genom
att anldgga, projektera och underhalla fjarrvirme och — kyla, vatten- och avloppsnitet. Den
fjarde divisionen Nit ansvarar for elnitet och belysningen i Link6pings kommun. Hir ingar
Tekniska verkens Katrineholms nit, som skéter elnitet dir (Ibid.) .

Utsikt Bredband AB ir ett dotterbolag till Tekniska verken och ansvarar f6r bredbandsna-
ten 1 Linkoping, Mjolby och Katrineholm. Utsikt Bredband ér deldgd av andra lokala ener-
gibolag och Bixia ir ett annat deldgt foretag till Tekniska verken, och det ar ett fristiende
elhandelsforetag. Det dr dotterbolaget, Bixia Energy Management, som skoter elképen.
Svensk Biogas producerar biogas som de sedan distribuerar och siljer pa sina egna tankstil-
len i Ostergdtland och Sédermanland. Biogas dr 100 % fornyelsebart brinsle som gors av
organiska material (Ibid.).

Den sista divisionen Tekniska verken Vind dger och stimulerar regional vindkraftsutveckl-
ing.Till dessa divioner finns det stodfunktioner som maste finnas for att divisionerna ska
fungera. Stodfunktionerna ar: affiars- och tjansteutveckling, finans och ekonomi, marknad,
HR, projekt, inkdp och fastighet samt I'T(Ibid.).

2.3 Vision och Uppdrag

Dié Tekniska Verken dr en organisation som tillhandahaller el, vatten och avlopp, virme
och biogas. Visionen ir att de ska bygga virldens mest resurseffektiva region. De resurser
som beho6vs for att det moderna samhille som vi lever nu ska fungera ir: Arbetskraft, tid,
pengar, lokaler, naturtillgdngar, ravaror, energi och kunskap(Ibid).

Ska sambhillet fungera maste resurserna anvindas pa ett smart sitt for att dd under industri-
aliseringen 6kade anvandandet av naturtillgangar. Det ledde till att vixthusgaser 6kade, idag
styrs varlden av krav pa tillvixt och 6kad tillvaxttakt(Ibid.).

Jorden, vir planet och det finns bara en Jorden ér det viktigt att ta vara pa de fornyelsebara
tillgdngarna och Tekniska verkens uppdrag ar 7att tillhandahalla och utveckla ledningsbun-
den infrastruktur och energilésningar for den resurseffektiva regionen” Ibid.).



3 Litteraturanknytning

Under det hdr avsnittet kommer det att presenteras litteraturanknytningen till mitt projekt

3.1 ER-modellering

En ER-modell dr en konceptuell representation av huvuddata, som kallas for entiteter och
anvinds inom en organisation (Cadle, Paul, Turner, 2010). Verksamhetsreglerna styr relat-
ionerna mellan entiteterna. ER-modell erbjuder fordelar f6r en verksamhetsanalytiker ef-
tersom en ER-modell skapar bittre férstaelse f6r den data som finns inom organisationen
och dven den data som kan komma att behéva lagras i ett datorsystem. Det skapar hardare
tag kring verksamhetsreglerna for att styra skapandet, anvindandet och raderandet av data i
organisationen.

ER-modellering har tre viktiga begrepp: entitet, attribut och relation(Beynon-Davies, 2009).
En entitet 4r nagot som ér intressant for systemet, om vilken data som ska behandlas.

Entiteter kan vara (Cadle, Paul, Turner, 2010):

e Fysiska som en bil
e Konceptuella som en bilfarg
e Aktiviteter som bilservice

Entiteterna innehaller attribut som 4r datainnhallet i en entitetet. Entiteterna kopplas med
hjalp av nycklar, primirnyckel och frimmande nyckel. En primirnyckel ir ett attribut som
ar unik for entiteten och en frimmande nyckel ir ett attribut som férekommer i en annan
entitet (Begg&Connolly, 2005). Enkelt sagt, ir den frimmande nyckeln definerade i den
andra entiteten men refererar till primarnyckeln 1 den forsta entiteten.

I en ER-modell férekommer det relationer mellan olika entiteter som maste skiljas. Det
finns en till manga-, en till en- och manga-till-manga-relationer mellan entiteterna. ER-
modeller dr generaliserade hindelser, alltsa ticker det alla hindelser kring entiteterna
(Cadle, Paul, Turner, 2010). Till exempel kan en kund ha en kundtyp, men en kundtyp kan
ha manga kunder.

Nir en ER-modell tas fram behovs det tecken for att visa de olika relationerna. For att visa
en-till-manga-relation anvinds det ett tecken som ser ut som en krakfot eller gaffel.

Kund Kundtyp
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3.2 Dokumentanalys

Dokumentanalys innebir att ett I'T-system underséks med hjilp av systemdokumentation,
dokumentationen anvinds for att analysera datakraven pa féreslaget I'T-system.

En bra startpunkt for dokumentanalys ar att hitta dokumentation som innehaller data som
ar vird att underséka. Under IT:s tidigare dagar var denna dokumentation fysiskt som
handbocker och formulir (Cadle, Paul, Turner, 2010). Idag dr det mer sannolikt att verk-
samhetsanalytikern himtar data med hjilp av skirmdumpar och rapporter kring systemet

Nir en dokumentanalys ska utforas dr det viktigt att ha med sig sitt sunda fornuft, eftersom
ritt dokumentation med virde ska undersokas. Det gor att inte all dokumentation beh6vs
undersokas, istillet ska den som ger bist bild 6ver de valda systemen. Verksamhetsanalitker
kan kdnna att det detaljerade jobbet inte ar deras arbete, utan limnar 6ver det till systema-
nalytikern eller till systemutvecklaren (Ibid.). Egentligen dr det verksamhetsanalytikern som
antaglingen har mest kontakt med systemets anvindare, har dirmed stérst mojlighet att
hitta virdefulla datakallor.

3.3 Workshop

En workshop ir en metod for att samla en grupp intressenter for ett projekt for att till ex-
empel: 6verensstimma riktning och dmne, identifiera affirs- och systemkrav och undersoka
mojliga 16sningar f6r kraven (Cadle, Paul, Turner, 2010). Workshops dr sdrskilt viktigt nir
det har valts att anvinda deltagarutveckling av system.

Workshops dr en dominerande teknik nir det kridver att beslut tas i ett projekt. Fordelar
med workshops ar manga, det ar inte lika tidskrivande som en-till-en-diskussioner, det ges
mojlighet till att korsplantera idéer och bygga konsensus (Ibid.). Workshops verkar mer
demokratiska och tydligare dn beslutsfattande bakom stingda dorrar.

3.4 Masterdata och integrationer

Att underhalla organisationens nyckeldata har alltid varit viktigt. Du maste veta vem den
kund ir, vilka produkter och tjinster erbjuder du och vilka arrangemang eller konton du
har med dina kunder (Dreibelbis, 2008). Det dr fundamentalt hos de flesta organisationer.
Oavsett om din organisation ar en bank, aterforsiljare eller en myndighet, maste en kirnin-
stallning sadan data finnas i hela organisationen. Det anvinds till att 6ppna nya konton, in-
troducera ny produkter till marknaden och bestimma vilken produkt som ska erbjudas till
kunderna. Det dr masterdata.

Masterdata ar en av den virdefullaste informationen som verksamheten dger. Den repre-
senterar kirninformation om verksamheten, sisom kunder, leverantérer, produkter och
konton samt relationerna mellan dessa(Ibid.). Varje domin av masterdata stir information
som behovs vid olika processer, avdelningar, och mellan operativa system och stodsyste-
men for beslutsfattning. I princip sa definierar masterdata organisationen.

Master data fingar huvudsakerna som alla delar av en organization maste enas om, bade
betydelse och anvindande. Till exempel, dr det viktigt att hela organisationen ir Overens
om kunddefinitionen, vilka kunder som existerar, vart kunderna finns och vilken produkt
som de koper eller har blivit erbjudna (Ibid.). Férebygger fel da, det sdkerstills att faktura
kommer till ritt adress till exempel.



4 Genomforande
Under det hdr avsnittet presenteras genomforandet for mitt projekt

4.1 Systemkartliggning

Den forsta delen av projektet, inventerade vi bland system pa Tekniska verken vilka system
som innehiller kundinformation. Med hjilp av min handledares och projektledares kun-
skap om systemen pa Tekniska verken som borde innehalla kundinformation borjade vi
med dem.

For att ta reda pa mer om de system som behandlade kundinformation intervjuades per-
soner som hade goda kunskaper om systemen. Det kunde vara systemforvaltare, systema-
gare eller systemanvindare. I ett par intervjuer resulterade i att nya system dok upp. Vissa
system som vi undersokte, hittades via dokument for integrationer mellan system. Min
handledare tipsade mig om ett Excel-dokument som hade framstillts for alla system pa
TvAB 2009. Det visade sig att jag hade stor nytta av den dven om all information inte
stimde. Med hjilp av listan kunde jag hitta nigon som visste ndgon som jag kunde prata
med. Det fanns information om systemigare, -forvaltare och anvindningsomrade. Det un-
derlittade f6r mig att ta reda pd vem jag skulle prata med om de olika systemen, eller om de
kunde guida mig till ritt person.

Till intervjuerna fanns det en checklista, som en mall f6r att samla in information (se bilaga
1). Det var ett tidigare material frain min projektledares tidigare projekt som har modifierats
for att passa detta projekt. Det dr tre huvudfragor som var viktigast vid insamlingen av in-
formation. Frigorna handlade om det finns en existerande datamodell/systemkarta, vilken
information ldggs in 1 systemet och om det finns integrationer med andra system.

Det var nédvindigt att géra dokumentanalys pa den dokumentation som samlades in, da i
denna fas skulle leverera en systemkarta Gver de system som vi hade identifierat. System-
kartan visar:

e vilka system som integrerar med varandra
e vilken sorts kundinformation som skickas mellan dem
e vilka som integrerar via integrationsplattformen
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De gula dataformerna gir via integrationsplattformen Inobiz, medan de som ar grona gor
inte det. For att komma fram till vilka system som integrerade via integrationsplattformen,
fick vi ta del av ett dokumentation med integrationer av Ann-Charlotte Widgren, 2014-10-
06. Med hyjilp av all insamlad information gjordes en prioriteringslista pa vilka system som
vi ansag skulle datamodelleras i nista fas.

4.2 Datamodellering

Nir styrgruppen hade tagit emot vart forslag pa vilka system som ska datamodelleras och
beslutat vilka system som skulle datamodelleras. Arbetet borjade med att samla in mer in-
formation kring systemen. Det gjordes med fler besok hos de tidigare som har varit inblan-
dade i projektet. Vi samlade in ytterligare dokumentation, skirmdumpar fran anvindar-
grinssnittet och anvindarmanualer. Att skapa en datamodell tog tid, dd jag skulle ga ige-
nom alla dokumentation for att identifiera entiteter.

Jag tog ut entiteter med hjilp av dokumentationen, sedan kopplade jag entiteterna med de-
ras relationer. Nar jag hade tagit fram ett utkast pa en datamodell visade jag det for system-
agare,-forvaltare eller-anvindare. Med hjilp av feedbacken gjorde jag dndringar i datamo-
dellen for att den skulle spegla systemet. Under just modelleringsfaserna hade vi tillgang till
en senior informationsartitekt(SIA)som hjilpte till med utformningen med modellerna.
Med SIA tittade vi pa modellerna och han kom med forslag pa dndringar samt stallde fra-
gor kring vissa delar 1 modellerna. Det betydde att jag gav mig ut i verksamheten igen for
att fa svar pa fragorna.

Nir jag hade svar pa mina fragor satte jag mig ner och utférde férindringar pa datamo-
dellerna. Sedan skickade jag modellerna till SIA som dokumenterade modellerna i ett mo-
delleringsverktyg som heter Qualiware. Tekniska verken saknade licens pa det programmet
var det bara min projektledare och SIA kunde anvinda programmet. Sedan dubbelkollade
SIA modellerna med materialet som jag hade samlat in och kompletterade modellerna om
jag hade missat nagot.

Sedan nir datamodellerna var klara i Qualiware var det dags att ta ut attribut till varje enti-
tet. Det gjordes genom att titta igen pa skirmdumpar och anvindarmanualer, som sedan la
STA in attributen i sina tillhérande entiteter i Qualiware. Vissa attribut var lite svira att for-
sta, da gick vi ut i verksamheten och intervjuade de som har varit inblandade tidigare. De
forklarade vad attributen anvindes till och vad de betydde. Det var olika sorters system
som vi modellerade, t ex faktureringssystem, forsiljningssystem, CRM-system och mit-
ningssystem.

De gula rektanglarna presenterar entiteter och strecken mellan entiteterna ér relationer. De
tecken som liknar krakfétter 4r en manga-relation, medan de som har ett streck dr en-
reltion (se bilaga 2).

4.3 Informationsmodellering

Nir datamodellerna pa de utvalda systemen var klara, tog styrgruppen ett beslut éver in-
formationsinriktningen till informationsmodelleringen. Arbetet med informationsmodellen
som skulle visa hur TvAB ser pa kundbegreppet.

Med entiteter frin datamodellerna som ir dterkommande identifierade, skulle vi definiera
TvAB:s definition pa dem. Min projektledare hade redan férslag som fungerade som dis-
kussionsimne. Vissa definitioner var vi 6verens om men det fanns ett par definitioner som
vi inte var 6verens om. De definitioner som vi inte kom &verens om, diskuterade vi oss en
definition tills alla var néjda med.



Sedan hade vi ett méte med SIA, min projektledare och min handledare, dir vi gick igenom
datamodell f6r datamodell, for att identifiera dterkommande entiteter i datamodeller. Nar vi
hade identifierat entiteterna, borjade vi att koppla entiteterna 1 informationsmodellen och
deras relationer pa samma sitt som vi gjorde 1 datamodellerna. Det gjordes for att ta fram
ett utkast pa informationsmodellen och kunna arbeta vidare pa den.

Under tiden som informationsmodellen tog fart satte jag och min projektledare ner for att
ta fram forslag attribut till entiteterna. Vi tittade pa entiteterna i datamodellerna som fanns
med 1 informationsmodell, sedan tittade vi efter aterkommande attribut. De som vi sdg fo-
rekomma i flera system, tog vi med dem i vart forslag. Nir vi satt med detta, baserade vi pa
vilka attribut som var limpligt ur masterdataperspektiv och vad som kan ses som generellt
ur ett verksamhetsperspektiv. Eftersom vara modeller skulle exporteras fran vart modelle-
ringsverktyg till en HTML pa grund av avsaknandet av licens for Qualiware. Vi var tvungna
att koppla datamodellernas entiteter och attribut med informationsmodellen och de fore-
slagna attributen.

Nir vi hade i princip gjort klart informationsmodellen, var det hog tid att stimma av mo-
dellen med 6vriga i1 verksamheten. Informationsmodellen ska ge en generell bild 6ver hur
TvAB ser pa kundbegreppet. Dirfér hade vi tva workshoppar med personer som nigon
gang under projektets giang varit inblandade till exempel systemagare, -forvaltare eller an-
viandare

Vir ambition var att ha med personer for system som integrerade, eftersom det kunde leda
till intressanta diskussioner mellan de olika systemforvaltarna, -dgarna och -anvindarna. Ef-
tersom det var tvé tillfillen f6r workshopparna under dagen, en pa férmiddagen och en pa
eftermiddagen. Workshopparna varade i en och halvtimme, dir vi presenterade vad vart
projekt gick ut pa. Sedan presenterade vi informationsmodellen for att ga igenom varje en-
titet och dess attribut. Vi tittade pa datamodellerna vid tveksamheterna, diskussionerna
ledde dven till andringar hur vi hade kopplat datamodellerna till informationsmodellen. Ef-
ter workshopparna fanns det frigor som var tvungna att besvaras.

Efter workshopparna satte jag mig ner med min projektledare for att besvara fragorna.
Mestadels av frigorna var om informationsmodellen, dir vi skulle redigera men dven klu-
riga fragor som om en entitet ska vara kvar i modellen eller inte.

S3 har kom informationsmodellen att se ut:

Faktureringsmall




4.4 Masterdata och integrationer

Med alla fragorna besvarade som uppstod fran workshopparna, och dndringarna i inform-
ationsmodellen bérjade arbetet med att ta fram forslag pa masterdata och integrationer.
Min handledare hade tilldelats ansvaret for detta omrade av projektledaren. Vart forsta

mote om detta satte vi oss ner och diskuterade upplagget for vad viart forslag skulle inne-
halla.

Da anvinde vi oss av vara tidigare leveranser: systemkartan, datamodellerna och informat-
ionsmodellen. Systemkartan anvinde vi for att analysera masterdatasystem och integrat-
ionsandringarna som kommer att beh6vas goras. Med hjilp av datamodellerna analyserade
vi paverkan pa systemen vid férindringar f6r harmoniseringen av data. For att ta fram
masterdataforslag anvinde vi oss av informationsmodellen och verksamhetsbehov pa
TvAB. Utifran var diskussion skulle min handledare sitta ihop ett forslag som vi sedan ska
diskutera vid ett annat méte.

Vid vart andra méte, presenterade min handledare forslaget som han hade tagit fram. For-
slaget anvindas sedan for att presenteras for styrgruppen i en road map.



5 Resultat

Under det har presenteras resultatet for mitt projekt

Virt projekt, kartliggning av kundinformation, hade som syfte att skapa forutsittningar for
en effektiv och siker hantering av kundinformation. Projektet skulle leverera en system-
karta, datamodeller, informationsmodell och en analys. Det dr genom de tidigare leveran-
serna som analysen dr grundad pa.

Analysen handlar om masterdata och integrationer, harmonisering av data. I analysen pre-
senterar vi varfor TvAB ska harmonisera data. Det finns flera anledningar till harmonise-
ring av data. Det minskar kostnader pa grund av bristande kvalitet, risker reduceras, lagar
och regler for kundinformationshantering foljs, det 6kar férmagan att hantera befintliga
och nya mal och strategier samt ger ett 6kat resultat. Vidare 1 analysen har vi féreslagit vilka
entiteter fran informationsmodellen som ska borjas att harmoniseras, det ar: kund, -typ,
adress och -typ. Till entiteterna kund och adress har vi tagit fram forslag pa lampliga attri-
but.

Attribut Del av nyckel (Primar, Frimmande) Attribut Del av nyckel (Primér, Frimmande)
D P KundGID P

AdressGID
Moderbolag F1
Fomamn

Efternamn
Foretagsnamn
Pers./Org.nr

Mobilnummer

Land Telefonnummer

Epost

Hemsida

Branschkod
I var analys anser vi att det finns ett avsaknade av en unik identifierare i systemen pa TvAB,
mer dn bara organisationsnummer eller kundnummer. Da det har under projektets gang vi-
sat sig att en kund pa TvAB kan ha olika kundnummer, beroende pa vart kund ar kund. Vi
kom fram till att verksamheten borde anvinda sig av globala ID:n (GID). Med ett GID
forenklas hanteringen av kund, da kund far ett ID som anvinds i alla de systemen dér kun-
den forekommer. For hanteringen av kunddata har vi kommit fram till att det redan befint-
liga CRM-systemet, Lime, bor anvindas. Om inte, bor ett nytt system system f6r kundin-
formation implementeras.

Kund - LIME

Moderbolag

Tanken med Lime ir att det ska vara det centrala systemet for hantering av kunddata. Syftet
for Lime dr att tillhandahalla en gemensam kundatabas f6r hela TvAB. Dock uppfyller inte
Lime det syftet just nu. Systemet klarar endast av att hantera en adress per kund och ett
kundnummer per undersystem. Det skulle darfor innebira det behdvas att gora anpass-
ningar pa Lime, f6r att det ska fungera som TvAB vill att det ska gbra. Adress och de olika
adresstyperna hanteras pé olika sitt, vilket gor att det vore limpligt att kartligea anvind-
ningen av dessa innan harmonisering. Systemen kommer paverkas av harmoniseringen av
data, och kommer att behéva gora anpassningar pa systemen for att det ska passa for data-
hanteringen av masterdata och de globala ID.
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Harmoniseringen paverkar inte bara systemen utan integrationerna mellan systemen, som
integrationerna ser ut idag maste de anpassas. Det ir speciellt de integrationerna som inte
gar via integrationsplattformen Inobiz, men dven addera och dndra integrationer. Innan in-
térandet av Lime, anvindes ett annat system som CRM-system som egentligen ér ett faktu-
reringssystem.
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For att illustrera paverkan pa integrationerna har vi anvint oss av systemkartan. De lila pi-
larna visar de integrationer som inte gar via integrationsplattformen Inobiz, de réda pilarna
visar integrationer som gar via Inobiz. De grona pilarna visar integrationer som bor till-
komma vid harmoniseringen av data.

I framtiden kommer detta faktureringssystem att fasas ut, vilket mo6jliggor att dndringar pa
integrationer fran kringsystemen som hidmtar och limnar kundinformation i detta system.
Sedan for att uppritthalla datahanteringen beh6vs det ett ramverk for det, master data ma-
nagement (MDM). MDM ser till att olika filer 1 olika system samlas pa ett enhetligt sitt pa
en samma plats, en sd kallad masterfil. Det kan gbras mojligt med ett kundkort didr kundens
olika forekomster i olika system samlas pa ett och samma kundkort.

Till var analys har vi tagit fram en road map for fortsatt arbete. Det ir fyra steg, det forsta
steget dr fordjupad dataanalys vilket innebar att definitioner pa entiteter bestims och det
bor genomféras en paverkansanalys av berérda system. Steg tva dr master data manage-
ment for att uppritthalla forindringar och gora nédvindiga dndringar, det tredje steget ar
anpassning pa systemen och dess integrationer. Det fjarde och sista steget ér sikerstillande
av informationskvaliteten, det kan gbéras genom samverkan bland de anstillda, automatisk
registervard 1 systemen och utbildning f6r de anstallda.

Vir leverans kommer att resultera ett giganiskt arbete pa TvAB, dir det kommer att beho-
vas en programansvarig for arbetet som haller ithop delprojekten fran start till mal med in-
formationsigare som delbestillare. Resultatet fran vart projekt kommer TvAB att ha nytta
av, da vart projekt ligger i grund f6r ett kommande stort arbete. Virt projekt ligger i grund
for att skapa goda forutsittningar for dataharmonisering inom TvAB. Det hir arbetet
kommer inte att ga snabbt utan det kommer att ta sin tid, da det 4r mycket att se 6ver och
tinka pa for att inte missa nagon viktig del.
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6 Analys

Under detta avsnitt presenteras min analys om projektet i olika teman

6.1 Arbetsprocess

Under projektets arbetsprocesser har jag noterat saker som skulle kunna ha gjorts an-
norlunda. Under systemkartliggning, var det svart att boka moten med systemigare, -
forvaltare eller —anvindare. Det dr manga som har en vilfylld kalender, vilket gjorde att
moten var utspridda och det kunde bli langdraget. Det ar forstaeligt att alla inte kan avbryta
sitt arbete helt tvirt for att svara pa mina fragor, men istillet for att ga runt i verksamheten
kunde ha hallits en workshop eller méte f6r det system som redan var kinda. Skulle det
dyka upp nya system, vilket det gjorde, kunde det har hallits en till workshop. Det hade vi
sparat tid pa tror jag, eftersom att det arbetssattet var tidskravande.

I s6kandet efter ritt person var svirt, dven om jag hade en lista pa alla system 2009. Det var
mojligt att komma till ritt person pa det sittet men skickades forst runt till ett per personer
forst. Det ar tidskrivande och frustrerande, men nar ritt person hittades var det en seger.
Ibland var det oklart 6ver vem som var ansvarig for ett system, vilket ledde till en jakt efter
den ansvarige. Da blev det springande inom verksamheten, for att ta reda pa vem som jag
skulle prata med. Da det hade varit tidssparande att ha workshoppar, dock kan det vara
svart att alla kan samtidigt.

Datamodellering var som jagandet pd ritt person att prata med, tidskrivande. Men det var
tidskravande pd annat sitt, da det tog tid att titta i systemdokumentationer. Den hir fasen
fick ta sin tid for att datamodellerna skulle spegla systemen korrekt. Darfor tog vi hjilp av
den seniora informationsartitekten for att kunna bolla och fa rad. Det var bra, da jag inte
har datamodellerat sirskilt mycket dn 1 skolan pa tva kurser. Sedan var det synd att TvAB
inte hade licenser till Qualiware, da det hade varit kul att testa det verktyget helt sjalv. Nu
satt jag med bade min projektledare och SIA:n nir de arbetade i det. Det dr ett mer avance-
rat verktyg dn vad det som jag har arbetat med tidigare.

Under den sista fasen fick min handledare ansvar f6r, som dr upptagen med mycket annat 1
verksamheten. Det hade varit battre om hela projektgruppen hade varit delaktiga i det ar-
bete, hade alla bedragit med nagot. Eftersom han dr upptagen ofta, hade vi kunnat hjilpas
at istallet fOr att ligga all tyngd pa honom.

6.2 Resultat

Tack vare vart resultat fran vart projekt, kan det leda TvAB till en sikrare och strukturerad
kundinformationshantering. De har goda foérutsittningar till det nu. Vart resultat har resul-
terat 1 att det kommer beh6vas ett stérre projekt for att kunna harmonisera kunddata.

Till vér analys som vart levererade, presenterade vi en road map med en férdjupad dataana-
lys for att bestimma definitioner pa de olika filten 1 systemen, dr nédvindigt dd alla inom
verksamheten maste se dem pa samma sitt. Ser hela verksamheten filten pa samma sitt
kommer informationskvaliteten att forbattras och mindre dubbletter i registerna. Master
Data Management (MDM) kommer bli viktigt inom verksamheten, dd det kommer krivas
underhall och uppdaterande av dataharmoniseringen. Det kommer att innebira anpass-
ningar pa system och integrationer, vilket kommer att sitta integrationsplattformsanvariga
och systemforvaltare 1 arbete. Det dr inte sikert att alla system kan anpassas fullt ut, vilket
kommer bli problematiskt.
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Sedan kommer det att behovas registervard, samverkan mellan de anstallda och utbildning
for att kunna uppritthalla harmoniseringen. Register tvittas, alltsa det tas bort och sla thop
dubbletter.

Det kommer bli bittre ocksa med det globala ID:n (GID). Det kommer att skapa mer ord-
ning med kunder och i de olika systemen som de férekommer i. Eftersom de kommer att
fungera som unika identifierare utover istillet for kundnummer och organisationsnum-
mer/personnummer. D4 kunder har kunnat ha olika kundnummer beroende pi vil-
ken/vilka divisioner som de ir kunder hos pa TvAB.

6.3 Litterturanknytning

Innan det hir projektet startade fanns det nagon slags kunskap om, férutom master data.
Det var nagot totalt nytt f6r mig. Men for att borja med ER-modellering, som ér ett sitt att
representera data som finns inom verksamheten.

Det hir verktyget har jag inte anvant sirskilt mycket under min utbildning, har anvint det i
tva kurser innan. Vi modellerade likt det vi gjorde i skolan, den hir gingen var det svarare
eftersom det var stora system som vi modellerade. Vi anvinde oss av entiteter, relationer
och attribut (Beynon-Davies, 2009). Att ta ut entiteter var inte litt men det var inte det
svaraste heller, eftersom det gick att se pa systemdokumentationen vilka som var entiteter.
Att bestimma relationerna mellan de olika entiteterna var klurigt, da de skulle spegla syste-
met och inte hur jag tyckte det borde vara. Sedan att avgora vilka som var attribut var svir-
aste, for det fanns uppenbara attribut och det fanns svarupptackta attribut.

Nir vi skulle datamodellera hade vi samlat in systemdokumentationer och skirmdumpar.
Da utforde vi exakt likadant som beskrivit (Cadle, Paul, Turner, 2010). Vi tittade igenom
dokumentation for att hitta ritt dokumentation med virde, det gjorde att det inte behévdes
inte undersoka alla dokumenten.

6.4 Workshop

Nir vi holl i tva workshoppar, samlade vi en grupp intressenter for avstimmning dar vi
hade avstimmning av informationsmodellen och datamodellerna. Det tillit alla inblandade
att fa sdga sitt, vilket gjorde att de inte blev upprorda 6ver hur informationsmodellen kom
att se ut. Som vi genomforde workshopparna, stimmer 6verens med hur det beskrivs
(Cadle, Paul, Turner, 2010).

6.5 Masterdata

Masterdata var f6r mig nagot nytt innan jag boérjade min praktik. Det dr en av den virde-
fullaste informationen som verksamheten dger och den representerar kirninformationen
om verksamheten (Dreibelbis, 2008). Det kommer att bli viktigt att resten av de anstillda
far veta vad det innebir, f6r det underlattar underhéllandet och uppdatarandet av master-
data.
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7 Reflektion

Under detta avsnittet presenterar jag mina tankar som har

Under praktiken har jag fatt anvinda mig av min kunskap som jag har fatt under mina ar pa
CIL. Det har varit kul att fa anvinda dem i praktiken, 4ven om jag har vetat teoretiskt hur
de ska anvindas och nir. I lingtan pa att fa ge mig ut 1 arbetslivet och kdnna pd hur det ar
att arbete med det jag har lirt mig i skolan, har jag fatt gora det. Det har kints riktigt kul att
fa gora det, det har inte alltid varit litt heller. Utmaningar har dykt hir och dir, kinslomass-
igt har det varit en berg-och-dalbana. Ibland har det kints kanon och ibland har det kints
botten. I slutindan vet jag att det l6ser sig, aven om det kidnts som jag har varit pa botten
av Marianergraven.

Att fa anvinda mig av ER-modellering, workshops och dokumentanalys har varit kul. ER-
modellering hade jag faktiskt gjort sa mycket innan, det var inte lika svart i skolan som un-
der praktiken. Det var svart att komma igang att modellera trots jag hade tillging till en
massa material som skirmdumpar, systemdokumentation och anvindarmanualer. Jag ar
indé nojd att det blev bra, trots den sega starten. Det krdvdes lite hjilp frin min projektle-
dares hall innan jag kom in i modellerandet.

Att halla workshoppar frimmande f6r mig innan vi genomfoérde tva workshoppar. Jag
visste vad det var, men inte hur sidana hills. Det var lirorikt att fi vara med och delta di,
det var vil som jag trodde att det skulle vara. Diskussioner kring hur systemforvaltare,-
dgare och —anvindare upplever att deras system ser ut. Det sparade verkligen tid, istillet for
att ha enskilda samtal. Dokumentanalys har jag gjort tidigare i skolan med tanke pa de olika
arbeten som jag har hunnit med att géra. Det hir var dnda roligare eftersom det var pa rik-
tigt, att fa sitta pa kontoret och ga igenom dokument efter dokument. Ibland hittade jag det
nistan direkt , 1 andra fall fick jag leta en halv dag efter det jag letade efter

Under projektets gang fick jag intervjua personer, det var kul och utmanande. Jag mirkte
direkt att det dr viktigt att stélla ritt fraga fOr att fa ritt svar, det var inte litt alla ganger. For
mig som intervjuare var det solklart vad jag ville ha svar pd, men nir jag stillde en friga sa
kunde jag fa ett helt annat svar pa nagot annat. Det hinde att jag fick ga tillbaka och f61-
soka far svar pa min fraga.

Nir det har uppstatt en sidan situation har jag gatt till min handledare f6r att fa hjilp och
stottning, och det har jag verkligen fatt. Jonas har varit grym pa att ge rad och stétta mig,
han tar tid att forklara och ge rad. Det har kints bra att ha Jonas som handledare, jag har
kint mig trygg att faktiskt kunna ga till honom nir jag har verkligen beh6vt det. Under
mina 20 veckor pa TvAB har jag aldrig vantrivts, istillet har jag stormtrivs verkligen hir.
Det ir ett bra ging pa Stab IT dir jag har mitt kontor. Aven ute i organisationen kinner jag
att jag blir bemott pa ett bra sitt, och lokalerna hir ar trivsamma. Som det har kints under
praktiken, vill och hoppas jag pa att fa vara kvar pa TvAB.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga |

Om flera delar i systemet,
vilka anvands?

Har anpassningar gjorts i
systemet? I sa fall vilka?

Pa vilken teknisk plattform
kdrs systemet?

Egen autentisering?

Vilken databashanterare an-
vands?

Existerar det nagon system-
karta inkluderande servrar,
clienter kopplade till syste-
met?

Kdrs systemet lokalt eller
via terminalserver, Citrix,
VPN...?

Kan systemet kdras remote?

Dokumentation av informat-
ions-/datamodell-/databas
och/eller anvandarmanual
for systemet?

Vilken information laggs in i
systemet?
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Har systemet ndgon auto-
matiserad integration med
andra system?

Om nej, hur sker integrat-
ionen med andra system?
Vilka? Finns dokumentation?

Om ja, Vilka? Finns doku-
mentation?
Hur skots backup av syste-
met?

Kors det restore tester av
systemet?

8.2 Bilaga 2
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