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Forord

Kursen 211009 1V erksambetsforlagt projektarbete inom informationslogistik, mojliggor for studenter
att tillimpa teoretiska kunskaper i praktiskt arbete med utveckling av informationslogistik 1
niringslivet. Projektet ska ge ett mervirde som utvecklar bade foretaget och studenten.
Kursen ar en del av utbildningen Informationslogistik 180 hp, och innebir studier pa heltid
under en termin, vilket ger 30 hégskolepoing. Mitt projekt har genomférts pa Sigma Tech-
nology Solutions i Vixj6é mot deras kund IST.

Jag vill hirmed tacka Tomas Eriksson, Unit Manager och Johan Ericsson, konsult, pa
Sigma Technology Solutions, for det fortroendet som givits mig i att leda detta projektet
och for att ni funnits tillhands for att svara pa fragor. Jag vill dven tacka Sandra Werlov
som kommit med mycket virdefulla tips och dnnu fler goda skratt. Jag dr dven tacksam for
alla arbetskollegor som vilkomnat mig och svarat pa fragor eller hjilpt till pa Sigma Tech-
nology Solutions.

Slutligen vill jag tacka min lirarhandledare Jeff Winter f6r det stod jag fatt under arbetets
gang och 1 mitt rapportskrivande.

Vixjo6, januari 2014,

Natasha Asimiadis Steindal
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Sammanfattning

Foljande rapport ar skriven som en del av kursen Verksamhetsforlagt projektarbete inom
informationslogistik. Kursen dr ett moment i kandidatutbildningen i informationslogistik
som ges av Linnéuniversitet. Hosten 2014 har jag utfort ett projekt pa Sigma Technology
Solutions i Vixj6 mot deras kund IST. Syftet med uppdraget ar att skapa ett enklare leve-
ranssitt av teknisk dokumentation fran Sigma Technology Solutions till IST, samt en effek-
tivare kommunikation mellan parterna angiaende teknisk dokumentation.

For att skapa leveranleveransportalen har litteraturstudier gjorts inom dmnesomriden in-
formationsarkitektur och interaktionsdesign. Inom dessa dmnen arbetas det ofta med blue-
prints och fasettstrukturer vilket dven ligger som grund i projektets utveckling. Det har
kontinuerligt under projekttiden skapats blueprints 6ver design, struktur och kategorisering
av dokumentation. Dessa blueprints har sedan anvints i leveransleveransportalen som
grund vid inférandet av design, struktur och kategorisering. Leveransleveransportalen dr
uppbyged med en fasettstruktur vilket ska effektivisera sdkandet av dokumentation. Fram-
tagningen av fasettstrukturen har skett genom att informationsinventera dokumentation,
halla i workshops och litteraturstudier.

Uppdraget har dven bestitt i att ta fram och strukturera ett frasbibliotek i leveransleverans-
portalen for IST. Frasbiblioteket har grundat sig i IST:s interna frasbibliotek som bestar av
394 termer och fraser, varav 111 dr godkinda. Dessa 111 fraser med Gversittningar till
svenska, danska och norska har inforts i leveransleveransportalen och strukturerats med
hjalp av fasetter. Fasettstrukturen for frasbiblioteket dr grundat fran samma struktur som
ett lexikon, dir anvindaren kan s6ka fran A till Z med hjilp av olika fasettvirden.

IST:s firger och logotyper har anvints konsekvent genom hela desginen vilket resulterat i
ett direkt igenkdnnande for kunden. Alla fasetterkategorier, fasettvirden och dokumentat-
ion har sedan infogats och taggats i leveransleveransportalen. Genom att tagga upp doku-
ment pé ett korrekt sitt kan anvindaren sedan avgrinsa sin s6kning. Resultatet av s6kning-
en dr att anvandaren pa ett snabbt och enkelt sitt hittar till ritt dokument samtidigt som
anvindaren far ritt och uppdaterade versioner av dokumentationen. Resultatet leder dven
till att Sigma Technology Solutions och IST kan styra anvindarna att tinka mer i termer av
produkt dn projekt.
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I Inledning

I foljande kapitel redovisas uppdragsbeskrivning, dess bakgrund och vilka avgransningar som gjort. Kapitel
1 innehaller dven en begreppslista och fortsatt disposition av rapporten.

Morville & Rosenfeld (2007, s. 3) beskriver hur olika byggnaders arkitektur, design, moble-
ring, anvandare och lige spelar stor roll i hur byggnaderna upplevs, dir alla delar maste
fungera tillsammans for att skapa en helhet. Pa samma sitt fungerar webbsidor med stuk-
turer som antingen kan hjilpa anvindarna att hitta vad dem soker eller ibland skapa en
kinsla av ett ogenomtinkt kaos. Sandkuhl (2010, s. 43) skriver att manga idag upplever ett
informationséverflod och kriver bittre tekniska 16sningar for att tillhandahalla aktuell in-
formation. Enligt Sandkuhl (2010, s. 47) si borde information inte vara tillginglig hela ti-
den, utan vid ritt tid. Anledningen ér att information som tillhandahalls {6r tidigt maste lag-
ras och sedan iterfinnas, medan information som tillhandahalls for sent inte kommer ha
samma nytta for anvindaren. Genom att tillhandahélla information vid ritt tillfille gar det
att undvika de tva ovannimnda problemen.

Projektet som jag sjilvstindigt har drivit pa Sigma Technology Solutions har varit mot de-
ras kund IST, som skapar IT-st6d till skola och barnomsorg. Mitt projekt har gatt ut pa att
skapa ett effektivt leveranssitt av dokumentation mellan Sigma Technology Solutions och
IST i deras molnbaserade plattform, DocFactory. Projektet ska resultera i en limplig de-
sign, struktur och s6kvigar for att anvindarna effektivt ska himta aktuell dokumentation.
For att genomfora projektet har litteraturstudier inom informations arkitektur och interakt-
ionsdesign, workshops och konsultationer med medarbetare gjorts.

. Bakgrund

Sigma Technology Solutions (ST solutions) arbetar med tekniska 16sningar samt framtag-
ning av teknisk dokumentation f6r International software technology (IST) AB. I dagsliget
finns det en flaskhals i leveransen av teknisk dokumentation mellan ST solutions och IST.
Den tillgangliga dokumentationen finns inte samlad pa en plats och dokumentation finns i
olika versioner utspridda hos anvindarna. Denna spridning skapar 6verflodigt arbete for
bada parter med att skicka relevanta dokument till berérda personer och samtidigt siker-
stilla att all dokumentation halls uppdaterad.

IST AB har expanderat globalt och vill dirfoér uteslutande arbeta med brittisk engelska som
koncernsprik. Inforandet av engelska som koncernsprik har lett till en viss problematik 1
form av termer och begrepp, eftersom dessa i vissa fall har fatt olika betydelser nir de
oversatts till olika nordiska sprak. ST solutions och IST vill dirfér skapa gemensamma be-
greppsdefinitioner som ska anvindas som standardiserat sprak foér alla landsbolag och do-
kument.

Med anledning av ovanstiende problematik har IST gett ST solutions i uppdrag som inne-
bir att skapa en leveransportal f6r teknisk dokumentation.



1.2 Uppdragsbeskrivning

Syftet med uppdraget dr att skapa ett enklare leveranssitt av teknisk dokumentation fran ST
solutions till IST, samt en effektivare kommunikation mellan parterna angaende teknisk
dokumentation. Uppdraget innebir foljande moment:

e Skapa, designa och strukturera en leveransportal mellan Sigma Technology Solut-
ions och IST

o Strukturera ett frasbibliotek

e Ta fram en fasetterad struktur

e Kategorisera och analysera dokumentation

e Implementera leveransportal hos anvindarna

1.3 Avgransning och intressenter

Leveransleveransportalen utvecklas 1 Sigma Technologys system, DocFactory, dir det finns
vissa begrinsningar for vad som kan goras. Det som infogas 1 systemet maste goras efter de
siatt som DocFactory dr uppbyggt for. Det gar heller inte att dndra pa vissa funktioner i
DocFactory eftersom de dr grundlaggande for hela systemet. For att kunna implementera
en design av en leveransportal i DocFactory krivs det att kunna det kodsprik som anvinds
1 systemet. Delar utav koden som anvints har dirfér kopierats, eftersom det skulle ta for
ling tid att lira sig ett nytt kodsprak. Kopiering har skett f6r att kunna fokusera och ligga
mer tid pa andra delar av projektet. Med anledning av att kod som anvinds kan vara av
kansligt material for foretagen kommer det inte visas nagot exempel pa skriven eller kopie-
rad kod i denna rapport.

De primira intressenterna for projektet ar Sigma TS och de som ansvarar for den tekniska
dokumentationen pa IST AB. De sekundira intressenterna dr IST AB support och slutan-
vindare. Nir leveransleveransportalen dr implementerad for anvindning mellan ST solut-
ions och IST, finns det mojlighet att utveckla och anpassa den f6r IST:s support och slu-
tanvindare.

1.3.1 Implementering av leveransportal hos anviandarna

Leveransleveransportalen blev inte implementerad hos anvindarna pa IST och ST solut-
ions under min projekttid med anledningen att infogandet av dokument och fraser tog
lingre tid 4n forvantat (se kapitel/ 5.3). Kunskap saknades dven om limpligt sitt for att pa-
bérja implementationen, vilket skulle leda till ytterligare litteraturstudier. Darav ansags jag
det limpligast att fokusera mer pa design och infogande av information i leveransleverans-
portalen.

Implementeringen av leveransportalen pa ST solutions kommer inte vara en stor omstill-
ning. Intressenterna som kommer anvinda leveransportalen pa ST solutions har kontinuer-
ligt blivit informerade om leveransleveransportalens utseende, funktioner och sékviger ge-
nom samtal under arbetets gang. Dirfor kommer det finnas ett storre behov f6r en vil ut-
formad implementeringsplan av leveransleveransportalen pa IST, dir anvindarna inte har
haft samma moéjlighet att f6lja arbetet som anvindarna pa ST solutions.



1.4 Begrepp

Nedan foljer en kort beskrivning av de begrepp som ir aterkommande i rapporten. Be-
greppslistan ar till for att 6ka forstaelsen for ldsaren.

DocFactory — Content Management System utvecklat av Sigma Technology.
Fasett — Olika kategorier som skapar en sokstruktur fér information.
Fasettvirde — Taggar for att s6ka information.

Frasbibliotek — En ordlista 6ver begrepp och fraser som anvinds pa IST samlad pd en
plats.

Hexadecimal firg — Webbfirger som anges i form av siffror och bokstiver beroende pa
vilken ton firgen ska ha.

Hypernet — Samlingsnamn for webbaserade produkter och tjanster fran IST.
Metadata — Beskriver vilken information som tillhandahalls.

Topic — Ett inligg i DocFactory i form av dokumentation/information/fraser/bilder.

1.5 Fortsatt disposition

Kapitel 2 — Verksamhetsbeskrivning

I kapitel 2 presenteras en verksambeterna Sigma Technology, Sigma Technology Solutions och 1ST.
Kapitel 3 — Litteraturanknytning

I kapitel 3 beskrivs de tillvigagangsdtt som anvinds under genomforandet, som dr hamtat ur litteratur och
andra skrifter.

Kapitel 4 — Genomférande

I kapitel 4 foljs arbetssiitt och utvecklingen av arbetet under projekettiden.

Kapitel 5 — Resultat

I kapitel 5 presenteras det resultat som ska motsvara uppdragsbeskrivningen. Resultat dr en siutprodukt
av kapitel 4 — Genomforande.

Kapitel 6 — Analys

I kapitel 5 presenteras en analys som baseras pa kapitlen litteraturanknytning, genomforande och resultat.
Kapitel 7 — Reflektion

I kapitel 7 har jag skrivit en reflektion dver praktikterminen, nyttiga bidlpmedel och forslag pa fortsatt
Sforskning inom danmnet.



2 Verksamhetsbeskrivning

Nedan beskrivs foretagen som ingditt i mitt projekt, Sigma Technology Solutions och IS'T.

2.1 Sigma Technology Group AB

Sigma Technology Group AB ingar i koncernen Sigma AB som bland annat levererar pro-
duktinformation, mjukvaror och inbyggda l6sningar. Sigma Technolgy har ett stort fokus
pé teknologi och information med ledorden ”We make technology usable”. Sigma Techo-
nology arbetar med informationslogistiska 16sningar, allt fran analys av information till dis-
tribuering av information med hjilp av mjukvarulsningar. Sigma Technolgy ir ett konsult-
toretag med cirka 650 anstillda, vars malsittning dr att gora sina kunder mer konkurrens-
kraftiga pa marknaden. Filosofin inom Sigma Technology dr “Local drive — Global
strength”, vilket innebir lokala kontor nira deras kunder runt om 1 virlden (Sigma, 2014:a).
Sigma Technologys vision ir att vara det sjilvklara valet f6r globala féretag inom omréadet
informationslogistik (Sigma, 2014:d).

Sigma Technology Group AB bestir av flera bolag som har olika fokusomriaden inom in-
formationslésningar. Bolagen finns placerade i Sverige, Kina, USA, Ungern och Ukraina.
Ett av bolagen som ir placerat i Sverige, ST solutions AB, har kontor i Go6teborg och

Vixjo. ST Solutions arbetar frimst med informationshantering och systemdesign (Sigma,
2014:e).
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Figur 1 - Sigma Technology Group AB organisationsschema.



2.1.1 DocFactory

DocFactory ir en plattform som har utvecklats av Sigma Technology for att producera och
hantera information, till exempel dokument, bilder och videofiler. Leveransen sker via
molnet, vilket gér DocFactory tillgingligt pa alla enheter och webblisare oavsett plats
(Sigma, 2014:b). Innehallet struktureras med hjilp av kategorier och fasetter for att effekti-
visera processen att hitta ritt information. Det gar dven att redigera och ladda upp ny in-
formation direkt 1 plattformen, och anvindare kan lisa dokument utan att behova installera
fler programvaror (Sigma, 2014:c). DocFactory kan anpassas efter olika féretag, oavsett
storlek och behov, bade med design och med struktur (Sigma, 2014:b). Anvindning av
markdown, som ir ett marksprak for text som konverteras till HTMI-kod (Wikipedia,
2014), gor att varje foretag kan ha sin egen design i DocFactory och kan dndra design efter
behov (Sigma, 2014:b).

2.2 IST (International Software Technology) AB

IST ér en ledande leverantor i norden av tekniska 16sningar sedan 1985 £6r skola och barn-
omsorg. Foretaget verkar 1 lainderna Sverige, Norge, Danmark, USA, Kina och har cirka
200 anstillda. IST utvecklar IT-16sningar som féljer hela utbildningssystemets livscykel,
med en strivan om att vara innovativa, intuitivt, individuellt och integrerad. Deras vision
lyder ”Genom hela lirandets resa, pa vatje individs villkor, tillsammans”. Syftet med orga-
nisationen ar att effektivisera administrationen, underlitta kommunikationen och skapa nya
mojligheter i lirandet.

IST erbjuder kundspecifika I6sningar f6r verksamheter med ett anvindarvinligt processtod
utifrain huvudprocesser och roller. Denna utveckling ér i samarbete med slutanvindare och
specialister inom omradet (IST, 2014:a). Hypernet ar IST:s produkt f6r en anpassad kom-
munikation mellan student, lirare och virdnadshavare (IST, 2014:b).



3 Litteraturanknytning

I foljande kapitel beskrivs de tillvigagangsdtt som anvinds under genomforandet, som dr hamtat ur littera-
tur och andra skriffer.

3.1 Informationslogistik

Med dagens informationséverflod blir det allt mer viktigt att hitta korrekt information for
beslutstagande, problemlosning eller arbete med krav pa hog kunskapsniva. Det kan dock
vara svart att hitta ritt information vid ratt tillfalle, vilket innebir att onédig och kostsam
tid anvinds for att leta efter korrekt information. Informationsprocessen kriver bittre 16s-
ningar for det informationsoverfléd manga anvindare upplever (Sandkuhl, 2008, ss. 43-54).

Det finns tillfillen nir information dr tillgdnglioc men nar inte fram till slutanvindaren, vil-
ket kan bero pa faktorer som att anvindaren inte vet var informationen finns, inte vet att
den existerar eller kan ha en gammal version av informationen. Betydelsen av ett bra in-
formationsflode ar dirfor vasentligt. Informationslogistik innebdr ett optimerat informat-
ionsflode, vilket dr baserat pa efterfrigan av innehallet, vid ritt tillfille, till ritt plats och
presenterat pa ett korrekt sitt. Informationslogistik kan illustreras enligt Figur 2 — informat-
ionslogistiktriangeln (Sandkuhl, 2008, ss. 43-54).

Demand

Content —> Distribution

Figur 2 - Informationslogistisk triangel (Sandkuhl, 2008, s.47).

3.2 Interaktionsdesign

Interaktionsdesign ar till f6r att underldtta minniskors sitt att arbeta, kommunicera, intera-
gera och 6ka anvindarupplevelsen. Den storsta och mest centrala faktorn vid interaktions-
design dr anvindarna, eftersom anvindarupplevelsen handlar om hur tillfredstdllda manni-
skorna dr med en produkt eller tjdnst. Arbete med interaktionsdesign sker utifrin fyra
grundliggande moment:

1. Faststilla krav

2. Utforma alternativ
3. Ta fram prototyp
4. Utvirdera



De fyra stegen ska ses som iterativa processer som ger stod och information till varandra.
Tanken dr att anvindaren ér delaktig genom alla stegen for att fa en sa god anvindarupple-
velse som mojligt nir produkt/tjanst verkstills (Rogers et.al., 2011, ss. 9-15).

Rogers et. al. (2011, s. 21) referera dven till anvindbarhet, lirbarhet och minnesvirdighet
vid utveckling av en produkt eller tjinst. Anvindbarhet innebir att en produkt/tjinst ska
genomfora det som anvindaren dmnar géra med den, medan lirbarhet syftar till hur litt det
ar att lira sig systemet utan storre anstringning. Minnesvirdighet handlar om hur val det
gar att komma ihdg hur produkten/tjinsten/systemet ska anvindas nir det vil har blivit ut-
lart.

3.2.1 Designprocess

For att skapa en bra design finns nagra riktlinjer att forhalla sig till. Information som ska ha
mer uppmirksamhet behéver vara starkt framtridande till exempel genom animationer,
tirg eller understrykningar. Det dr viktigt att ha en bra balans nir information ska vara mer
framtridande for att undvika att det ser rorigt ut, vilket istdllet kan leda till irritation hos
anvindaren (Rogers et. al., 2011, s. 70). Vid skapandet maste det dven tas hansyn till kultu-
rella aspekter, lagar, avtal, etik, relationer etc., vilket innebdr att det inte finns en universal
16sning f6r vad en god design ir. Personen som skapar designen maste darfor ofta forlita
sig pa egna tolkningar av verkligheten (Léwgren & Stolterman, 2005, ss. 4-5).

Viildigt ofta blir designprocessen nagot konkret, som manniskor ska anvinda och dra nytta
av. Designprocessen innebir ett inflytande dver personers arbetssitt, mojligheter, begrins-
ningar och vardag. Skapandet av ny design drivs av en entusiasm for forindring, men for-
andring medfor ibland ett visst motstand, vilket en designer maste var medveten om. Dir-
tor dr det viktigt att personen som skapar en design dven tror pa sin design (Lowgren &
Stolterman, 2005, ss. 11-12).

3.3 Informationsarkitektur

Informationsarkitektur kan beskrivas som en strukturellt utformad gemensam milj6 for in-
formation, vilket kan innebira en kombination av organisation, markning, s6kning och na-
vigering inom webbplatser och intranit. Informationsarkitektur kan dven vara vetskapen
om utformning av informationsprodukter samt kunskap om dess anvindbarhet. Informat-
ionen dr intressant 1 alla dess former men dven metadata dr viktig. Metadata anvinds fOr att
beskriva vilken sorts information som tillhandahalls (Morville & Rosenfeld, 2007, ss. 4-5).

Information strukturerars i olika nivder samtidigt som det bestims hur detaljerad nivaerna
ska vara och hur de relaterar till varandra. De olika nivaerna ska sedan organiseras genom
att kategorisera informationen, namnge varje kategori och skapa navigeringslinkarna som
leder till de olika kategorierna. En informationsarkitekt maste vaga ta risker och lita pa sin
intuition, erfarenhet och kreativitet. Det dr viktigt att balansera anvindarnas behov med f6-
retagets mal (Morville & Rosenfeld, 2007, ss. 4-5).



3.3.1 Blueprint

Blueprint kan anvindas for att ge en bild av hur exempelvis organisationer, navigeringssy-
stem eller mirkning ska se ut. Bilden kan vara oversiktligt, detaljerad eller i flera iterationer.
En informationsarkitekt kan ofta styra processen att utveckla en blueprint, till en borjan
gors en valdigt generell blueprint for att genom olika iterationer bli mer detaljerad i arkitek-
turen. Iterationerna kan innebira 6kad detaljniva, utformning av navigationen eller skapan-
det av parallella sidor. En idé blir ofta mer praktisk och realistisk nér det skapas en blue-
print (Morville & Rosenfeld, 2007, s. 2906).

3.3.2 Fasettstruktur

Beskrivning av information kan ske hierarkiskt dar information struktureras utifran fragan
“var ska jag placera detta?” eller multidimensionellt med en fasettstruktur dir placering av
information istillet sker utifran fragan ”hur kan jag beskriva detta?” (Morville & Rosenfeld,
2007, s. 222). Fasetter ska spegla begrepp som beskriver ett omrade och vara organiserat pa
ett intressant vis for anvandarna (Fagan, 2010). Beskrivning av fasetter kan exempelvis vara
amne, produkt, dokumentationstyp, marknad och pris. Istillet for att en kategori ska fun-
gera for alla skapas flera kategorier som fokuserar pa olika omraden av innehallet 1 inform-
ationen, se Figur 3 (Morville & Rosenfeld, 2007, s. 222). En fasettstruktur ger anvindarna
en 6verskadlig bild av s6kningen, samtidigt som de far underkategorier for att avgrinsa

sokningen ytterligare (Fagan, 2010).
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Figur 3 — Morville & Rosenfeld (2007, s. 222) bild av enkel hierarki och multidimensionell
hierarki.

En fasetterad struktur mojliggor flexibilitet och styrka for s6kandet av information. Med
vil strukturerad metadata kan designer och arkitekter experimentera fram olika navigations
mojligheter genom systemet (Morville & Rosenfeld, 2007, s. 224). Férdelar med en fasette-
rad struktur innebdr dven en mer férutsigbar sokning, didr det visas hur anvindaren kan
navigera vidare pa ett logistik sitt. Anvindarndjdhet dr hogre med system som ir byggt
med fasetter och anvindarna kidnner dven en storre trygghet till hur det ska nyttjas. Nack-
delar med fasettstruktur ir att kategorierna maste vara férutbestimda, vilket inte kan goras
automatiskt (Fagan, 2010).

Fagan (2010) skriver att detaljerna kring strukturen paverkar anvindarna mycket, vilket
maste tas hansyn till. Det ar viktigt att forsoka forsta hur anvindaren anser att information-
en ska vara organiserad, eftersom strukturen ska stodja deras navigation till ratt produkt.
Enligt Wodtke (2003, ss. 102-11) 6verensstimmer inte alltid anvindarnas syn pa hur nagot



ska organiseras och da ir fasetter ett redskap som innebir att ndgot kan vara pa tva stillen
samtidigt. Ett exempel pa organisering av information ir sbkandet av matrecept, dir nigon
anser att kyckling-curry ska sékas fram via indiskt mat medan nagon annan anser att det ska
sokas fram via kycklingritter. Genom att marka matritten med de olika fasetterna behover
inget av sokningsalternativen vara ritt eller fel.

3.3.2.1 Metod for fasettstruktur

Wodtke (2003, ss. 102-103) uttrycker hur viktigt det ar att forsta vilka forvantningar olika
personer har for hur innehiéllet pa en webbplats ska vara organiserat. Orden som anvinds
ska reflektera de ord som anvindarna anser limpliga fOr att beskriva innehallet. Det finns
olika sitt som kan anvindas for att fa kunskap om hur anvindarna tinker kring innehallet.
Ett av dess satt dr kortsorteringmetoden.

Kortsortering dr en 6vning som gors med potentiella anvindare av systemet och metoden
beskrivs med hjilp av recept. Borja med att ta fram en lida med recept och ligg ut alla pa
bordet. Blanda recepten ordentligt och bérja sedan gruppera dem efter hur de passar ihop.
Slutligen sitts post-it:s 6ver varje hog med recept och varje gruppering namnges med ett
kategorinamn. Nu har det skapats ett organiserat schema 6ver hur de olika recepten kan
passa ihop efter en individs aspekt. Kortsorteringen kan sedan foljas upp med en intervju
dir individen kan forklara sitt resonemang kring grupperingarna. Nir sorteringen och in-
tervjun ar avslutade kan resultaten jaimforas och férhoppningsvis kommer ett monster att
framtrida (Wodtke, 2003, ss. 104-105).

Monstret kommer dven ge en indikation 6ver vissa dominerande objekt. Mindre domine-
rande kategorier kan kanske tolkas att tillhéra de mer dominerande kategorierna och sorta-
ras in dar. Det kan aven forekomma markligare kategorier, som inte riktigt hr hemma na-
gonstans. Dessa kategorier ska ocksa tas hinsyn till eftersom det kan vara nidgot som an-
vindarna anser viktigt i sitt sOkande, men dr inte lika tydligt eller generellt som andra kate-
gorier. Nir kategoriseringen ar gjord och finjusterats har ett klassificeringssystem skapats
(Wodtke, 2003, ss. 106-107).



4 Genomforande

I foljande kapitel kan lisaren folja det arbetssatt som tilldmpats och utvecklingen av arbetet under projeket-
tiden. Nedan beskrivs datainsamling, design och tillvigagangssatt for att tillbandabdilla relevant struktur i
leveransleveransportalen.

4.1 Datainsamling

For att paborja arbetet enligt uppdragsbeskrivningen behovdes det forst goras en litteratur-
studie for att fordjupa kunskaperna inom omradet. Litterturstudien gjordes inom dmnena
interaktionsdesign och informationsarkitektur. For ytterligare f6rdjupning inom omridena
och styrka litteraturstudien, soktes dven information frin vetenskapliga artiklar. Littertur
tillsammans med artiklar lade en grund for arbetet med att uppna Onskat resultat enligt
uppdragsbeskrivningen. Enligt Jacobsen (2002, s. 153) betraktas ovanstiende som sekun-
dirdata, vilket dr data som har samlats in fran andra. Viktigt vid insamling av sekundirdata
ar att vara kritisk till de killor forskaren studerar, de maste ga att lita pa.

Jacobsen (2002, ss. 140-152) beskriver kvalitativ datainsamlingsmetod som en éppenhet dir
forskaren har en problemstallning, samlar in data fran respondenter och gor sedan en ana-
lys av den insamlade data. Den kvalitativa ansatsen later respondenten tolka och sjilv skapa
en uppfattning om problemet. Respondenten kan pa sa vis ge en mer nyanserad beskriv-
ning av situationen. Nir forskaren samlar in data direkt fran respondenten heter det pri-
mirdata, respondenten dr den primira informationskallan. I detta projekt har primirdata
samlats in genom workshops, foljdintervju till workshops och konsultation med medarbe-
tare pa ST solutions.

Enligt kvalitativ datainsamlingsmetod har data samlats in och information kring ett pro-
blem och sedan gjort en analys av det. Insamlingen av data har skett i olika etapper bero-
ende pa vilket problem som funnits under genomférandet av projektet. Workshopen har
gjorts efter metoden som beskrivs i kapitel 3.3.2.7 och f6ljts av en kort intervju (se Bilaga 4
— Workshopinstruktion & intervjugnide). Jacobsen (2002, s. 144) forklarar hur insamling av data
kan paverkas av undersckningseffekter. Eftersom det dr forutbestimt vilka ord worksho-
pen kommer fokusera pa kan det tolkas som att respondenten blivit paverkad i sitt svar,
diremot har respondenterna sjilva fatt tolka och forsta den informationen de har tillhan-
dahillits med utifran deras kontext.

4.2 Design av leveransportal

Vid projektets start var leveransportalen for IST i DocFactory tom, vilket innebar att jag
fick fria hinder att designa och strukturera leveransportalen. Jag bérjade med att faststilla
hur ST solutions och IST sag pa distributionen av dokumentation. ST solutions ska ta Gver
all dokumentationshantering fran IST och dir igenom har det framkommit att IST vill ha
en struktur som fokuserar mindre pd deras olika projekt och mer kring deras produkter. Jag
anvinde sistnimna struktur som grundlaggande krav nir jag startade designprocessen for
leveransleveransportalen.

Eftersom jag saknade erfarenhet av denna form utav arbete borjade jag att titta pa andra
foretags portaler i DocFactory. Efter att ha studerat de olika portalerna skapade jag mig en
uppfattning om vad jag ansag fungera pa de olika portalerna samt vad jag ansag inte var op-
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timalt for en tydlig informationssékning. Kombinerat med litteraturstudier borjade jag
skapa olika alternativ f6r hur leveransleveransportalen skulle se ut. Jag utformade tva alter-
nativ pa design och efter konsultation med en medarbetare och féretagshandledare pa ST
solutions kom vi fram till vad som var mest lamplig f6r denna leveransportal vilket resulte-
rade 1 Blueprint 1.0 (se Bilaga 1 — Blueprint 1.0).

Blueprint 1.0 representerar utseende av leveransleveransportalens forsta sida, den som ses
vid inloggning. Harifran ska det vara tydligt att navigera vidare samtidigt som anviandaren
ska fa ett igenkdnnande med IST. Hogst upp i blueprint 1.0 finns tre rubriker: dokumentat-
ion, KB och Q&A. KB ir en férkortning av Knowledge Base vilket kan versittas till kun-
skapsbank. Funktionen KB ir att dokumentera kunskap som kan behéva férmedlas men
inte dr aktuell som dokumentation eller enbart en friga. Q&A stor for Question and
Answer, dir personer kan stilla frigor och dven fa svar pa dem. Rubriken dokumentation
visas som standard direkt vid inloggning och det dr hirifran anvindarna soker relevant
dokumentation. Storre rutor skapades for IST:s olika produkter inom Hypernet. I blueprint
1.0 dr de stora rutorna tinkta att vara vattenstimplade med hypernets logotyp. Ovanpa lo-
gotypen ska det std vilken produkt det berér. Vattenstimplen skulle ha en ljus orange bak-
grundsfirg med svart text pa.

Blueprint 1.0 innehaller dven tva spalter 1 toppen med Top Topic och Top Knowledgebase.
Dessa tva spalter stir som prototyp fram till att mer information lagts in i leveransportalen
och den bérjat anvindas. Spalten Top Topic ska vara mest nedladdade topics eller mest
lidsta topics. Syftet med funktionen ér att det som anvindarna liser eller laddar ner mest av
bor vara det som manga dven anser mest relevant, vilket f6rhoppningsvis skulle kunna ef-
fektivisera s6kandet av dokument. Top topics och Top knowledgebase ska sta 1 IST:s
hexadecimala firg (#0075BE), for att anvindaren ska fd en starkare anknytning till IST.

De stora rutorna pa leveransleveransportalens fOrstasida ska fungera som ett paraply over
olika kategorier inom varje produkt. Vid tryck pa en av dessa rutor navigeras anvindaren
vidare till ett sokfilt for olika omraden som anknyter till vald produkt, vilket kan ses i blue-
print 1.1 (se Bilaga 2 — Blueprint 1.7). Det dr tankt att firgen péd rubrikerna ska vara samma
som IST:s hexadecimala firg, fOr att anvindaren ska kunna relatera till bade foérstasidan och
IST.

4.3 Inventera information

For att komma vidare 1 projektet med hur dokumentationen skulle struktureras i
Docfactory gjordes en inventering av informationen. Det gjordes med slumpmissigt ut-
valda dokument, fyra pa engelska och fyra pa svenska. Denna informationsinventering
skulle ligga till grund f6r den fasettstruktur som kommer skapas senare. Genom att an-
vinda ledorden ”Hur kan jag beskriva dettar” valdes det att plocka ut alla verb och sub-
stantiv ur dokumenten for att sedan rikna hur aterkommande dessa ord var.

Orden strukturerades sedan hierarkiskt efter antal ganger ordet férekommit. De 20 mest
forekomna svenska och engelska orden och de 20 mest férekomna engelska orden slogs
ihop. Det férekom dubbletter av ord, bade pa engelska och svenska och det fanns dven ord
som inte var lika bra beskrivande foér amnet. Dirfér plockades nagra ord bort samtidigt
som det lades till niagra ord som inte var i top fyrtio, men som jag ansag hérde samman
med andra ord. Resulterade blev 34 stycken beskrivande ord.
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4.3.1 Skapa fasettstruktur

For att fa en bittre bild av hur anvindarna resonerade angiende de 34 orden och struk-
turen kring sékandet gjordes forst fyra individuella workshoppar med tva personer frin
IST och tva personer fran ST solutions. Workshopen ar huvudsakligen baserat pa den kort-
sorteringsmetod som ér beskriven 1 avsnitt 3.3.2.7. Deltagaren fick 34 ord fran informat-
ionsinventeringen utspridda framfor sig och ombads kategorisera orden efter hur dem an-
sag att orden passade ihop, och namngav varje kategori efter vad de ansag vara relevant ru-
brik. Efterat holls en kort intervju dir de fick beskriva hur de resonerat kring de olika kate-
gorierna (se Bilaga 4 — Workshopinstruktion & intervjugnide).

Fyra kategorier var gemensamma for alla respondenter, dessa var: organisation, anvindare,
kommunikation och administration. Det framkom ytterligare en kategori som inte hade en
tydlig koppling till innehallet, men som vissa respondenter ansag vara viktiga for sOkningen.
For den kategorin gavs namnet systemfunktionalitet, vilket dr taget fran en av responden-
ternas kategorinamn. Andra respondenter namngav liknande kategorier till system, teknisk
beskrivning, applikation och public service, vilket gav en bra bild 6ver vilka likheter och
skillnader det fanns i tankesittet kring orden och mellan respondenterna.

4.4 Kategorisera dokumentation

IST och ST solutions arbetar med en del av DocFactory, som heter Producer, dir all tek-
nisk dokumentation skapas. Producern anvindes for att salla ut relevant dokumentation f6r
leveransportalen. For att fa fram ritt dokumentation krivdes en del arbete i form av s6-
kande efter ritt version av ett dokument, ritt projekt och ritt produkt. Eftersom flera per-
soner arbetar i Producern och med dokumentationen innebir det ocksi att det finns olika
sitt att namnge och spara dokumenten. Pa grund av olika arbetssitt med dokumentationen
krivdes en viss form av detektivarbete och samtal med olika parter for att fa en bild av
vilka dokument som ir relevanta for leveransleveransportalen.

Nir all relevanta dokument identifierats gjordes en lista 6ver dokumentens namn som
skrevs ut pa papper och varje namn klipptes ut. Med hjilp av en whiteboardtavla gick det
att experimentera vilka produktkategorier olika dokumentet skulle infogas under och dven
med vilka fasetter de skulle taggas. Anledningen till att en White board anvindes forst, istal-
let f6r direkt i DocFactory, var for att enkelt kunna fi en Gverblick av vad som fungerade
och inte. Det gav samtidigt en m&jlighet for att laborera och fa input tillsammans med kol-
legor pa ST solutions. Ytterligare en anledning var att minska extra arbete med att ta bort,
gbra om och ligga in nytt i DocFactory, innan det lig nira den slutgiltiga versionen. Efter
laborationerna skapades en blueprint (se Bilaga 5 — Blueprint for kategorisering av dokument)
som sedan foljdes vid skapandet av fasettstruktur i DocFactory och for att infoga doku-
mentationen 1 DocFactory (se kapite/ 5.20ch 5.3). Blueprinten innehaller dven limpliga fa-
sett-taggar f6r varje dokument.

Under laborationerna var det svart att placera marknadsforingsmaterial och fasettera det
inom vartje produktkategori. Marknadsforingsmaterial f6r alla produkter lades darfor i en
egen kategori Marketing Material. Kategorin ér sedan tillganglig som en egen rubrik under
alla produkterkategorier. Det gar att sOka fram ritt marknadsforingsdokument i denna ka-
tegori genom fasetterna: geografisk marknad eller produkt.

12



4.5 Strukturera frasbiliotek i DocFactory

IST har ett firdigt frasbibliotek i foretagets interna system med 394 olika fraser. Frasernas
standardsprak ar engelska, men det finns dven tillgéngliga Gversittningar till svenska, norska
och danska. Utav de 394 stycken fraserna finns det godkinda eller dnnu ¢j godkénda fraser.
Godkinda fraser dr for tillfallet 111 stycken och dessa fraser ska féras 6ver till DocFactory
for att samla allt pa en plats.

Genom att silla ut de godkinda fraserna letades det efter nagot slags monster for hur fra-
serna skulle dels liggas in och organiseras i DocFactory. Det mirktes tidigt att det kriavdes
en fasetterad struktur dven for frasbiblioteket. Strukturen som gjordes innehéll en bok-
stavskategori, en dgarkategori och en processkategori. Bokstavskategorin ansigs vara limp-
lig eftersom ménga kinner igen denna typ av sokning frin ordbocker och lexikon. Till ex-
empel genom att trycka pa A-C kommer alla ord som borjar med en av dessa bokstiver
upp. I ISTs interna frasbibliotek finns dgare av fraser och ibland dven vilken process fra-
serna tillh6r. Det finns inte process och dgare for alla fraser, utan det ér lagt till som ett
komplement till bokstavssékningen. Ifall en s6kning pa en bokstav ger f6r manga triffar
har de alternativen att aven kunna s6ka pa dgare och process.

Frasernas finns alltid tillgidngliga pa engelska, men det finns aven tillgingliga Gversittningar
till svenska, norska och danska. Det finns en funktion i DocFactory som goér det moijligt att
koppla olika oversittningar till en fras. Kopplingen innebir att varje oversittning blir ett
eget topic. Olika Gversittningar visas nir en anvandare antingen soker pa olika varianter av
frasen eller har DocFactory instillt pa det aktuella spraket. Frasens standardsprik sattes till
engelska, vilket innebar att den engelska Oversittningen automatiskt visas om inget annat
sprak valts dir en Gversittning gjorts.
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5 Resultat
Nedan foljer en redovisning av det resultat som blivit till foljd av foregaende kapitel — Genomforande.

5.1 Inforande av design i Docfacotry

Blueprint 1.0 och 1.1 (se Bilaga 1 — Blueprint 1.0 och Bilaga 2 — Blueprint 1.7) lag till grund f6r
hur leveransportalen skulle se ut. Nir designen skulle inféras i DocFactory blev vissa f61-
andringar gentemot vad som star i &apite/ 4.1 och hur blueprinten sag ut. Anledningen till
dessa skillnader berodde delvis pa grund av kinnedom inom kodsprak (se kapite/ 1.3) och
delvis vissa aspekter inom designen som inte fungerade lika bra i verkligheten, vilket besk-
rivs nedan.

I blueprint 1.0 var bakgrunden i rutorna for varje produkt en vattenstimpel av Hypernet
logotypen. Vid inférandet av rutorna blev vattenstimpeln ett f6r svart moment, varpa logo-
typen istillet fick sitta bredvid rubriktexten. Rubriktexten skrevs i IST:s hexadecimala firg,
med en liten férklarande text undertill som beskriver vad anvindaren forvintas hitta under
rubriken. Det lades dven till ytterligare en ruta som heter Glossary och som ej har anknyt-
ning till produkterna. Glossary ska verka som ett lexikon for interna ord, dven kallat fras-
bibliotek. For att sirskilja mellan Hypernet och Glossary skrevs rubriken i en mer rédtonad
hexadecimalfirg (#7c0d23). Nyansen pa rédfirgen ansdg jag vara viktig da det inte ska ge
intryck av stop/fel/ogiltig, och ditfor valdes en djupare 16d firg som dr mer inbjudande.
Anledningen till att jag valde en r6d firg var att jag vill visa att innehallet 1 denna kategori
skiljer sig fran resterande produktkategorier. Hypernet logotypen ar ocksa borttagen frin
denna ruta for att gora det tydligare att den inte tillhor produkterna (se Bilaga 3 — Design i
DocFactory).

Enligt blueprint 1.0 star texten Top Topic och Top Knowledgebase i IST:s hexadecimal-
firg firg, men ndr det lades in i DocFactory liknade rubriken f6r mycket en hyperlink. Det
valdes darfor att dndra textfargen till svart med en ljusbla bakgrund. Istallet f6r att ha rubri-
ken i IST:s hexadecimalfirg gjordes en lite tjockare grins som skiljer de tva rubrikerna i
IST:s hexadecimalfirg, se Figur 4. Grinslinjen gjordes for att behalla den réda traden ge-
nom forstasidans design.

A Tiviews ) SHARE ACTIVE TODAY 2206 PM @  w
e e— Welcome to the PDI portal for IST.
— ——— —
— — —
S — —
i - ] Here you will find all releases made by the PID function at IST. Use the
= = navigation aids or the search function to quickly find the resources you are

IT FOR EDUCATION looking for.

Top Topics Top Knowledge Base

hypernet® Direkt hypernet® Direkt Product Sheet

hypernet® Learn hypernet® Direkt Administration Manual

hypernet® Planning hypernet® Learn System Manual

hypernet® Administration
hypernet?® Gloip

Figur 4 Bild av Top Topics och Top Knowledgebase i DocFactory.
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For att fa designen enhetlig anvindes samma bakgrundsfirg och grinslinje, som anvinds
tor Top Topic och Top Knowledgebase, till kategoriseringen enligt blueprint 1.1 (se Bilaga
2 — Blueprint 1.1). Firgerna skapar ett igenkidnnande vilket gor att anvindaren hela tiden kan
relatera leveransleveransportalen till IST, se Figur 4.

Nir anvindaren tryckt pa en av de stora rutorna pa forstasidan (se Bilaga 3 — Design i
DocFactory) kommer den vidare till den bild som visas i Figur 5. Bilden visar tva olika kate-
gorier inom produktkategorien Hypernet Child Care Solutions. Eftersom det finns doku-
mentation for olika dndamal inom en produktkategori delades sokandet av dokumentation
upp ytterligare en gang. Anvindaren maste pa sa vis ga igenom tva steg for att finna doku-
mentationen. Forsta steget ar att vilja fran vilken produktkategori anvindaren vill ha
dokumentation. Andra steget ar att vilja en kategori, som anviandaren behéver doku-
mentation fran, utifran vilket dndamal som finns f6r produktkategorin. Pd sa vis kan an-
vindarens sokvig till ritt dokumentation styras ytterligare. Anvindaren kommer sedan vi-
dare till dokumentationen som kan séllas med hjilp av en fasettstruktur. Figur 5 visar dven
kategorin Marketing Material som beskrivits i kapitel/ 4.4. Marketing Material finns tillganglig
under alla produktkategorier.

Hypernet Childcare Solutions

A 61VIEWS ) SHARE ACTIVEOCTI7,11:18AM @  w

Preschool

Daily Interaction

°o® o®

Hypernet Preschool Daily Interaction
Marketing Material |

Marketing Material

No comments Public {0}

O®O®

(#) Leave a message... C Refresh

Figur 5— Bild av blueprint 1.1 (se Bilaga 2 — Blueprint 1.1), inlagt 1 DocFactory.

5.2 Fasettstruktur i DocFactory
Fasetter och fasettvirden som idr infogade i DocFactory f6r dokumentation ér:

User

Staff

Student
Teacher
Custodian
Administrator
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Type

Product sheet
User Guide
System description
Online Help

Geographic Market
Sweden

Norway

Denmark

China

Fasetterna ska tillhandahalla tillrdckligt med metadata f6r att anvindaren ska hitta ritt in-
formation. Ovanstiaende kategorisering ger tillrickligt med metadata for att ge anvindaren
tillfredstallande sokresultat.

Fasetter och fasettvirden f6r dokumentation skiljer sig en del mot det som ér framtaget ge-
nom workshopsen och vad som ir beskrivet 1 kapite/ 4.3.1. Organisation, Kommunikation
och Administration togs bort nir kategoriseringen av dokumentation gjordes och efter
konsultation med foretagshandledaren (se kapitel/ 4.4). Nir jag borjade beskriva dokumen-
ten fick alla likadana fasettvarden, vilket motsager syftet, att information sallas fram genom
hur de ir taggade. Nir all information ar taggat likadant blir det ingen skillnad pa informat-
ionen som visas nir anvindaren trycker pa ett fasettvirde.

Anvindare beholls och istillet lades Dokumentationstyp till. Under tiden som kategorise-
ringen av dokumentationen gjordes och jag borjade tagga de olika dokumenten sdg jag dven
ett behov fOr att ligga till en fasett med Geografisk Marknad. Dels pa grund av att nagra
dokument var skrivet pa respektive lands sprak och dels for att nagra produkter inte ar till-
gangliga pa alla marknader, som IST arbetar mot.

Fasetter och fasettvirden som dr infogade i DocFactory for frasbiblioteket (Glossary) ar:

A-Z
A-B
CD
E-H
IL
M-P
Q-T
U-W
X-Z

Owner
BIPO
IST School Project

Process

Academic Year Planning
Administer Students
Central Administration
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Central Management

Educational Instruction
Registration and School Placement
School Level Administration
School Level Management

Fasetterna i Glossary blev inte framtagna pa samma sitt som fasetterna f6r dokumentation.
Eftersom det ansdgs vara ett vardsligt kint fenomen med att soka i lexikon efter bokstavs-
ordning, ansigs det vara mest limpligt 4ven for detta frasbibliotek. Fasetterna Agare och
Process finns med eftersom det fanns med 1 IST:s interna frasbibliotek.

5.3 Infoga dokument och fraser i DocFactory

Efter ett godkinnande fran foretagshandledaren for blueprinten Gver kategorisering av do-
kument (se Bilaga 5 — Blueprint for kategorisering av dokument), lades kategoriseringen in i
DocFactory. Dokumenten lades in utifran vilken produkt de tillh6rde och taggades samti-
digt med limpligt fasettvirde. Eftersom leveransleveransportalen redan dr kategoriserad ef-
ter produkter, for att sedan brytas ner ytterligare beh6vs inte sa méanga fasettvirden f6r do-
kumenten. Sékandet genom produkter och sedan via fasettvirde gor att anvindaren styrs
till ratt dokument fran borjan utan att behéva soka pa flera platser. Till f6ljd av att nagra
kategorier endast har en eller tva dokument fardigstéllda har dessa dokument lagts in direkt
som topics utan att det kategoriseras ytterligare, f6r att minska onédigt s6kande. Det bety-
der att i vissa fall kommer anvindaren direkt till det aktuella dokumentet vid tryck pa den
link som ligger i underkategorierna (se Figur 5). I de fall dir det finns tre eller flera doku-
ment kommer anvindaren vidare till en lista av alla dokument dir anvindaren kan sortera
dokumenten utifran fasettvirden.

I frasbiblioteket lades alla godkdnda 111 ord in frin IST:s eget frasbibliotek under kategorin
Glossary. Alla fraser som har en svensk, norsk eller dansk 6versittning har lagts in som
primar fras for anviandare som anvinder svenska, norska eller danska som sprakinstéllning i
DocFactory. Vid alla andra sprakinstillningar kommer den engelska frasen visas som stan-
dard. Anvindaren har enkelt atkomst till alla sprakvarianter av en fras genom att trycka pa
en funktion som heter Variant i DocFactory.
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6 Analys

I analyskapitlet redovisas min analys som ar gjord med referens till kapitlen: litteraturanknytning, genon-
[forande och resultat.

6.1 Interaktionsdesign och informationsarkitektur

Inom interaktionsdesign ar det viktigt att se Gver anvandarnas behov for att underlitta de-
ras arbete. Designen skapas genom en iterativ process som borjas med faststillande av
krav, vilket leder till utformande av alternativ, framtagande av prototyp, och slutligen ut-
virdera det som gjorts (Rogers et.al.,, 2001). For att kunna genomfdéra momentet att de-
signa, skapa och strukturera en leveransportal var det viktigt att se till anvindarnas férvint-
ningar och krav, utforma alternativ och ta fram en prototyp. For att forsta prototypen av
designen valdes det att visa den genom blueprints. Blueprints har varit ett effektivt sitt att
forstd min tanke kring designen och dven varit enkel att f6lja ndr den skulle skapas i
Docfactory. En kontinuerlig utvirdering av blueprinten genomférdes for att fa fram bista
mojliga 16sning. Nir leveransportalen har implementerats ar det virt att gora en storre ut-
vardering av hur s6kandet sker med hjilp utav interaktionsdesignen.

Med anledning av kravet om att styra anvandarna till att tinka mer produkter an projekt
skapades designen pa ett sadant sitt att det forsta som moter anviandarna vid inloggning ar
de olika produkterna. Rogers et. al. (2011) skriver att anvindarna ska lira sig systemet utan
storre anstringning och samtidigt komma ihag produkter och system nir de har blivit ut-
lirt. I designen styrs anvindarna att se och tinka produkt nir det férsta de interagerar med
1 leveransportalen dr IST AB:s olika produktutbud. Roger et. al. (2011) skriver dven syste-
met ska utféra det som anvindaren forvintar sig av systemet. Syftet med projektet ar att ef-
fektivisera leveransen av dokumentation och kommunikation mellan ST solutions och IST.
Nir anvandarna har lirt sig att s6kandet sker efter produkter och dven kommer ihdg det,
kommer det vara enkelt for anvindaren att s6ka sig fram till ritt dokument. Anvandbarhet-
en av systemet borde darfor 6ka i takt med att anvindarna borjar fokusera mer pa produk-
terna.

Med avsikt att styra anvindarna dnnu mer i s6kandet skapades dnnu en niva f6r kategorise-
ring av informationen. Forsta nivian var produktutbudet pa forsta sidan. Nir anvindaren
sedan soker vidare kommer den andra, mer detaljerade nivan (se Figur 5). Den andra nivin
kan vara kategoriserad pa ett sitt att anvindarna antingen kommer direkt till ett dokument
eller till ytterligare en sOkstruktur med flera dokument. Blueprinten dver kategoriseringen
av dokumentation visar mer detaljerat de olika nivierna av sdkande som sker i leveransle-
veransportalen (se Bilaga 5 — Blueprint for kategorisering av dokument). Det star dven vilken me-
tadata som forvintas beskriva de olika dokumenten for att underlitta s6kandet ytterligare,
vilket férenklade ndr resultatet gjordes (se kapitel 1.3.1).

For att fa uppmairksamhet fran anvindarna ir det viktigt att ha en balans mellan animation-
er, farg och understryckningar eller forstoringar (Lowgren & Stolterman, 2005). I leverans-
leveransportalen forsokte jag skapa denna balans med att vilja firger och animationer som
representerade IST, samt fors6ka uppnd igenkidnnande av féretaget utan att det blir for
overvildigande. Eftersom blueprint 1.0 (se Bilaga 1 — Blueprint 1.0) inte gick att genomfora i
form och firg (se kapite/ 5.7) var jag tvungen att reflektera 6ver vad som var genomforbart
och samtidigt fangade anvindarens uppmirksamhet. Istillet for en vattenstimpel av Hy-
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pernet logotypen, blev resultatet en liten Hypernet logga bredvid namnet pa produkten.
Fargen som valdes var IST:s hexadecimalfirg for att skapa en tydlig koppling 4t anvindar-
na, att leveransleveransportalen ar ett verktyg for IST.

Loéwgren och Stolterman (2005) beskriver att forindring ofta medfér motstand. Processen
med att styra eller dndra nagons arbetssitt bemots ofta antingen med entusiasm eller med
motstand. Jag har dnnu endast moétt entusiasm for denna leveransportal. De som jag har
samtalat med pa ST solutions och IST har varit eniga 1 att det kravs en atgird for att effek-
tivisera férmedlingen av dokumentation mellan féretagen. Eftersom DocFactory dr Sigma
Technologys eget utvecklade system si forvintar jag mig att motstaindet kommer vara vil-
digt litet fran deras sida, medan de som inte arbetat lika mycket och har samma forstaelse
for systemet pa IST kan ge ett storre motstind. Med anledningen av att anvindarna blir
mer styrda i leveransleveransportalen mot att tinka produkt tror jag det kan ge en anled-
ning till motstand pa IST.

6.2 Fasetter

For att skapa fasettstrukturen foljde jag Morville & Rosenfeld (2007) beskrivning om att
tinka pa dokumentation med att hela tiden stalla fraigan “hur kan jag beskriva detta?”. Jag
blev dven mycket intresserad av Wodtke (2003) metod om tillvigagangssitt for att kategori-
sera information, sa kallad kortsorteringsmetoden. Till en borjan lades mycket fokus pa
kortsorteringsmetoden och hur jag kunde kombinera metoden med fragan ”hur kan jag be-
skriva dettar”. Resultatet blev en informationsinventering i ett urval av dokument och se-
dan holls workshops med de ord som var mest beskrivande i dokumentens innehall. Tyvirr
sa tinkte jag f6r komplext och missade en viktig del i litteraturstudierna som gjorts.

Morgan & Rosenfeld (2007) skriver att vanligt férekommande fasetter kan vara amne, pro-
dukt, dokumentationstyp, marknad och pris. Efter en analys gjorts av det som framkommit
under workshopsen blev fyra fasetter kategorier skapade: organisation, anvindare, kommu-
nikation och administration. Nar jag sedan skulle tillimpa fasetterna under kategorisering
av dokumentation (se Bilaga 5 — Blueprint for kategorisering av dokument) blev det ingen av-
grinsning i s6kandet. P4 grund av att jag komplicerat mitt eget tinkande kring fasetter blev
jag tvungen att ga tillbaka till litteraturstudien, dir jag insag att jag inte tagit hansyn till Moz-
gan & Rosenfeld (2007) vanligaste amneskategorier. Med hjilp foretagshandledaren gick vi
igenom olika fasetter som kunde vara limpliga. Direfter gjorde jag bedémningen att an-
vindare, dokumentationstyp och geografisk marknad var mest limplig som metadata f6r
den dokumentation som skulle infogas i DocFactory.

Nir fasettstrukturen skapades for kategorin Marketing Material anvindes endast fasettkate-
gorierna geografisk marknad och produkt. Eftersom denna kategori f6r dokument skapa-
des under tiden som jag laborerade med kategorisering av dokumentation kunde jag appli-
cera min kunskap fran tidigare misstag om hur jag ska beskriva dokumentationen.

Frasbiblioteket har en fasettstruktur dir jag inte anvint Wodtkes (2003) kortsorteringmetod
eller Morgan & Rosenfeld (2007) dmnes kategorier. Fagan (2010) skriver att fasettstruk-
turen ska ge en 6verskadlig bild f6r s6karen och samtidigt vara intressant. I frasbiblioteket
har jag forsokt tinka logiskt med hinsyn till anvindaren. Genom att kategorisera fraserna
efter alfabetet anser jag att anvindarna kommer kinna igen tillvigagingssattet i s6kningen
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vilket kommer vara mer intressant for anvindarna an att undersoka en ny struktur for att
beskriva fraserna.

Efterhand som leveransleveransportalen utokas med dokument kan nya fasettvirden liggas
till. For tillfillet anser jag att de tre fasettkategorierna anvindare, dokumentationstyp och
geografisk marknad kan tillimpas under en lingre tid framover. Skulle leveransleveranspor-
talen expandera med vildigt rekommenderar jag att ligga till fasettkategorier eller virden
efterhand, beroende pa vilken typ av dokumentation som infors.

6.3 Informationslogistik

Sandkuhl (2008) skriver att anvindare inte far tillgang till ritt information pa grund av bris-
tande kunskap om vart informationen tillhandahalls eller vilken information som ér aktuell.
ST solutions arbete med att kontinuerligt f6rbittra informationsflédet f6r IST innebir olika
moment, dels 1 form av korrekt skriven dokumentation, dels i form utav en vilfungerande
leveransportal f6r dokumentationen. En effektiv leveransportal kan minska informations-
overflod genom att endast ha aktuell information och dokumentation tillginglig.

Leveransportalen ger mojligheten for IST att styra sina anvindare att arbeta mer efter pro-
dukt dn projekt, vilket dr ett av IST:s Onskemal. Nir leveransportalen i ett senare skede
dven lanseras for IST:s slutanvindare och support kan det ge ett storre helhetsintryck for
hela organisationen. Nir alla anvindare tinker produkt blir det littare f6r dem att integrera
mellan varandra, eftersom slutanvindaren moijligtvist inte kdnner till alla projekt som finns
inom IST:s organisation.
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7 Reflektion

Nedan ges en reflektion dver praktikterminen, nyttiga hialpmedel och forslag pa fortsatt forskning inom
danmmnet.

Hosten pa ST solutions har inneburit en helt ny inblick 1 hur olika I'T-féretag arbetar och
samarbetar med varandra. Praktikterminen har dven varit en virdefull period inf6r en start
pa kommande arbetsliv. Praktikanter forvantas inte kunna allt frain borjan vilket ger ett
storre utrymme att faktiskt fa tid till att leta reda pa nédvindig fakta och stilla vad som
ibland kan kinnas som dumma fragor. ST solutions har tagit emot mig med Oppna armar
och vilkomnat mina perspektiv samtidigt som de alltid delat med sig av egna erfarenheter
nir de tillfragas.

Arbetet med leveransportalen kommer inte sluta med denna rapport, utan fortsitter med
den implementation som tyvirr inte hade tids till under min praktiktid. Anledningen till att
implementeringen inte blev av var pa grund av att det inte var avsatt tillrickligt med tid pa
planeringen for implementering. Den tid som var satt rickte inte fOr att bade gbra en litte-
raturstudie och infoéra implementationen. Darfor valde jag att istillet fokusera pa detaljerna
kring det arbete jag gjort med design och infogande av dokumentation, fraser och fasetter.

Nigot som hjilpt mig mycket under arbetets gang ir skapandet av blueprints. Med hjilp av
dessa har jag kunnat fa ner bilderna jag har i mitt huvud till nagot konkret. Det ar alltid
svart att forklara en design eller en sokvig sa att mottagaren fiar samma bild, men med
blueprints har det varit enkelt att férmedla mina tankar och idéer pa ett visuellt sitt. Det
har dven varit viktigt att ibland tinka enligt talesittet ”Less is moore”, speciellt ndr det
kommer till fasetter. Ju fler fasetter, desto mindre avgransat blir sokningen.

Forlag pa fortsatt forskning inom dmnet ér att géra en studie om hur fasettstrukturen fun-
gerar i verkligheten. Hur méanga nedladdade dokument sker per sokning? Leder alla s6k-
ningar till ett nedladdat dokument? En sadan studie skulle ge en bra holistisk syn pa hur
anvindarna nyttjar leveransportalen.
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Bilaga 2 — Blueprint 1.1
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Bilaga 3 — Design i DocFactory
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Bilaga 4 — Workshopinstruktion & intervjuguide

Instruktion for Fasett workshop:

Workshopen gors en och en, med cirka 3-4 deltagare. Workshopen beriknas ta 15-30 mi-
nuter inklusive liten intervju 1 slutet.

Deltagaren far en hog med ord som inte ligger i ndgon ordning utan ar blandade. Direfter
ska deltagaren ligga orden i kategorier utifrin vilka ord deltagaren anser passar ihop.

e Deltagaren far lov att anvinda alla ord, men det dr inget krav.
e Deltagaren ska namnge varje kategori.
e Deltagaren kan namnge kategorier med ord som finns eller med egna ord.

e  Om deltagaren anser att ett ord hor till flera kategorier liggs ordet 1 en kategori,
men meddelar efterdt vilka kategorier ordet kan vara relevant for.

Nir deltagaren dr n6jd med kategoriseringen foljs en liten intervju 6ver varfor deltagaren
resonerat som denne gjort vid kategoriseringen.

Intervjuguide Fasett workshop:

[l Godkinn inspelning

Namn, foretag, befattning

Forklara 6vergripande de olika kategorierna -> Gruppering, Namn.
Uteldamnat nagot ord? Vilket? Varfér?

Ord med flera platser? Vilka? Varfor?

0 O R I B O [ O

Detaljfragor om olika kategorier vid behov.
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Bilaga 5 — Blueprint for kategorisering av dokument
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