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Forord

I utbildningen Informationslogistik 180 hp, ingar under termin 5 att studenten ska praktisera
pa ett foretag. Studenten ska under praktiken bli tilldelad en praktisk uppgift som ska 16sas
sjalvstindigt med handledning fran en person pa foretaget och en person frin skolan samt
att uppgiften ska vara relevant i foérhallande till utbildningen. Studenten ska under praktiken
tillimpa de erfarenheter och kunskaper den samlat pa sig under utbildningens gang samt visa
att den kan fungera 1 arbetslivet och visa prov pa att den kan hantera de situationer den kan
stillas infor efter avslutad utbildning.

Jag vill rikta ett speciellt tack till mig féretagshandledare Claes Jonsson (vidare kallad “Cj”),
som har fatt svara pa vildigt mycket fragor och alltid varit positiv och stillt upp nir jag
behovt det. Jag skulle dven vilja tacka personerna som jag intervjuade for att dem tog sin tid
for att svara pa fragor och stilla upp pa intervjuerna bestiende av:

- Emma Andersson

- Claes Fritz

- Henrik Hansson

- Fredrik Sj6din
Sedan vill jag dven tacka min lirarhandledare Niclas Eberhagen som dven han fatt svara pa
fragor och gett mig en god handledningen under projektterminen.
Slutligen vill jag rikta ett stort tack till Consafe Logistics och alla dess anstillda for att de varit
sa valkommande och gett mig chansen att ha min projekttermin dar.

Ljungby, januari 2015

Truls Pilsson



Sammanfattning

Under utbildningen pa programmet Informationslogistik ingar det under termin 5 att prak-
tisera pa ett foretag dér studenten ska gbra en praktisk uppgift. Under min praktik pa Consafe
Logistics i Lund har jag haft i uppdrag att identifiera brister i organisationens projektmodell
och utifran de ge forslag pa forbattringsatgirder.

I uppdraget ingick det att jag skulle lira mig hur foretagets projektmodell ser ut och fungerar
for att sedan hitta och identifiera eventuella brister som skulle kunna atgardas. Efter en nog-
grann analys och inlirning av projektmodellen, kompletterades detta med litteratur, inter-
vjuer och egna dsikter/tankar for att ta fram atgirder till de identifierade bristerna. Det for-
viantade resultatet var att foretaget skulle fa fram omraden i projektmodellen som det finns
utrymme for forbattring samt forslag pa hur dessa forbattringar ska kunna dtgirdas.
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I Inledning

1.1 Bakgrund till val av foretag

I programmet f6r informationslogistik dr kopplingen till arbetslivet en visentlig punkt. Stu-
denterna arbetar under de tva forsta aren tillsammans med ett partnerféretag och genomfér
sju partnerforetagsuppgifter for att fa en koppling mellan teori och praktik. Dessa olika
partnerforetagsuppgifter var alla inom olika omriden som ingick i utbildningen informat-
ionslogistik. Detta gav en bra grund for att ta reda pa inom vilket omrade som féretaget
vars praktik skulle hallas pa, skulle ha f6r inriktning. Det omrade som jag personligen ansig
vara det roligaste och mest intressanta var omradet logistik och det var en stor anledning till
att jag sokte praktikplats pa Consafe Logistics. Jag tog dven chansen att vilja ett fOretag
som jag inte hade nagon tidigare anknytning till, detta f6r att komma i kontakt med ett nytt
féretag och en ny bransch for att vidga mina vyer samt skapa nya kontakter.

Under den femte terminen, s.k. T5, ingar det i utbildningen att praktisera pa ett foretag for
att fa mojligheten att prova och tillimpa de kunskaper och fardigheter som samlats in un-
der utbildningens gang. Syftet med denna praktik édr att den bade ska vara givande for stu-
denten och det féretag som praktiken utférs pa. Studenten far en chans att testa sina kun-
skaper och kinna pa arbetslivet medan foretaget kan fa en extra resurs med god kompe-
tens. Under praktiken tilldelas studenten en uppgift som ska Iosas sjilvstindigt, med hand-
ledning fran en person pa féretaget samt en person fran skolan. Uppgiften maste vara rele-
vant utifran utbildningens mal.

1.2 Problembakgrund

Consafe Logistics (vidare kallat "organisationen/ foretaget”’) gick under maj 2014 igenom en om-
organisering, dir de slog ihop de tidigare tre organisationerna som foretaget bestod av. Re-
spektive organisation utférde da projekt enligt den projektmodell som foéretaget i fraga hade,
men for att de nu slagit ithop sig vill de anvinda sig av endast en gemensam projektmodell
vid namn Promise (vidare kallat *projektmodellen”).

Tanken dr att denna projektmodell ska kunna anvindas inom organisationens alla olika om-
raden. Men for att projektmodellen ska kunna fungera si optimalt som m&jligt inom alla
dessa olika omrdden maste den analyseras och eventuellt ”f6rbittras” pd vissa omraden inom
projektmodellen.

1.3 Uppdragsbeskrivning

Mitt uppdrag har intitierats av Cj, projektledare. Uppdraget ir en del av den omorganisering
som nyligen gjorts inom foretaget och bestar av fyra delmoment:

e Lira mig hur organisationens projektmodell ser ut och fungerar

e Identifiera mojliga forbittringsomraden som finns i projektmodellen genom
egna asikter och genom intervjuer

e Jamfora projektmodellen med hjilp av litteratur och en annan projektmodell
som finns ute pd marknaden

e Ge forbittringsforslag och 16sningar pa de identifierade bristerna i projektmo-
dellen



1.4 Intressenter

De intressenter som kommer att vara engagerade 1 och paverkas av detta projekt dr bland
annat projektorganisationen, anstillda, de olika landsansvariga, projektledare och till viss del
kunder. Uppdraget som ska genomféras pa foretaget kommer att utforas internt inom orga-
nisationen. Anledningen till att det blir internt dr fOr att projektmodellen endast anvinds
internt inom foretaget.

1.5 Metod

Som metod i denna rapport har jag valt att géra en kvalitativ undersokning. En kvalitativ
undersokning innebidr att intervjuer anvinds och en djupare forstaelse for problemstill-
ningen arbetas fram (Jacobsen 2002). Jag anser att en kvantitativ studie inte var lamplig for
denna uppgift, da jag inte ville ta reda pa det generella och omfattning eller frekvens av ett
fenomen, utan det speciella och unika i form av nyanserad data. Efter 20 veckors praktik dir
jag har satt mig in i projektmodellen, studerat litteratur och utfoért intervjuer har jag samman-
stillt den information som jag fatt in.

Enligt Jacobsen (2002) har min undersékning haft ett intensivt uppligg med fa enheter och
manga variabler. Detta gjorde jag for att jag enbart ville gora en studie 6ver ett specifikt
omrade inom organisationen och jag ville darfor avgransa mig till fa intervjuer for att fa en
djupare kunskap kring det omrade jag valt att avgransa mig till och studera.

Jag har valt att intervjua de i organisationen som jag bast trodde kunde svara pa min pro-
blemstillning och ge svar pa den data som jag 6nskade. Under intervjuerna valde jag att
beritta syftet med undersokningen, da jag anser att det iamnet som jag tar upp inte ar kinsligt
for respondenterna och att det ocksa skulle bli littare for dem att ge mig den information
som jag Onskade. Jag anser inte att det faktum att jag berdttade mitt syfte skulle paverka
respondenternas svar som annars kan vara en risk enligt Jacobsen (2002)

Enligt Jacobsen (2002) finns det vissa risker med personliga intervjuer da det kan paverka
respondenten och att man kan fa en intervjuareffekt. Jag anser dock inte att det har blivit
nagon storre intervjuareffekt da mina intervjuer inte har handlat om kinsliga fragor eller
berort omraden som de intervjuade inte har velat prata om som annars ocksa enligt Jacobsen
(2002) kan vara en risk. Jag valde att utfora intervjuerna i deras vanliga arbetsmilj6, men 1 ett
avskilt rum fOr att vi under intervjun inte skulle bli stérda. Genom att ha intervjuerna i re-
spondenternas naturliga miljé och genom att inte stilla nagra kinsliga fragor som kan paverka
att det bli en intervjuareffekt anser jag att intervjuareffekten blivit minimerad.

Jag valde dven att spela in intervjuerna for att pa det sittet littare kunna sammanfatta dem.
och fragade intervjuenheterna om det var ok att spela in intervjun innan intervjun paborjades.
Genom att gora intervjuer med mer dn en person inom omradet samt genom att komplettera
detta med litteratur och analysering av projektmodellen har jag kunnat stilla samma fragor
till respektive respondent och kunnat kontrollera svaren for att fa en stark reabilitet (Jacobsen
2002)



2 Verksamhetsbeskrivning

I detta kapitel presenteras foretaget dar jag genomfort min praktiktermin, presentationen botjar pa koncerniv
[for att slutligen landa i Consafe Logistics AB.

2.1 JCE Group AB-koncernen

Consafe Logistics Group dgs av JCE Group AB, med huvudkontor i G6teborg, Sverige. JCE
Group ir globalt etablerat med 10 000 anstillda och har en omsittning pa 12 miljarder kro-
not. JCE Group AB ir verksamt i Brasilien, Chile, Kina, Danmark, Tyskland, Litauen, Mex-
iko, Nederlinderna, Norge, Polen, Sverige, Storbritannien och USA. Inom de olika linderna
dger JCE Group AB féretag som arbetar inom:

- Logistik

- Fornybar Energi

- Oljeindustrin

- Teknologi

2.2 Consafe Logistics

Foretaget dr en av Europas ledande leverantoérer av Supply Chain IT som skapar konkur-
renstérdelar f6r leverenskedjeberoende foretag virlden 6ver. Organisationen designar, ut-
vecklar och implementerar 16sningar f6r produktion, lagerhallning, leverans och férvaring.
Foretaget ar globalt etablerat med kontor 1 Norge, Danmark, Holland, Polen, England och
sa klart Sverige. Det dr i Sverige som organisationens huvudkontor ligger och det finns i
Lund, men det finns dven kontor i Karlskoga och Trollhittan.

Antalet anstillda inom organisationen ligger pa 400 personer, spridda Gver de tidigare
nimnda linderna och har en omsittning pa 450 miljoner kronor. Organisationen har kunder
i fler an 30 linder 6ver hela virlden och hjalper dessa fran de tidigare nimnda kontoren som
ligger utspridda globalt. Kunderna som Consafe Logistics har dr som tidigare nimnt ut-
spridda globalt och dessa kunderna kan besta av jittar som till exempel Carlsberg och Volvo.
Men de har dven kunder inom Skandinavien som bland annat bestar av ICA, El-giganten och
SIBA.

Consafe Logistics erbjuder en rad 16sningar inom bade mjukvara och hardvara. Det system
som foretaget ser som sin standardprodukt inom mjuvaruforumet heter Astro WMS (vidare
kallat standardproduk?) som bland annat anvinds i alla IKEAs lager runt om i virlden. Inom
hardvaruforumet erbjuder de bland annat handdatorer f6r lagerhantering och r&ststyrning,
vilket innebir att lagerarbetarna har sma headset dir dem far information om hur dem ska
arbeta.

Organisationens mal bestar av tre stycken grundpelare som utgors av:

We care = betyder att de tror pa langvariga relationer med sina kunder,anstillda och leverantorer. Organi-
sationen Rdmpar hart for att ha kvar och inte forlora samtliga aktorer.

We innovate = betyder att de alltid strivar efter nya idéer och losningar.

We deliver = betyder att de ligger mycket tid och energi pa att alltid leverera sina lisningar. Man kan se
detta som ett liffte, vilket dr att de alltid levererar det de lovat, oavsett om de mot formodan skulle gi minus
pd det, just for att de tycker det dr viktigt med lingvariga relationer med sina kunder.



2.3 Svenska organisationen

Sweden

Finance, IT, Office, Control-
ling

Operations

Cust Sol Consultant & Specialist .
ustomer Solu- department Planning

Business Unit 1 Business Unit 2 Business Unit 3

Business Unit 4 Business Unit 5

Sales, Existing
Accounts

Business
port

Customer
vice

Sup-

Ser-

Figur 1: Foretagets organisationsschema (Sverige)

2.3.1 Consafe Logistics AB

Organisationen i Sverige utgors av silj och leveransenheten inom Consafe Logistics AB. Fo-
retaget i Sverige dr jimforbart med enheterna i Danmark, Norge, Nederlinderna och Polen.
Consafe Logistics AB ir uppdelad i tva avdelningar:

- Consafe Logistics Group (dven kallad CL. Group)

- Consafe Logistics Sverige (dven kallad CLSE)

2.3.2 Avdelningar pa Consafe Logistics Sverige

e Costumer Solutions
Avrbetar aktivt med kort och langvarigt hallbara, ateranvindbara lisningar med lig underbdallnings krav och
¢ffektiva implementeringar.
e New Sales
Marknadsfor foretaget och letar nya kunder samt bearbetar dem till ett kontrakt blivit skrivet med kund.
e Sales Exiting Accounts
Ansvarig for forsiljning till existerande kunder och forser forsdljningsledningen med salj support.
e HR
Hanterar Human Resource (HR) relaterade problem och projekt inom Consafe 1ogistics Sverige

Business Unit 6




e Business Support
Uppriitthaller gemensamma arbetsséitt och forbdttrar kontinuerligt projekt, genom det gemensamma arbets-
attet enligt projektmodellen.

e Customer Service
Abnsvarar for kund support (olycks-hantering, problem hantering och kontrakt/ rattigheters hantering)

e Operations
Operations avdelningen tillsammans med Business Units Consultant & Specialist och Planeringens avdel-
ningen ansvarar for projekt och dess leveranser, lonsambeten for organisationens kundkonton och deras ope-
rativa effektivitet genom kordination, balans och optimeringen mellan affdrsenbeterna samt att dem utfor
kontinnerligt arbete med foretagets olika kundkonton.

e Consultans & Specialist Department
Utgors av en grupp konsulter och specialister som arbetar dver och i alla Business Units for delning av
kompetens, kunskap och extra kapacitet.

¢ Business Unit
Utgors av en grupp forsaljningsenbter, projektledare, applikationskonsulter och utvecklare som dar ansvariga
for en rad kunder (nya och existerande). Business Units planerar, kordinerar och utfor alla aktiviteter ut til]
[foretagets kunder.



3 Litteraturanknytning

Det som presenteras under denna rubrik dr omraden som jag kénde att jag var tvungen att satta mig in i for
att forsta dels hur organisationens projeftverksambet fungerar, dels for att forsta hur projektledning fungerar
generellt och for att samla in kunskap for att losa mitt uppdrag.

3.1 Projektorganisation

Nutidens manniskor vill kunna péaverka sin situation och kidnna sig delaktiga i hégre grad dn
forr. Okad konkurrens och osikerhet pA marknaden gor att foretagen maste agera fort
(Toonquist, 2012). Projekt ar littare att definiera och starta dn att bygga upp nya avdelningar
1 ett foretag. Projekt har kortare genomloppstid vilket i sin tur innebdr lagre risk, ligre kost-
nader och hogre styrbarhet samt att eftersom projekt alltid ska ha tydliga mal blir ocksa fokus
pa kundnyttan central (Toonquist, 2012)

De nya sitten att driva affirsverksamhet 1 natverk kraver ocksa nya samarbetsformer som ar
anpassade for att 10sa en aktuell uppgift, oavsett om medlemmarna i en arbetsgrupp tillhor
samma organisation eller olika foretag. Detta giller oavsett om det handlar om mindre fére-
tag som samarbetar eller stora foretag som ligger ut delar av sina funktioner pa underleve-
rantorer (Toonquist, 2012). Traditionella besluts- och deligeringsformer fungerar inte i nat-
verk, utan projektformen med en sammanhallande projektledare dr i dessa sammanhang
mycket bittre limpad fOr att styra olika fristaende aktiviteter mot ett gemensamt mal.
Projektorganisationen dr temporir, vilket dven giller projektledarens mandat som chef. Nar
projektet ar avslutat upploses den tillfilliga organisationen.

Enligt (Tonnquist, 2012) dr det viktigt att grinsdragningen mellan projektet och den 6vriga
verksamheten, linjeorganisationen, ar tydlig. I den projektorienterade organisationen ar pro-
jekt helt skilt fran 6vrig verksamhet. Projektledaren férfogar Over sina resurser och behéver
inte riskera att projektmedlemmar med nddvindig kompetens sitter fast i ordinarie arbets-
uppgifter eller dr utlinade till andra projekt. Ofta existerar olika organisationsformer parallelt
inom samma organisation.

I den hierarkiska organisationen ir arbetsuppgifter och beslutsvigar ordnande i linjer uppi-
frin och ner. Ju hogre upp i organisationen desto mer makt och befogenhet. Enligt
Toonquist (2012) ar svagheten med den hierarkiska organisationen att utrymmet for indivi-
den dr litet och svart att anpassa till andrade yttre forutsittningar. Dessutom tenderar den
hierarkiska organisationen att skapa passiva medarbetare. Matrisorganisationen ar diremot
flexibel till sin struktur. Med arbetarna som dr anstallda vertikalt i linjen, medan verksamheten
drivs tvirfunktionellt. Ledningens uppgift dr att sitta samman arbetsgrupper for att 16sa spe-
cifika arbetsuppgifter. Svagheten med denna typ av organisationsfrom ar de dubbla besluts-
vigarna, vilket stiller hogre krav pa chefer att formulera mal och prioritera uppgifter.

For organisationer dir de hierarkiska beslutsvigarna dr dominerande, resulterar detta i att det
blir en svag matris och i det motsatta fallet giller en stark matris. I en svag matris arbetar en
ganska liten del av medarbetarna i projekt. De flesta har befattningar i linje dar storsta delen
av allt arbete i verksamheten bedrivs. Som en konsekvens tar da linjecheferna de flesta be-
sluten, dven de som handlar om projekten och detta leder da till att projektledaren har en lig
status 1 denna typen av organisation Toonquist (2012).

Men en organisationsstruktur dar allt fler arbetar i projekt 6kar projektledarens mojlighet att
bestimma 6ver sitt projekt. I den starka matrisen tar linjecheferna bara Gvergripande beslut
om mal, ramar och resurser och detaljerna limnas till projektledaren.

Toonquist (2012) skriver att utifran detta dr det alltsa viktigt som projektledare att kinna till
och kunna anpassa sig till den struktur som organisationen erhaller



3.2 Projekt som arbetsform

Toonquist (2012) skriver att projekt dr en arbetsform som passar manga olika typer av verk-
samheter och uppdrag. Det ér ett bra sitt att forverkliga visioner och affarsmal, men projekt
kan ocksa drivas av enskilda personer for att uppna privata mal. Dock driver foretaget projekt
som dr kopplade till féretag och organisationer, dirfér kommer det att handla om projekt
som arbetsform inom féretag och organisationer, inte som en enskild person.

Projekt kan utforas externt at en kund, eller internt inom den egna organisationen med egna
resurser eller inhyrd personal. Det finns ingen undre eller 6vre grins for hur litet eller stort
ett projekt kan vara, varken nir det giller antalet involverade personer eller den tid som ett
projekt kan ta. Ett foretags eller en organisations vision och affirsmal 4r styrande for arbetet,
de 6vergripande malen paverkar savil arbetsinnehallet som organisationens utformning. Led-
ningen styr verksamheten genom att formulera och utarbeta strategier. Detta ar en given del
1 all affirs och verksamhetsplanering. Stratergierna anger vigen mot affirsmélen. De dr lang-
siktiga och behoéver darfor brytas ner i mer konkreta handlingsplaner som styr det dagliga
arbetet. En handlingsplan gér att beskriva som en process, med givna arbetsmoment 1 ett
fléde. Vissa processer dr permanenta och dterkommande, medans andra dr temporira. De
permanenta utgors av rutiner 1 det l6pande arbetet, medans de temporira vanligtvis dr pro-
jekt. Ledningen kan anvinda projekt for att utféra uppgifter av tillfallig karaktar.
Projektarbetsformen gor det mojligt att samla resurser fran olika delar av organisationen och
fokusera mot ett specifikt mal Toonquist (2012).

Genom att initiera, starta och avsluta projekt kan ledningen styra verksamheten mot affirs-
malen, eller inleda satsningar mot nya inriktningar. Det dr ledningens ansvar att se till att varje
enskilt projekt har realistiska forutsattningar for att projektet verkligen kan genomféras och
da handlar det om tydliga mal, synliga bestillare, tillgang till resurser och stéd av organisat-
ionen Toonquist (2012).

3.3 Projektmodell

Enligt Eklund (2011) dr en av de virsta saker som kan intriffa under ett projekt dr att kon-
trollen Gver projektet och dess utveckling brister. Utan kontroll 6ver projektet finns det inga
mojligheter att aktivt styra projektet forbi svarigheter och runt problem. Det far da istillet
liggas mer kraft pa att géra akuta utryckningar for att ridda aktiviteter som redan gatt fel
samt att hantera foljderna av att projektet fitt svirigheter och problem. Risken dr da stor att
projektet varken blir klart i tid, till ritt kostnad eller med den kvalitet som férvintades frin
start. Ett grundliggande element for att lyckas med ett projekt ar da att det kridvs kontroll
over projektet.

En forutsittning for att ha kontroll 6ver projektet dr att det finns en 6verblick 6ver helheten
och nagot sitt att uppticka avvikelser och forindring, en slags referens eller planering.
Utifran de tidigare nimnda kraven brukar de flesta organisationer som arbetar i projekt an-
vinda sig av nagon slags projektmodell som ger en éverblick 6ver projektet. Inom ramen f6r
en sidan 6vergripande projektmodell finns normalt en planering som successivt kan géras
allt mer detaljerad. Det édr denna planering, tillsammans med den 6vergripande modellen,
som ger projektet en referensram, en mojlighet att uppticka om projektet inte gar framat
eller om det inte dr pa vdig mot ritt mal. Det dr forst nir dessa medel finns tillgangliga som
problem och brister inom ett projekt kan upptickas. Man kan da paverka och styra projektet
torbi de eventuella problem som uppstatt.



En projektmodell kan sdgas vara en forenklad och 6versiktlig beskrivning av hur ett projekt
ska genomféras inom en organisation. Projektmodeller bestar av ett antal gemensamma be-
skrivningar, regler, och verktyg som anvinds for att hantera projekt pa bista sitt. Projekt-
modellen beskrivs ofta i en grafisk form av en tidsaxel, vilket medfér att anvindarna av pro-
jektmodellen snabbt kan orientera sig bland de olika stegen och skapa en gemensam 6ver-
siktsbild av modellen. Det som gor projektmodellen till ett vildigt bra verktyg inom projekt-
ledning ir att den gor att det blir ett gemensamt ”sprak” for samtliga deltagare.
Enligt Eklund (2011) innehéller en projektmodell vanligtvis beskrivningar av:

e Projektets 6vergripande arbetsflode

e Projektets olika steg (kallas ofta faser eller processteg)

e Projektets alla avstimningspunkter (kallas ofta milstolpar eller beslutspunkter)

e Roller i projektet (dven grupper, ansvarsomriden, befogenheter och organisation)

e Projektets olika dokument

Det finns dven som stéd och hjilp i projektmodeller, konkreta mallar och checklistor som
g0r generella projektmodeller mer specifika for den organisation som projektmodellen an-
vinds inom. Via dessa mallar och checklistor kan det successivt byggas upp erfarenhetsban-
ker som 6ver tiden skriddarsyr projektmodellen f6r den egna organisationens verksamhet.

3.4 Beskrivning av en generell projektmodell

Under denna rubrik kommer en grundlaggande presentation av Toonquist (2012) att goras, av bur en
dvergripande projektmodell ser ut.

3.4.1 Forstudie

Ett projekt inleds alltid med att en foérstudie utformas dir projektledarens uppgift blir att
minska osidkerheten kring projektet. En val genomfoérd forstudie kan ibland resultera i att
projektet avvecklas innan det ens har startat. Det dr darfor viktigt att ldgga den tid och energi
som det krivs for att géra en bra fOrstudie, just fOr att identifiera om projektet ar virt att
utfora ur ett ekonomiskt perspektiv Toonquist (2012)
Under forstudien ar projektledarens fokus att analysera och bedoma underlaget for projektet.
Toonquist (2012) skriver att aktiviteter som en forstudie vanligtvis innehaller dr féljande:

e Kartlagga projektets omfattning

e Analysera nuldget

e Strukturera projektets innehall

e Kartligga intressenter

e Bedoma affirsnytta

e Ta fram I6sningsforslag

e Klarligga krav

e Utarbeta en 6versiktlig plan f6r projektgenomférandet.
For att projektets omfattning ska kunna bedémas ir det viktigt att projektets syfte och mal
ar accepterade och godkinda av projektgruppen och bestillaren av projektet. Omfattningen
kan goras genom att strukturera arbetet i projektet, detta skapar en visuell gemensam syn pa
projektets omfattning med syfte att kunna géra bedomningar av projektets ledtider och kost-
nader. For att kunna fa ett bra underlag f6r beddmning av nuldge, dr intressentanalysen en
viktig aktivitet i forstudiefasen. Intressenter ar alla som pa nagot sitt paverkar eller blir pa-
verkade av projektet. En intressentanalys kartligger de olika intressenterna samt hur de ska
hanteras pa bista sitt. Intressenter kan till exempel utgoras av:



e Bestillare (Kund)

e Styrgrupp

e Anvindare

e Projektgrupp
Enligt Toonquist (2012) dr det under en tidig fas i ett projekt viktigt att besluta tillsammans
med projektbestillaren vad som kommer att prioriteras i projektets val av 16sning. Priorite-
ringens tydlighet 4r viktig for att veta vilka eventuella kompromisser som kan géras om pro-
jektet inte klarar av att folja den tidsplan som blivit definierad. Ett projekts prioriteringar
brukar beskrivas utifrin styrparametrarna, produktkvaliteten, kalendertid och resurser och
nagon av dessa styrparametrar ir alltid hogst prioriterad i ett projekt Toonquist (2012).

3.4.2 Planering

Planeringsfasen innebir i ett projekt att utarbeta tids- och resursplaner, kalkylera kostnader,
organisera arbetet och att analysera risker. Planering ér en aktivitet som gors under hela pro-
jektets livstid pa grund av dndringar och forutsittningar som inte kunde férutses, men pla-
neringens huvuddel gors under planeringsfasen.
Syftet med planeringen dr att skapa en 6versikt 6ver vad som ska goras och i vilken ordning
det ska goras i. Planeringen ska frimst leda till en tidsplan som utgér underlag for att kunna
folja upp projektet under genomférandet.
Planeringen kan gbras pa manga olika sitt och flera metoder for planering finns tillgdngliga
for att stodja denna aktivitet. Enligt Toonquist (2012) kan till exempel dessa metoder anvin-
das for att planera projektet pa basta sitt:

e Nirzonsplanering

e Timeboxing

e Nitplanering

e Aktivitetsplanering
Aktivitetsplanering innebir att projektets aktiviteter identifieras, det vill sdga arbetet som ska
goras for att na de uppsatta milstolparna. For att planera aktiviteter kan man anvinda sig av
metoderna arbetsstruktur och milstolpeplanen. Milstolpe-metoden innebidr att man tar en
milstolpe i taget och bedémer vad som behovs goras f6r att uppnd malet, det vill sdga att
aktiviteterna planeras in mellan milstolparna.
Tidsplanen ir férutom ett viktigt styrinstrument ocksa ett underlag f6r uppféljning och kva-
litetsgranskning under hela genomférandet av projektet. Utifran aktivitetsplanen skapas en
aktivitetslista med varaktigheter, beroenden, resursbehov och ansvariga for varje aktivitet och
milstolpe.

Innan genomférandet inleds méste projektets risker hanteras, vilket innebir att riskerna iden-
tifieras, virderas, dtgirdsplaneras och beméts. Identifiering av risker innebdr att tinkbara
riskhidndelser identifieras, med syfte att ta reda pa hur en enskild hindelse kan paverka pro-
jektet i en negativ riktning. Riskvirdering utgdrs av att utviardera sannolikheten av att en
riskhidndelse intriffar och vilka konsekvenser denna risk i sadana fall skulle fa f6r projektet.
Den tredje aktiviteten i riskhantering dr riskatgirdsplanering som innebir att en handlings-
plan upprittas med 16sningar pa eventuella risker och problem for att sikerstilla projektets
framgang Toonquist (2012).

Kvalitet dr en annan viktig faktor i ett projekt som maste behandlas under planeringsfasen.
Kvalitetsstyrning i ett projekt bestar av kvalitetsplanering, kvalitetssikring och kvalitetsupp-
foljning. Projektets kvalitet bestims av kunden och att deras férvintningar uppnas. Utifrin
dessa tva aspekter bedoms sedan om projektet dr framgangsrikt eller inte. Kvalitetsarbetet ar



en repetativ process genom alla faserna och bestar av aktiviteterna, reagera, planera, genom-
féra och kontrollera Toonquist (2012).

3.4.3 Genomforande

Under genomférandet ansvarar projektledaren for att projektet ska uppna det bestimda ma-
let genom att leda projektgruppen i ritt riktning. Denna fas innebir att projektledaren maste
se till projektet haller sig pa ritt kurs med fortlopande uppfoljning pa utfallet. Det ar viktigt
att granska det som gjorts tills nu i projektet for att da dven kunna se framat i tiden och
bedéma vad som aterstar att gora.

Riskanalysen som genomf6rs under planeringsfasen ér ett levande dokument som uppdateras
under hela projektets livstid. Vissa av de risker som identifierats under tidigare skede kanske
inte ar aktuella lingre. Projektledaren ansvarar for att sakerstalla att riskanalysen ar aktuell.
Under genomférandefasen genomfors dven implementeringen som innebir att féra in pro-
dukten/l6sningen i den milj6 den 4r avsedd for. Det dr dven viktigt att planera hur tillviga-
gangssittet for att implementeringen av produkten/lésningen for att uppna det férvintade
resultatet Toonquist (2012)

3.4.4 Avslut

Nir projektresultatet dr klart och projektet natt det férvintade mal dr det dags att utvirdera
resultatet och jamfor med det forvintade resultatet, men ocksa att utvirdera samt samman-
stilla alla de erfarenheter som alla i projektgruppen fatt under projektet. Dessa erfarenheter
ar vardefulla for framtida projekt. Da det kan bidra med att misstag och brister i framtida
projekt undviks, men ocksé sa att organisationen tar med sig de bra ideerna och rutinerna
som kom fram under projektet. Enligt Toonquist (2012) innehaller avslutningsfasen oftast
foljande aktiviteter:

o Overlimna projektets resultat

e Folja upp prestationer

e  Sammanstilla kostnader

e Utvirdera projektmetoder

e Samla in lirdomar

e Utvirdera medarbetarnas insatser

e Avveckla projektgruppen

e Avsluta projektets konton

e Dokumentera och arkivera

Forstudie Planering Genomforande

4 &

Initiera Inled Starta Avstamning Overlamna  Stang projektet
projektet planering genomforandet resultat

Figur 2: Toonquist (2012) generella projetmodell
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4 Projektledning inom organisationen

Under denna rubrik kommer projektmodellen att presenteras samt verktyget deras projekthanteringssystem
som anvands vid projektledning pa foretaget. Anledningen till att jag presenterar projektmodellen och pro-
Jekthanteringssystemet dr dels for att dessa tva funktioner dar viktiga for utforandet av projekt inom organi-
sationen men ocksd for att det dr dessa aktiviteter som mitt uppdrag pd foretaget bar omfattat.

4.1 Projekthanteringssystem

Inom organisationen finns det ett stort antal anstillda som arbetar i olika linder pa olika
kontor. Trots att foretaget har manga anstillda inom organisationen och ir utspridda pa olika
geografiska platser maste det kunna delas information bade internt och externt samt att or-
ganisationen maste stodja de olika arbetsprocesserna. For att kunna ticka alla dessa aspekter
anvinder sig alla anstillda inom foretaget sig av ett gemensamt verktyg, ett intranit vid namn
Synergy (vidare kallat “projekthanteringssystem”). Projekthanteringssystemet implementerades
inom organisationen dr 2009 och anvinds dels som tidigare nimnt for intern och extern
kommunikation, men dven for extern och intern projektledning samt f6r att hantera diverse
dokumenttyper. Fordelarna med att anvinda projekthanteringssystemet ar:

e Allting finns pa en och samma plats, det ar ett sitt f6r organisationen att halla sig
uppdaterad pa externa och interna nyheter

e Information ir lattillginglio inom organisationen alla olika omraden

e Det finns en 6ppenhet 1 informationsdelningen, det vill sdga att man kan s6ka
olika dokument, personer eller verktyg som kan tinkas beh6vas for att optimera
sitt arbete inom och utanfor organisationen

e Det gor det mojligt f6r foretaget att halla information hemligt

e Det ger en bra 6versikt pa bade interna och externa projekt

Projekthanteringssystemet 4r alltsa ett intranat som organisationen anvinder sig av for att ha
ett sa optimalt informationsfléde som mojligt bade internt och externt fér organisationen.
Jag anser personligen att det ér ett vildigt anvindbart verktyg och har varit ytterst anvindbart
tor mig ndr jag har velat s6ka upp personer, lisa nyheter eller leta efter olika typer av doku-
menttyper som anvands vid projektledning inom organisationen.
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4.2 Organisationens projektmodell

Stage 10:
5 a:
tag_e Stage 9: Configuration
Project - -
Initiation Specification &
Development

Figur 3: Organisationens projektmodell

Organisationens projektmodell utgérs av sex stycken steg. Den startar vid initiering av pro-
jekt och avslutas vid go-live & 6verlimning. Projektmodellen ar en metod som anvinds vid
standard projektledning inom organisationen. Projektmodellen ska anviandas vid alla projekt
som utfors av foretaget dir antalet timmar utgors av fler dn 400 timmar.
Anledningen till att organisationen anvinder sig av projektmodellen dr fOr att uppritthalla en
gemensam metod for hur projekt ska genomforas. Detta syftar till att alla projekt som utférs
av foretaget ska sikerstalla att det bland annat ér en sund leverans, optimerad marginal och
kundnytta samt att det dr en kontrollerad arbetsmiljé.
De sex stegen som projektmodellen bestar av ar:

e Initiering

e Specifikation

e Konfiguration & Utveckling

e Test & Utbildning

e Driftsittning

o Go-live & Overliimning

I ett projekt finns de tre sd kallade huvudroller och detta édr inget undantag f6r denna pro-
jektmodellen. Dessa tre huvudroller bestar av:
e Projektmedlemmar
Projektmedlemmarna utgirs till stirsta del av olika typer av konsulter men ocksd utvecklare, in-
genjorer samt olika mdnniskor fran olika delar av organisationen
e Projektledare
Det éir denna person som dr ansvarig for hela projektprocessen och projektet. Det dr hans eller
hennes uppgift att se till att projeketet levereras i tid, haller sin budget och uppfyller kundens krav
e Projektchefen
Denna personen dr ansvarig for att forse och godkdnna anvindandet av de olika resurser som be-
hivs for att projektet ska bli framgangsrikt

Hair kommer en beskrivning om vad de olika stegen innehaller.

4.2.1 Initiering

Hela initieringen startas genom att forsiljningsavdelningen ”stinger” den affir som gérs med
kund, direfter eftersoker forsiljningsavdelningen att projektchefen ska utse en projektledare
som ska leda projektet. Efter det att en projektledare har tagits fram skapar han eller hon ett
projekt i organisationens projekthanteringssystem Nir en projektledare har blivit utsedd och
projektet blivit skapat, halls ett 6verlimningsmote mellan forsiljningsavdelningen och pro-
jektledaren.

Under forsiljningsprocessen dokumenterar forsiljningsavdelningen all relevant information
som behovs for att utféra projektet som till exempel:
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¢ Kundinformation

e Viktiga intressenter inom foretaget dar projektet utfors

e Tillimpningsomrade

e Kontrakt

e Risker

e Kundférvintningar

e Viktiga milstolpar
All denna information ldggs upp i projekthanteringssystemet for att den nyblivna projektle-
daren ska kunna fa ta del av det. Skulle det dock vara nagon information som inte kommer

med bland dokumenten i projekthanteringssystemet finns overlimningsmoétet, dir all den
uteblivna informationen tas upp som ir relevant for att projektet ska bli framgangsrikt.

Nir projektledaren fatt all den relevanta information som beh6vs i1 form av de dokument
som lagts upp 1 projekthanteringssystemet av forsiljningsavdelningen och via 6verlimnings-
motet som hallits, skapar projektledaren den hierarki och struktur som projektet ska ha. Ut-
ifran den hierarki och struktur som projektledaren satt upp, tillsatter projektchefen de olika
projektmedlemmarna samt en styrgrupp.
Efter det att projektmedlemmar och styrgrupp blivit tillsatt, definierar projektledaren bland
annat vad bakgrunden till projektet ir, vilket syfte det har och vad som ska levereras, kort
sagt projektledaren “definierar” projektet. Under tiden projektet definieras, sitter dven pro-
jektledaren den budget som projektet férhoppningsvis ska hélla. Nir projektbudgeten gors,
har projektledaren som uppgift att se till att all data angaende projektets budget och dess
tidsrapporterings struktur liggs in i organisationens affarssystem.
I projekthanteringssystemet parallellt med det som redan gors, definierar och skoter projekt-
ledaren bland annat:

e De milstolpar som projektet ska tillampa

e Identifierar risker och problem som kan uppsta

e Den ekonomiska aspekten av projektet

e Vilket specifikt status som projektet erhaller

En viktig roll som projektledaren har, ér att delegera ut arbetsuppgifter f6r de olika projekt-
medlemmarna. Detta gérs med hjilp av ett Exel-baserat verktyg. For att ett projekt ska bli
framgangsrikt och for den delen dven en organisation, dr det viktigt att det finns ett bra
informationsfléde. Det vill sdga, att information finns tillganglig vid ritt tid, till ritt person
och med ritt kvalité. Detta giller dven for foretaget nir dem ska utféra projekt. Det som
foretaget gor for att informationsflédet inom projektet ska fungera dr att projektledaren
skapar en offentlig plats pa mailen 1 Outlook, dir all kommunikation med kund lagras. Detta
medfor att Gvriga projektmedlemmar har koll pa vad som sigs mellan kund och féretaget.
Dock sker dven all viktig extern och inter kommunikation via filer som lidggs upp 1 projekt-
hanteringssystemet.

Filer som liaggs upp 1 projekthanteringssystemet ar dock inte tillgingliga for alla. Organisat-
ionen anvinder sig av ett “sikerhetssystem”, som innebdr att det finns en sidkerhetsniva pa
de olika dokumenten som lagras i projekthanteringssystemet. Dessa sikerhetsnivderna gar
fran 10 till 101. Vanligtvis har man som anstilld pa foretaget tillgang till dokument med en
sikerhetsniva pa 15. Diremot har till exempel studenter eller konsulter tillgang till dokument
pa en sikerhetsniva som ligger pa 10. Anledningen till det 4r helt enkelt fOr att foretaget anser
att man som student eller konsult inte ska kunna ta del av all information som finns inom
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foretaget. Men som anstalld anser organisationen att man ska kunna ta del av de flesta doku-
menten. Skulle det dock vara att man vill ha tillgang till ett dokument med hogre sidkerhets-
niva far personen i fraga ta upp det med en hégre uppsatt inom projektet.

Under tiden som de olika stegen i projektmodellen betas av, for att dels se till att projektet
haller sig till sin budget, gar i ritt riktning och uppfyller kundens férvantade kvalité pa slut-
produkten har projektledaren som uppgift att hilla koll pa milstolpar, risker, projektets status
och den ekonomiska delen under projektets gang. Enligt projektmodellen gérs detta genom
att dokument och listor innehallande uppdaterad information om dessa omradena liggs upp
1 projekthanteringssystemet for att projektledaren ska ha koll pa hur projektets Gvergripande
status dr och att det gar i ritt riktning. Detta dr dock nagot som inte bara gors under initie-
ringen av projektet, utan det gérs under hela projektets livstid f6r sidkerstillning av det f61-
vintade resultat samt mal som projektet forvintas ha uppnas.

En annan aktivitet som projektmodellen har som ocksa gérs under hela projektets livstid ar
att det 1 slutet av varje manad med hjilp av en SQL rapport presenteras hur projektet ligger
till. Detta ar ytterligare en av projektledarens uppgift, som sedan presenteras till projektche-
fen. Anledningen till att projektets status presenteras i denna SQL rapport ar utifran tva
aspekter:
e Kvalité
Att projektets nuvarande status haller den kvalité som forvantas av kund och att kundens mal
stammer dverens med vad som gjorts dn sa linge i projektet
¢ Ekonomi
Att projektet haller den budget som tidigare framtagits, helt enkelt att ha koll pa att det inte blir
ndgra ofdrvantade utgifter under projefetets gang

Det finns dven tva ytterligare dokument-verktyg i form av SQL rapporter som anvinds i
projektmodellen for att projektmedlemmarna ska fa en bra Gversiktlig bild pa projektet som
mojligt, aven dessa uppdateras kontinuerligt under projektets livstid av projektledaren.
e Project progress report
Detta verktyg erhaller information om projektets status, som bland annat utgors av planering,
risk och ekononi
e DProject status overview
Detta verktyg tillbandahaller en dverblick dver projektets status, till exempel hur arbetet gar med
en specifik milstolpe

Alla dessa dokument och verktyg finns lagrade och littatkomliga f6r de olika projektmed-
lemmarna via projekthanteringssystemet.

4.2.2 Specifikation

Det som utgor nista steg 1 projektmodellen idr specifikation. Det forsta som gors i detta steg
ar att en forstudie formuleras. For att géra en bra och effektiv forstudie 1 projektmodellen
kan flera olika specifika verktyg hittas i projekthanteringssystemet, som hjidlpmedel.
Syftet med att genomféra en forstudie dr att minska eventuella osdkerheter som skulle kunna
finnas kring ett projekt. Forstudiens resultat samlas i ett dokument som finns tillgingligt i
projekthanteringssystemet. Aktiviteter som utfors i férstudien dr féljande:

e Klarliggning av omfattning

e Analysering av nuldget
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e Strukturering av projektets innehall

e Kartliggning av intressenter

e Bed6mning av affirsnyttan

e TFramtagning av eventuella 16sningsforslag
e Klarliggning av krav fran kund

e Utarbetning av en 6versiktlig plan f6r genomférandet

Efter det att forstudien innehillande bland annat projektplan blivit utformat enligt de rikt-
linjer som fanns i det kontrakt som tagits fram tillsammans med kund ér det dags att speci-
ficera projektet. Att specificera projektet innebir att undersdka om systemet som ska lever-
eras till kund ska levereras som standardprodukt eller om det pa nagot sitt ska anpassas efter
kundens begiran. Nir systemet levereras fran standard innebar det att foretaget redan har ett
’tardigt” system som dom implementerar hos kund, det vill sidga att kunden ar n6jd med de
funktioner som standard systemet erbjuder. Skulle det dock vara att kunden vill ha ytterligare
funktioner i systemet eller att kunden vill att systemet ska kunna géra nigot som standard
systemet inte erbjuder, gors en sa kallad anpassning av systemet. Dir de modifierar, utvecklar
och lagger till funktioner i standard systemet, efter de 6nskade funktioner som kunden hade.
Det idr projektmedlemmarna som tillsammans med kund-organisationen tar fram detaljer,
l6sningar och anpassningar av systemet som skulle kunna vara av intresse. Under denna
“framtagning” mellan kund och organisationen, kommer det 6verens om det ska levereras
nagra specifika anpassningar av systemet eller om systemet ska levereras som standard.
Detta ir dven ett sitt fOr organisationen att kunna anpassa sig efter marknaden, da det skulle
kunna ses som en form av marknadsundersékning. Det vill sdga att om till exempel 4 av de
senaste kunderna har velat ha en specifik anpassning av systemet, da gor foretaget istillet att
de ligger in denna anpassning som en standard i deras system. Anledningen till att de ligger
in denna anpassning i deras standard dr dels f6r att spara tid och resurser pa att slippa géra
denna anpassning till nista kund men ocksé for att efterfrigan pa den nya anpassningen ar
stof.

4.2.3 Konfiguration & Utveckling

Det som bland annat beskrivs i specifikations-steget 4r om det togs fram eventuella anpass-
ningar som systemet som skulle levereras till kund skulle innehalla. Det som g6rs under kon-
figuration och utveckling ir att dessa anpassningar implementeras och utvecklas i systemet
samt att foretaget engagerar mer specialiserade utvecklare for att anpassningarna ska bli sa
vil utformade som méjligt.

Som garanti av att de nya anpassningarna ska fungera korrekt, testas dven de nya anpassning-
arna 1 systemet av de mer specialiserade utvecklarna, dock sker dessa testerna i mindre skala
jamfort med de tester som kommer utféras i de senare stegen i projektmodellen. Testerna
som utfors, gors internt inom foretaget och inte pa lagerplatsen dir systemet ska implemen-
teras.

4.2.4 Test & Utbildning

Under detta steg testar organisationen den systemldsning som konfigurerats, utvecklats och
modulerats. Detta gors internt inom féretaget innan det gors hos kund. Anledningen for att
det forst utfors internt édr fOr att det ska vara ett minimalt antal problem och buggar nir detta
g0rs pa plats hos kunden. Dessa aktiviteter gors utifran de definitioner och specifikationer
som gjorts med kunden 1 de tidigare stegen i projektmodellen.
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Sedan testar foretaget granssnittet mot andra systemlosningar, som utgors av affarssystem.
Dessa granssnitts-tester gors genom att skicka filer via mail som ska motsvara de ordrar som
kunden far 1 sin systemldsning i verkligheten och detta sker internt mellan utvecklarna pa
toretaget. Eller si gors testerna genom att fysiskt koppla thop tvé system antingen

genom att triffas hos patnern eller koppla thop via internet. Vanligtvis dr dock att skicka filer
pa mail som koérs igenom respektive system pa var sida.

Efter detta utbildar organisationen en person som kunden anser vara deras “nyckelanvin-
dare” i hur systemet fungerar, sedan utbildar denna nyckelanvindare kundens slutanvindare.
Nir de interna testerna utforts och dessa har blivit utformade pa ett tillrickligt bra sitt och
nyckelanvindare samt slutanvindare blivit utbildade f6r hur systemet fungerar, ar det dags
for foretaget att tillsammans med kunden att utfora ett acceptans-test. Vilket innebar att testa
systemet i labbmilj6” dvs. hos kunden. Detta acceptans-test gors for att se om det uppstar
nagra buggar eller problem med systemlosningen i kundens “labbmilj6”. Skulle det mot
térmodan finnas brister i systemlosningen identifieras dessa problem och organisationen ser
till att fortsitta jobba med systemldsningen for att ta bort eventuella buggar och problem.

4.2.5 Driftsittning

Nir acceptans-testet blivit godként blir detta startskottet for att kunna férbereda tester pa
plats och driftstart for systemlosningen. I detta ingar att skapa forutsittningar for att kunna
testa systemlésningen i skarp miljé hos kunden, dvs. se till att eventuell hardvara finns till-
ginglig, dr konfigurerad och anpassad till kundens milj0, att servrar som behdvs dr uppdate-
rade med senaste programvara samt att personal hos kunden ar utbildad och vet hur det nya
systemet ska anvindas. Det gors dven under detta steg, ett funktionellt test av systemet i
kundens milj6 och omfattningen pa denna typen av tester beror pa komplexiteten i kundens
anliggning/lager.

Nir alla férutsittningar finns pa plats och det utforts ett forsta funktionellt test av systemet
1 kundens milj6, dr det dags fOr ytterligare ett acceptans-test. Skillnaden pa detta acceptans-
test fran det forsta dr att detta test gors 1 kundens miljo, med alla system med grinssnitt mot
organisationens leverans inkopplade for att kommunicera med varandra. Detta dr kundens
chans att uppticka fel i leveransen eller godkianna leveransen innan driftstart. Detta testet
kallas for site acceptans test.

Efter det att site acceptans testet har blivit genomford och godkind startar sjilva planeringen
infor drift-start av systemlosningen. For detta krivs ett gemensamt beslut som kallas f6r ”go-
live approval” och ett styrgruppsmote, dir det avgors om féretaget kan driftstarta systeml6s-
ningen hos kund. Men nir vil driftstarten blivit godkind gors det en plan £6r hur den ska ga
till inklusive bemanning, nédvindiga aktiviteter och support fran organisationens personal
samt att det blir en uppdelning i vad kunden ska ansvara for och vad foretagets systemleve-
rantorer ska ansvara for.

Det ska dven hallas en diskussion kring supportavtal som redan har blivit diskuterad i séljfa-
sen, dock ska den borja gilla fran driftstarten. Denna diskussion halls for att verkligen siker-
stilla att supportavtalet som diskuterades i sdljfasen fortfarande stimmer.

4.2.6 Go-live & Overlimning

Hir forbereds systemet f6r drift-start, systemet rensas pa den gamla testdatan och sedan ser
organisationen till att all ritt artikeldata ldses in fran affirssystemet tillsammans med palldata
fran tidigare 16sning om uppgradering av annat system.
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Efter det att systemet blivit forberett och det 4r redo for driftstart, ar det dags att trycka pa
startknappen for igaingkérning av systemet hos kund. Det som gors da dr att ”skarp” data i
form av nya inldggnings-och utliggningsordrar lises 6ver och slutanvindaren borjar anvinda
systemlosningen. Dokumentationen for leverans uppdateras ocksa med aktuell status, inne-
hallande eventuella férandringar som gjorts utifran specifikationen.

Nir systemet kort stabilt ett tag efter Gverenskommelse med kund, enligt det kontrakt baserat
pa villkoren, limnas systemet slutligen 6ver till kunden. Detta dr ett formellt steg som brukar
vara sammankopplat med den slutliga betalningen fran kundens sid.

Det sker aven en 6verlimning fran projektverksamheten till supportorganisationen inom f6-
retaget. FOr att detta ska kunna ske, gors en kontroll av systemets status som maste vara “ok”
for att support ska kunna ta 6ver. Dessutom ska intern dokumentation av l6sningen fardig-
stillas och uppgifter om hur man kopplar upp sig till kunden finnas. Om allt detta ar ”ok”
g0rs en genomgang av 16sningen for supporten for att det ska kunna supportera organisat-
ionen och hjilpa kunden/anliggningen pa ett bra sitt. Samtidigt limnas ansvaret f6r kunden
over fran projektorganisationen till en kundansvarig som blir ansvarig for att samla in kun-
dens 6nskemal framéver, hantera garantifragor och 6vriga tinkbara fragor samt vidare arbete
med kunden.

Efter det att alla stegen 1 projektmodellen blivit genomférda och systemlosningen har blivit
implementerat hos kund 4r det dags for avslut av projekt. Vid avslut av projekt gar man
igenom projektet med projektgruppen och dven silj/projektansvarig for att se 6ver hur pro-
jektet gick. Det man ser ver dr da hur projektet gick, vad som var bra, vad som var daligt
och vilka slutsatser samt lirdomar organisationen kan dra infér framtida projekt. Denna ge-
nomgang av projektet ansvarar projektledaren f6r och dokumenterar detta i from av ett pro-
jektavslutnings-dokument som sedan liggs upp 1 projekthanteringssystemet.

Denna projektavslutningsrapport kan anvindas av andra projektledare i framtida projekt, dir
dem kan se vad som gjordes bra och mindre bra for att sedan ha detta i dtanke till kommande
projekt.
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5 Genomforande

Under denna rubrik kommer det att presenteras vad som gjorts under projektterminens gang och hur arbetet

fortlipt
5.1 Uppstart

Under min forsta vecka pa mitt praktikforetag, fick jag tillsammans med en rad personer som
bestod av nyanstillda och nagra praktikanter som skrev sitt ex-jobb en genomgang av fore-
taget. Genomgangarna bestod bland annat:

e Hur féretaget dr uppbyggt och vad deras mél/visioner ir.

e Produkter som foretaget siljer (bade fran mjukvaru-och hardvaruforumet).

e Vilken typ av arbetsmiljo som de har.

e Hur deras projekthanteringssystem fungerar och hur det ser ut.

e Hur silj-och efterférsiljning gar till inom organisationen.

e Projektledning inom féretaget, med presentation av projektmodellen.

Detta var dock mycket att ta in under en vecka. For att forstd vad foretaget gjorde och skapa
mig en bra dverblick 6ver verksamheten gick storsta delen av de forsta veckorna till att ldsa
om, studera och forséka skapa mig en bild over vilket typ av foretag det var. Eftersom jag
tidigare list bland annat projektledning under min utbildning pa programmet informations-
logistik, kinde jag att det hjilpte mig i borjan ndr det kom till att férsta hur projektledningen
inom foretaget gick till. Dock fanns det dnda ord och begrepp som svar svira att f6rsta och
detta blev en utmaning i inledningen av projektet.

Storsta delen av inledningsarbete gjordes sjilv dir jag utifran uppdraget skulle lira mig hur
foretagets projektmodell fungerar. For att fa mer kott pd benen gillande bland annat pro-
jektledning generellt och projektmodeller spenderas en del tid i botjan av att hitta litteratur
dir jag kunde ldsa om hur dessa omradena fungerade. Utifran den information som jag sam-
lade pa mig utifran litteraturen stillde jag fragor till min handledare CJ om hur de specifika
omradena som fragorna handlade om fungerade inom organisationen. Paralellt med detta
torsokte jag dven forsoka sitt mig in i deras projektmodell.

Efter en tid av att ha last litteratur och f6rsokt lira mig projektmodellen, kinde jag att det
var lite f6r 6vergripande att sitta och forsoka hitta eventuella brister och problem i projekt-
modellen da det dr en relativt omfattande projektmodell. Det var helt enkelt svart att fa grepp
om vad som jag specifikt skulle inrikta mig pa.

Under ett handledar-mote med (CJ, 2014-10-006) forklarade jag att det var for svart och over-
gripande att sitta och ldsa litteratur och fragade da om vilka omraden som han ansag specifikt
att jag skulle inrikta mig pa. Jag fick da direktiv om att jag skulle fokusera/avgrinsa mig till
kvalitetsfragor och regelbunden uppfoljning under projektets gang.

Nir denna avgrinsning gjorts, borjade jag samla in relevant information inom dessa tva om-
radena utifran litteraturen. Denna insamling av information gjordes da jag kinde att jag be-
hévde fa mer kunskap om hur kvalitetsfragor och projektuppfoljning fungerade utifran litte-
raturen och pa sa sitt kunna stalla fragor till min handledare for att fa reda pa hur foretaget
hanterade detta i projektledningen och i deras projektmodell.
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5.2 Analys av Projektmodellen

En grundpelare for att kunna utféra mitt uppdrag pa foretaget var det faktum att jag behévde
lira mig och sitta in mig i hur deras projektmodell sig ut och var uppbyggd. Detta kinde jag
till en borjan skulle vara en relativt litt uppgift da den fanns tillganglig for mig pa foretagets
intranit, med béade bilder och text. Dock var detta littare sagt dn gjort.

Jag startade med att f6rs6ka sitta och ldsa mig till via deras intranit om hur projektmodellen
var uppbyggda, men kom snabbt till insikt att det inte skulle fungera da det dels var pa eng-
elska och dels for att det var manga uttryck som jag inte forstod. Det jag gjorde da var att jag
bérjade 6versitta den beskrivande texten fran engelska till svenska och detta gjorde da att
jag fick en djupare bild av hur projektmodellen fungerade och var uppbyged.

Sedan hade jag aven schemalagda “frigestunder” med min handledare Cj dir jag frigade
allting som jag kinde att jag behovde fa svar pa angaende projektmodellen. Sista steget, precis
innan jag satte mig ner och skulle bérja beskriva modellen hade jag tillsammans med min
handledare en grundliggande genomgang av projektmodellen. Dir Cj férklarade mer djup-
gaende om var respektive steg innehdll och jag fick chansen att stilla dem fragor som jag
eventuellt inte hade fatt svar pa.

Anledningen till att det var viktigt f6r mig att lira mig foretagets projektmodell var f6r det
forsta att mitt uppdrag kretsade kring den, men ocksa for att jag skulle ha kunskap om mo-
dellen nar intervjuerna borjade genomfoéras. Intervjuerna fungerade lite som samtal, dir jag
fick svar pa fragorna som jag stillde, samtidigt som jag tillsammans med undersékningsen-
heten kunde hilla en muntlig kommunikation om projektmodellen.

5.3 Intervjuer

Jag har under mitt praktiktermin utfort fyra stycken olika intervjuer. De som intervjuades
togs fram av min handledare Cj. Anledningen till att just dessa fyra valdes av Claes var dels
for att de alla har god erfarenhet av att arbeta i och med projekt, men ocksa f6r att de nistan
dagligen arbetar med projektmodellen. Samtliga har god erfarenhet av modellen och kunde
svara utforligt pa mina frigor. De som intervjuades vad foljande:

5.3.1.1 Fredrik Sjodin 2014-11-13

Fredrik Sjodin arbetar som projektledare inom organisationen och har gjort det i drygt 16 ar. Han star-
tade som applikations-konsult men gick efter nagra dr dver mer till projektledning.

5.3.1.2 Emma Andersson 2014-11-18

Emma Andersson har arbetat som projektledare pa foretaget i drygt dtta ar. Hon startade som applikat-
tons-konsult, men gick efter nagra ar helt over till projektledning.

5.3.1.3 Henrik Hansson 2014-11-21

Henrik Hansson har arbetat pa foretaget sedan 2004 och startade da som applikations-konsult. Han ut-
[forde sitt forsta projekt som projektledare 2007 och arbetar nu som applikations-konsult och projektledare

pd foretaget.
5.3.1.4  Claes Fritz 2014-12-01

Claes Fritz arbetar som projektledare pa foretaget. Claes har arbetat som projektledare i ganska mdanga dr
och har arbetat med olika projektmodeller pa tidigare arbetsplatser.
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5.3.2 Utformning av fragor

De fragor som stilldes till undersékningsenheterna togs fram utifrin analysering/inldrning
av projektmodellen och utifran den litteratur som jag hade samlat pa mig under projektter-
minens gang. Jag valde att stilla exakt samma fragor till intervjuobjekten for att se vilka sam-
manband det fanns mellan de olika svaren och utifran det kunna identifiera vilka brister och
problem som var gemensamma for de som blev intervjuade. Det var féljande frigor som
stallde till samtliga undersokningsenheter:

1. Hur anser du riskhantering sker i projetmodellen?

2. Hur anser du att de risker som forekommer, tas fram i projektmodellen?

3. Hur anser du att kvalitetsbegreppet tas fram, att ni och kunden dr pd samma plan med forvint-
ningar och mal, att dem stammer dverens med kundens?
Hur anser du att projektuppfoliningen sker i projektmodellen, bade internt och mot kund?
Finns det nagot som skulle kunna forbittra den forvintade kvaliten?
Hur anser du att kvalitetsfragor hanteras i projektmodellen?
Anser du att projekthanteringssystemet ar ett bra verktyg for att arbeta med projektledning?
Hur upplever du att arbeta med foretagets projektmodell?
Skulle dn vilja dndra nagot i projektmodellen?

oSN S A

5.4 Identifierade problem

Under denna rubrik kommer de identifierade problem att presenteras som har tagits fram utifran litteratur,
analysering av projektmodellen och de fyra intervjuerna som genomforts med projektledare pa foretaget.

5.4.1 Brist pa anvandandet av atgardsplan

Uppritta en handlingsplan med strategier for att sikerstilla projektets framging om identi-
fierade riskhdndelser intraffar Toonquist (2012).

Under intervjuerna kom det fram att projektmedlemmarna inte alltid utformade ndgon at-
girdsplan nir en risk har blivit identifierad. Enligt Hansson (2014-11-21) identifieras ris-
kerna och sannolikheten att riskerna uppstar. Dock identifieras inte alltid vad l6sningen pa
risken ska vara om den intriffar. §jodin (2014-11-13) sdger att anledningen till att atgards-
planer till risker inte alltid gors fOr att riskerna tacklas nir dem uppstir och att detta ofta da
sker genom muntlig kommunikation mellan projektmedlemmarna samt att nir nagon iden-
tifierar en risk har den personen med hjalp av erfarenheten som han eller hon samlat pa sig
under sin tid med att arbeta 1 projekt redan 16sningen i ”bakhuvudet”.

Problemet som kan uppstd med detta dr att om personen som har 16sningen 1 ”bakhuvu-

det” slutar finns atgirden till problemet inte dokumenterat. Vilket da gor att projektgrup-

pen som antagligen skulle kunna I6sa problemet indd maste ligga ner extra tid pa att 16sa
problemet, till skillnad om det redan fanns dokumenterat vad l6sningen skulle kunna vara
och pa si sitt spara bade tid och energin pa detta.
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5.4.2 Bristande uppdatering av mallar och dokumentstod i projektmo-
dellen

De mallar och verktyg som finns tillgingliga 1 projektmodellen ir till for att stodja projekt-
verksamheten, genom att anvindas som underlag och hjilp vid utformandet av till exempel
risker, projektets budget och kick-off méte med kund.

Problemet som uppstatt med dessa mallar ér att de inte uppdateras, underhalls eller férnyas
tillrickligt regelbundet med den information som behévs for att underlitta arbetet for de
som ér i behov av mallarna och det dokumentstéd som finns tillgdngligt.

Enligt Andersson (2014-11-18) ar det ett stort problem, da mallarna i projektmodellen ar
till for att anvindas som underlag vid projektledning och tycker darfor att det ar viktigt att
dessa mallarna underhalls och uppdateras regelbundet for att minska osakerheten hos de
olika projektmedlemmarna.

Resultatet av att mallarna inte uppdateras enligt Sjodin (2014-11-13) blir att de olika pro-
jektmedlemmarna utformar och anvinder sin “egna” mallar och dokumentstod. Vilket gor
att vissa projektmedlemmar har uppdaterade mallar medans andra projektdeltagare maste
spendera tid och energi pa att skapa sina egna uppdaterade mallar. Andersson (2014-11-18)
siager att resultatet av att mallarna inte 4r uppdaterade och att projektmedlemmarna utfor-
mar sina egna mallar skapar forvirring hos kunden. Da en aterkommande kund till exempel
fragar "Forra gangen gjorde ni sa har, varfor gor ni annorlunda denna gangen?”, vilket kan
skapa osakerhet hos kund. Hade alla f6ljt projektmodellen, anvint samma dokument-
stod/mallar och de hade varit uppdaterade med relevant information hade denna typen av
problem inte uppstatt. Detta paverkar ocksd informationsdelningen inom organisationen,
da vissa har tillgang till specifik information medans andra inom organisationen inte har

det.

5.4.3 Bristfilligt stod i identifieringen av risker i projektmodellen

Genom riskidentifiering hittas tinkbara riskhindelser. En riskhandelse ir en enskild hin-
delse som kan paverka projektet i en negativ riktning Toonquist (2012). Det ar dérfor vik-
tigt att identifiera eventuella risker som kan uppsta 1 projekt och pa sa sitt undvika att pro-
jektet fir en negativ riktning.

Ett identifierat problem under denna aktivitet ér att det inte finns nagot riktigt stod for att
identifiera riskera 1 projektet. Enligt Hansson (2014-11-21) finns det inte jittemycket sup-
port 1 det material som finns tillgingligt i projektmodellen.

Som det ir i nuliget, tas riskerna fram utifran projektledarens egna erfarenheter. Detta kan
enligt Hansson (2014-11-21) vara en nackdel da riskerna tas fram utifran projektledarens
perspektiv, vilket kan gora att riskerna blir subjektiva, det borde da tas fram risker utifran
andra perspektiv ocksa.

5.4.4 Bristfillig kommunikation fran organisationen till kund, gillande
mal & forvantningar

Det dr viktigt att hantera projektets kund och dess intressenter pa ett sadant satt att de har
ritt bild av projektets omfattning och vad det ska leverera, skulle projektets omfattning
brista mellan kund och projektorganisation kan det uppsté stora svarigheter Toonquist
(2012). Det identifierades ett problem som var att det inte alltid kartlagdes hur mycket kun-
den sjilva var tvungna pa att ligga ner arbetet fOr att leverera ett lyckat projekt. Det innebar
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att kunden ibland fatt férvintningarna att de inte ska beh6va ligga ner den tid och energi
som foretaget forvintar sig av dem for att leverera ett lyckat resultat.

Enligt Andersson (2014-11-18) stimmer inte alltid kundens och organisationens forvint-
ningar alltid 6verens med varandra. Da syftades det pa att organisationen inte formedlar
tillrickligt tydligt till kunden den mangden arbete som kunden sjilv behover ligga pa pro-
jektet for att det ska bli ett lyckat projekt. Hansson (2014-11-21) menar att det borde defi-
nieras bittre och tydligare i bérjan av projekten, nir det handlar om att beskriva hur mycket
arbete och tid som féretaget férvantar sig av att kund organisationen ska ligga ner pa pro-
jektet. Dock ser Hansson (2014-11-21) en stor risk med att presentera for mycket av foreta-
gets forvintningar pa kund, da det kan leda till att kunden blir ”skrimd” av forvintningarna
fran organisationen och eventuellt inte viljer att kopa projektet av foretaget.

5.4.5 Projekthanteringssystemet, bristfalligt verktyg vid projektledning

Projekthanteringssystemet ér ett intranit som organisationen anvinder sig av for att kunna
ha ett sd optimalt informationsfléde som méjligt bade internt och externt for organisat-
ionen. Det dr en I'T-plattform som ska anvindas for att kunna sprida information, dela do-
kument och férebygga informations asymmetri.

Det problem som har identifierats med projekthanteringssystemet dr det faktum att det en-
ligt projektledarna som intervjuades anses vara fo6r omstandligt och svart att hitta doku-
ment/verktyg som behovs for att projektledningen inom foretaget ska vara si bra som
mojligt. Enligt Fritz (2014-12-01) 4r det svart att hitta saker i projekthanteringssystemet och
s6kfunktionen ér inte tillrickligt omfattande fOr att kunna s6ka efter specifika dokument
eller verktyg. Fritz (2014-12-01) sa att nir man arbetar i ett projekt ar det naturligt med en
klassisk filstruktur och det 4r det inte i projekthanteringssystemet i nuldget, han anser kort
sagt att det ska vara en bittre struktur pa saker och ting i projekthanteringssystemet. Sjodin
(2014-11-13) sager att projekthanteringssystemet inte dr ett dokumenthanteringssystem och
att det inte funkar bra som ett dokumenthanteringssystem och att offlinelaget inte gor att
dokument tas fram pa ett naturligt satt.

Andersson (2014-11-18) nimnde dven hon under intervjun att offlineldget i projekthante-
ringssystemet var bristfalligt, dd det dr till f6r att dokument ska kunna tas fram nir man ir
hos kund och till exempel inte har tillgang till nagon internet anslutning. Detta resulterar i
att projektmedlemmarna fOrst maste spara det lokalt pa sin dator och sedan ligga upp det i
projekthanteringssystemet, vilket medfor att det blir dubbelarbete.

Enligt Hansson (2014-11-21) finns det utrymme f6r forbattring inom projekthanteringssy-
stemet, dd syftade han specifikt om det material som fanns dir, han ansag att det skulle fin-
nas firdigt material f6r uppstartning fér projekt.

Sammanfattningsvis dr de grundliggande bristerna med projekthanteringssystemet det att
det dr svart att soka i verktyget, offlineldget dr opalitligt och att det enligt manga av projekt-
ledarna inte ar ett riktigt bra dokumenthanteringssystem.

5.4.6 Bristfilligt matande pa den forvintade slutproduktens kvalite (gal-
lande anpassningar av WMS-16sning)

Enligt Sj6din (2014-11-13) ar organisationen ibland simre pa att mita den forvintade kvali-
tén pa slutprodukten. Detta handlar specifikt om en anpassning gjorts i systemlésningen
och hur foretaget 1 sadan fall skulle kunna mita kvalitén pa detta?

Sjodin (2014-11-13) sdger att det oftast handlar om att man skyndar sig iging med projektet
och sd kommer man till exempel till testerna och s visar det sig att kunden kanske inte vill
ha de pa det sitt som organisationen presenterar sin 16sning och sa maste dem gora om.
Detta drar mycket kostnader i tid, energi och risk.
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Ett annat identifierat problem under denna rubrik, var enligt Sjodin (2014-11-13) att det
inte direkt finns nagon bra uppfoljning pa de testerna som utfors pa plats hos kunden. Att
om det blir fel, 16ser man problemet men den 16sningen dokumenteras inte sa att den kan
anvindas till ndgot annat projekt i framtiden. Detta resulterar da i att, om samma problem
uppstar i framtida projekt maste detta listas ut aterigen istallet for att ha en dokumenterad
16sning pa problemet.

Hansson (2014-11-21) nimnde under intervjun att nir foretaget gér anpassningar i organi-
sationens WMS-16sning ar det lite f6r mycket fel som inte identifieras innan det testas pa
plats hos kund, vilket kan skapa irritation hos kund. Detta beror pa att det ér tidspress, att
det inte finns tillrdckligt mycket tid att ligga pa de olika anpassningarna. Enligt Hansson
(2014-11-21) beror det pa att nir projektet vil kommit sa lingt att det identifierats och defi-
nierats vad kunden behover och vill ha i from av anpassningar, finns det inte mycket tid att
gora de specifika anpassningarna. Detta resulterar i att det skir ocksa pa dem delarna som
ska vara kvalitetssakring .

5.5 Benchmarking

En del av mitt uppdrag pa foretaget var att jag skulle géra en benchmarking mellan organi-
sationens projektmodell och en annan projektmodell som fanns ute pa marknaden. Den pro-
jektmodell som valdes f6r benchmarking av organisationens modell vad Tietos projektmo-
dell som heter Praktisk ProjektStyrning (vidare kallat PPS).
Anledningen till att PPS valdes for att jimforas med foretagets projektmodell var for att det
ar for att det dr en bra och mycket anvind projektmodell. Men ocksa f6r att den dr uppbyged
och fungerar pa ett liknande sitt som organisationens projektmodell.
PPS fungerar som ett stéd genom praktiskt anvinda bara checklistor och mallar, precis som
organisationens projektmodell har/fungerar. PPS ir oberoende av vilket slags resultat pro-
jektet producerar och vilken produktionsmodell som anvinds. I PPS anvinds det tre grund-
processer fOr att styra arbetet som utgdrs av:

e Atagande — definitioner och 6verenskommelser

e Ledning — verkstillande av beslut, val av stratergi och deligering

° Aterkopp]jng — uppfoljning, avstimning och korrigeringar
PPS ir framtagen av och marknadstors av Tieto.
Nir jag skulle samla in information och fakta om PPS bétjade jag med att kolla pa Tietos
hemsida, dir jag endast hittade vildigt 6vergripande information som inte skulle kunna an-
vindas som hjilp f6r mitt uppdrag. Men jag upptackte dven snart att det inte fanns nigon
som helts anvindbar information tillgianglig f6r mig om PPS. Anledningen till detta ar for att
Tieto som tidigare ndimnt arbetar med att sdlja och marknadsféra denna projektmodell, vilket
1sin tur gor att det inte gar att fa tag i relevant information om projektmodellen om man inte
koper Tietos tjanster.

Jag fick da ringa till Tieto, forklara vem jag var, vad mitt uppdrag bestod av och syftet till att
jag ville ha information om PPS och fick dven ett méte med Tieto dir dem skulle svara pa
eventuella fragor som jag hade kring deras projektmodell.

Under métet med (Tieto, 2014-11-03) fick jag dock inte ta del av hela projektmodellen, just
for att dem inte vill ge ut den pa grund av att Tietos verksamhet siljer och marknadstér PPS,
men jag fick foérbereda frigor om omraden som jag ville ha information om.

Detta mote var tyvirr inte riktigt s givande som jag och min handledare hade hoppats pa,
men jag fick inda ndgra dokument mailade till mig efter métet som har anvints som underlag
vid forbattringsatgirderna.
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6 Analys och forandringsatgarder

Under denna rubrik kommer forindringsatgarder att presenteras utifran de identifierade problemen. Forind-
ringsatgdrderna har tagits fram utifran litteraturen, intervjuerna, egna erfarenbeter och de miite som holls med
Tieto som dr ansvariga for den andra projektmodellen PPS som jag samlat pa mig under min projettermin.

6.1 Forandringsatgard |

Brist pa anvindandet av atgirdsplan

Enligt Toonquist (2012) dr det viktigt att bestimma rutiner och dokumentera i projektplanen
om hur risker och dndringar i1 projektet ska hanteras. Detta giller bade hur andringar och
risker ska inféras i planen som vem som har befogenhet att besluta om vad som fér dndras.
Toonquist (2012) skriver att alla andringar och risker som paverkar projektets styrparametrar,
det vill saga kvalitet, tid eller resurser, alltid dels ska foras upp till projektigaren och styrgrup-
pen, men framforallt att de ska dokumenteras.

Anledningen till att detta alltid ska dokumenteras ir for att det underlittar f6r projektmed-
lemmarna, da om de behover kan dels se hur 16sningen pa en risk ska hanteras eller kolla nér
en andring i projektet beslutades och inférdes.

Resultatet av att atgarder till risker dokumenteras blir f6r det forsta att samtliga projektmed-
lemmar har information och 16sningar pa de risker som eventuellt skulle kunna uppsta i pro-
jektet. Men det blir ocksa ett sitt for organisationen att ha en form av ”mall” med risker som
identifierats 1 tidigare projekt som kan anvindas i framtida projekt for organisationen. Detta
blir da ett bra underlag for organisationen nir dem dels identifierar risker i framtiden men
ocksa ett sitt att redan ha dokumenterade I6sningar pa problem som uppstatt i tidigare pro-
jekt, vilket gor att tid och energi kan sparas in pa det omradet och liggas pa nagot annat i

projektet. Aven Toonquist (2012) skriver att vid riskidentifiering sa ska andra projekt som
dokumenteras, anvindas vid riskidentifiering.

Atgérden till detta identifierade problem ir att atgarderna till riskerna ska dokumenteras, for
att dels underlitta f6r samtliga projektmedlemmar som eventuellt inte har 16sningen pa risken
1 ”bakhuvudet”. Men ocksa for att gora det littare f6r organisationen att identifiera risker, da
tidigare risker i projekt kan anvindas som underlag vid riskidentifiering samt vad 16sningen
pa risken var.

6.2 Forandringsatgard 2

Bristande uppdatering av mallar och dokumentstod i projektmodellen

Eklund (2011) skriver att normalt innehaller en projektmodell mallar och dokumentstd,
som riktlinjer och hjilp for att underlitta arbetet f6r projektmedlemmarna. Detta innehéller
ocksa organisationens projektmodell, problemet ar att dessa mallar och dokument inte un-
derhalls eller uppdateras kontinuerligt, vilket bidrar till att de inte ger anviandarna av mallarna
den hjilp och stéd som de ska gora.

Ett forslag pa en atgird till en férbittrad hantering av dokumentstéd och mallar, dr att en
utvirdering av projektmodellen gors. En utvirdering kan goras pa olika sitt, beroende pa
vad som ska utvirderas och vilket typ av resultat utvirdering ska ge. Exempel pa relativt
enkla utvirderingsmetoder enligt Vedung (2009) kan vara:
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e Expertgranskningar
Experter kan granska mallarma och hitta generella anvindbarbetsproblem och gir detta med hydlp av en
checklista, for att kolla vad som finns med och vad som saknas i mallarna.
e Intervjuer
Intervjuer kan ske antingen ostrukturerat genom att anvindaren
berdttar fritt efter vissa fragor, eller strukturerat dys effer ett givet
protokoll med planerade fragor.
e Observationer
Observationer av anvindare under anvindning dr en vanlig metoden. Sedan kan dven observationsintervjuer
anvéndas, som dr en kombination av observation och interyju. Dir man i vissa fall kan fraga ut anvindaren
under pagdende arbete, varfor man anvandaren gor som han/ hon gor.
e Enkiiter
Enkdter kan anvéindas for att samla in uppfattningar fran storre grupper av anvindare. Dock ~ fkan pla-
nering, utformmning, genomforande, registrering, bearbetning och analys ta mycket tid och krdva stora resur-
ser.

De utvirderingsmetoder som skulle passa bast for att utvirdera och underséka vad som
mallarna behover uppdateras med for att dem ska anvindas av projektmedlemmarna skulle
vara intervjuer/enkiter. Dir anvindare av mallarna och dokumentstdden skulle fa inter-
vjuas eller svara pa enkiter och fa svara pa vad dem ansag vilka typer av mallar som saknas
samt vilka mallar som ska uppdateras med information som ir relevant. Den som utfor ut-
virderingen kan antingen komma in externt eller s kan utvirderaren komma internt fran
foretaget. Det som skulle vara bra med att ha en person som kommer externt och utfér ut-
viarderingen dr att den forblir objektiv, men har samtidigt ingen erfarenhet av foretaget dér
utvirderingen sker. Skulle dock utvirderaren komma internt frin foretaget, har han/hon
erfarenhet av foretaget och dess projekt samtidigt som det finns en risk att intervjuerna el-
ler undersokningarna blir subjektiva.

Anledningen till att jag valde att anvinda intervjuer och enkiter som metoden for utvirde-
ringen dr for att jag anser det dr bist att fa reda pa vad personerna som faktiskt anvinder
mallarna regelbundet anser saknas eller skulle beh6va uppdateras. Samtidigt som dem regel-
bundet arbetar i projekt och har erfarenhet av projektledning.

6.3 Forandringsatgard 3

Bristfilligt st6d i identifieringen av risker i projektmodellen

Toonquist (2012) skriver att genom riskidentifiering kan tinkbara risker identifieras och upp-
mirksamas. Problemet som identifierats inom detta omradet dr det faktum att nagra under-
s6kningsenheter kinde att det inte fanns nagot direkt stod for identifiering av risker i pro-
jektmodellen. Manga av dem riskerna som tas fram i nuldget gors utifrin projektmedlemmar-
nas egna erfarenheter. Detta kan enligt Hansson (2014-11-21) g6ra att riskerna blir subjektiva
utifran projektledarens/projektmedlemmarnas egna asikter.

Det kan ocksa leda till att risker inte identifieras for att dem helt enkelt gléms bort eller att
personen som tar fram riskerna inte har tillrdckligt mycket erfarenhet som gor att han/hon
kan identifiera samtliga risker utifrdn sin egen erfarenhet.

Enligt Toonquist (2012) 4r det lampligt vid riskidentifiering att anvinda si manga kallor som
mojligt, exempelvis:
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e Uppdragsbeskrivningen

e Arbetsstrukturen

e Nuldgesanalysen

e Kravspecifikationen

e Vald lI6sning

e Tids- och resursbedémningar

e Resursbehovs- och bemmaningsplaner
e Intressenternas risktalighet

e Andra projekt inom organisationen

Ett forslag pa en atgird enligt Hansson (2014-11-21) ar att det skulle finnas en mall eller en
lista dir det stdr vilka risker som dr vanligt férekommande och vilka som eventuellt skulle
kunna uppsti i ett projekt. Aven Andersson (2014-11-18) siger att det skulle underlitta om
det fanns en mall eller lista i projektmodellen dir det definierats risker som kan uppsta i
projekt. Detta verktyg i from av en mall eller lista skulle da kunna anvindas som ett sitt att
identifiera risker i projektet. Skulle det vara sa att nya risker identifierats som inte funnits i
mallen/lista sedan tidigare kan dessa dokumenteras och foras in i verktyg for framtida pro-
jekt.

Ett annat forslag for att underlitta arbetet vid riskidentifiering som kan kompletteras med
det forsta forslaget dr att utga fran PPS “checklista” for identifiering av risker, som ar fol-
jande:

1. Lista enskilt moéjliga hindelser/risker som kan forsvara projektet

2. Gor en gemensam lista Gver riskerna

3. Tydliggér den bakomliggande orsaken till risken, hindelsen (hindelserna) som kan
atgirdas
Stim av mot eventuell checklista med generella risker
Gruppera riskerna
Prioritera riskerna genom bedémning av sannolikhet och paverkan
Foresla atgirder
Utse ansvariga och firdigtidspunkter for atgirder

O XN e

Sammanstill/uppdatera risklistan
6.4 Forandringsatgird 4

Bristfillig kommunikation frin organisationen till kund, gillande mal & forvint-
ningar

Enligt Toonquist (2012) 4r det viktigt att hantera projektets kund och dess intressenter pa ett
sadant sitt att dem har ritt bild av projektets omfattning och vad det ska leverera. Det ir
dven viktigt att kunden sjilv dr medveten om hur mycket tid och arbete som dem sjilva
behover ligga ner pa projektet for att det ska bli ett lyckat resultat.

Atgirden till denna brist kan vara att organisationen har nigon form av presentation eller
mall dir det beskrivs vad foretaget forvintar sig av kunden nir det kommer till deras egna
arbete. I mallen eller presentationen skulle det till exempel kunna sta ”vi (organisationen)
upplever att denna typen av projekt, med dom hir férutsittningarna och den hir komplexi-
teten kommer att ta s hir manga timmar fran er (kundens) sida”.
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Dock kan det enligt Hansson (2014-11-21) skapa negativa konsekvenser av att visa exakt
hur mycket arbete och tid kunden sjilva behover ligga pa projektet i from av att kunden blir
”skrimd” och anser att det dr f6r mycket som férvintas av dem. Vilket i sin tur leder till att
dem gir till ett annat foretag for att kopa en WMS-16sning.

Det ar darfor viktigt att det halls en dialog med kund, dir organisationen ligger fram for-
vantningar fran deras sida till kund pa ett sitt som inte ”skrimmer” kunden.

6.5 Fordindringsatgard 5

Projekthanteringssystemet, bristfilligt verktyg vid projektledning
Enligt Skarbratt (2009) anvinder organisationer som arbetar mycket i projekt sig av en pro-
jektsajt. Detta fungerar som ett avskilt rum dér projektmedlemmarna kan f6lja planeringen
och genomforandet av ett projekt. Skarbratt (2009) skriver att nyttan med en projektsajt 4r:
e Bittre kontroll 6ver projektet
e Alla inblandade har tillgang till samma och aktuell information
e Underlittar for att projektmodellen verkligen anvinds
e Okad tillginglighet till information, oavsett tid och geografisk plats

e Sparar/frigor tid bland annat genom att:

- Mojliggéra kommunikation via webben

- Snabbt hitta och publicera aktuell information/dokumentation

- Information och dokumentation ar enhetligt
Under samtliga intervjuer som utférdes nimndes det av alla att foretagets projekthanterings-
system inte uppfyllde de syfte, mél och férvantningar som dem hade. Detta handlade da
sammanfattningsvis om att systemet var omstindigt, sOkfunktionen kunde forbattras och
offlinelaget var opalitligt.

Atgéirden till detta anser jag ska vara samma som forandringsatgird 2, att projekthanterings-
systemet ska utvirderas. I denna utvirdering ska det tas fram vad anvindarna av systemet
anser kan forbittras och vilken typ av struktur dem vill ha. Jag anser ocksa att utvirderingen
ska ske pa samma sitt som i forindringsatgird 2, i form av intervjuer. Anledningen till att
det ska ske i form av intervjuer ar for att fa en djupare forstaelse om vilka forbattringsomra-
den som det finns f6r organisationens projekthanteringssystem.

6.6 Forandringsatgard 6

Bristfilligt mitande pa den forvintade slutproduktens kvalite (gdllande anpass-
ningar av WMS-16sning)

Enligt Toonquist (2012) 4r det viktigt att det i borjan av ett projekt identifieras, klarliggs
och framstalls vilket resultat som projektet ska leverera.

Enligt Sj6din (2014-11-13) finns det utrymme till f6rbattring nir det kommer till att identi-
fiera vilka eventuella anpassningar som ska férekomma i det levererade systemet. Sj6din
(2014-11-13) sager att det oftast handlar om att man skyndar sig igaing med projektet och s
kommer man till exempel till testerna och sé visar det sig att kunden kanske inte vill ha de
pa det sitt som organisationen presenterar sin 16sning och sd maste de géras om. Detta
drar mycket kostnader i tid, energi och risk.
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Hansson (2014-11-21) nimnde under intervjun att nir fOretaget gor anpassningar i organi-
sationens WMS-l6sning ar det lite f6r mycket fel som inte identifieras innan det testas pa
plats hos kund, vilket kan skapa irritation hos kund.

En forindringsatgird som da skulle kunna goras enligt Sjodin (2014-11-13) 4r att mer tid ska
liggas 1 borjan av projektet, just pa detta omrade. Till exempel nir 16sningen definieras och
det beskrivs vad som ska goras, dd ska det under denna aktivitet gora detta pa en mer detal-
jerad niva, att samtliga dr Gverens om vilka anpassningar som ska goras.

Aven Hansson (2014-11-21) ansig att det skulle liggas mer tid i borjan av projektet och
verkligen identifiera de eventuella anpassningar som kunden vill gbra. Den aktivitet som detta
omrade berdr dr funktionsbeskrivningen, dir det beskrivs vad som ska goras med systeml&s-
ningen 1 form av anpassningar och denna ska enligt mig blir mer djupgaende och detaljerad
for att minimera eventuella misstag.

Liggs det mer tid pa dessa omradena kommer kunden bli mer n6jd och det kommer sparas
tid och energi pa att behéva géra om anpassningar som blev fel fran borjan.

6.7 Framgangsrika omraden

Det finns dock inte endast brister i projektmodellen utan manga bra och anvindbara omra-
den/verktyg i modellen. Andersson (2014-11-18) siager att hon tycker det ar bra att de olika
stegen/faserna, da hon med hjilp av dessa kan fa en tydlig struktur pd vad som ir nista steg
1 projektet. Men ocksa det att hon litt kan ga in och kontrollera att varje aktivitet 1 respektive
fas blivit utférd. Andersson (2014-11-18) nimner ocksa det faktum att trots att mallarna inte
ar uppdaterade dr det bra att de finns ddr som hjilp f6r insperation och stéd f6r projektled-
ning.

En aktivitet som samtliga projektledare ansag vara en bra och anvandbar process var project
process motena, for da far projektledarna chansen att ta upp eventuella problem som dem
stott pa med de andra projektledarna. Utifran detta kan dem fa fram svar pa fragor och pro-
blem ifran de andra projektledarna.

Hansson (2014-11-21) sa under intervjun att organisationen projektmodell generellt ar ett
valdigt bra stéd for projektledning. Trots att en person arbetat som projektledare i manga ar
och har stor erfarenhet av det sa finns det 4ndd en chans att aktiviteter gléms bort eller
missas. Projektmodellen dr dérfor ett bra stéd f6r samtliga projektledare och kan alltid kon-

trollera med hjilp av projektmodellen att samtliga aktiviteter i respektive fas blivit genom-
tord.

Enligt mig dr foretagets projektmodell ett vildigt bra och vilutvecklat verktyg f6r projekt-
ledning. Anledningen till det dr dels for att jag hade svart att identifiera brister 1 den men
ocksa for att om den f6ljs och anvinds som den ska kommer leveransen av resultatet att bli
bra. Sen kan jag ocksa, om jag jimfor med de projektmodellerna som jag sett 1 kursen ”pro-
jektledning” konstatera att organisationens projektmodell ar mycket mer utforlig, djupgaende
och hjilpsam én de tidigare projektmodellerna som jag fatt ta del av.
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7 Reflektion

Under denna rubrik kommer reflektera dver min projekttermin pd foretaget.

Denna projekttermin har enligt mig varit vildigt lirorik, dir jag bland annat fatt se hur det
fungerar ute pa en riktigt arbetsplats. Men ocksa fa se hur teorin fungerar i praktik, vilket
enligt mig har varit valdigt intressant och larorikt.

Jag har fatt arbeta mycket sjilv, da jag inte ingatt i nagot projekt eller specifik arbetsgrupp
och detta har sina f6r- och nackdelar. Fordelarna med att arbeta sjilv dr att jag tvingats ldra
mig mycket pa egen hand 1 from av att behova lisa litteratur, analysera projektmodellen och
soka upp svar pa egen hand. Dock finns det ocksa nackdelar med att arbeta sjalv, vilket var
att det inte alltid fanns nagon tillginglig att bolla ideer med. Detta dr ndgot som jag som
person har ett behov av, da jag sjilv anser att jag arbetar battre 1 grupp. Men ocksa for att
jag under mina tva ar pa programmet Informationslogistik till storsta delen arbetat i from
av grupparbeten och tyckt att det fungerat bra.

Min handledare Claes Jonssson, har f6r mig varit till stor hjilp under min tid pa praktiken.
Trots att Claes haft mycket att gora sjilv under tiden jag varit pa foretaget, har han dnda tagit
tid at att svara pa fragor och ha regelbundna moten med mig sd ofta han kunnat for att jag
ska leverera ett s4 bra resultat som mojligt. Aven min handledare pa CIL, Niclas Eberhagen
har varit till stor hjilp nir jag har frigor om rapporten och annat berérande utbildningen.

Dock tyckte jag det var lite svart att fa ett riktigt grepp om hur jag skulle bérja och g tillviga
for att fa fram ett sd bra resultat som méjligt. Mycket av tiden i bérjan av projektterminen
gick at for att 16sa just detta, men lyckades till sist med hjilp av min handledare dels avgrinsa
omradet som jag skulle inrikta mig pa och var jag skulle borja, efter det tycker jag att det flot
pa bra. Trots denna avgrinsning ir/var det krangligt att identifiera brister i projektmodellen
och anledningen till det 4r for att det redan dr en utmarkt fungerade projektmodell.

Jag stotte dven pa problem nir jag som tidigare ndimnt i rapporten skulle fa fram information
om den andra projektmodellen (PPS) som jag skulle jimféra organisationens projektmodell
med. Detta gjorde tyvirr att jag inte kunde gora den benchmarking som var tinkt fullt ut, da
jag inte hade tillgang till hela PPS projektmodell. Utan fick ta delar av den och anvinda som
torlsag till f6rbittring 1 forindringsatgirderna.

Hoéstterminen har gatt vildigt fort, vilket ar ett tecken pa att jag tyckt det varit roligt. Jag har
aven trivts valdigt bra i den arbetsmiljé som féretaget har, da jag inte haft ett specifikt kontor
for att dem anvinder sig av aktivitetsbaserad arbetsmilj6. Vilket innebdr att de anstillda inte
har kontor i den benimningen att dem sitter pa samma plats varje dag. Utan det finns da-
torskdrmar utsatta lite hir och var pa foretaget och detta gor att de anstillda far flytta runt
lite som dem kédnner f6r. Detta dr en arbetsmiljé som fungerade bra f6r mig.

Uppgiften skulle dock kunna vidareutvecklas, da jag endast har gjort denna uppgift utifran
organisationens perspektiv. Sittet som uppgiften skulle kunna vidareutvecklas ir att den gors
utifrin ett kundperspektiv ocksd. Dir det undersoks hur kunden upplever att de identifierade
bristerna paverkar deras (kundens) organisation. Detta skulle kunna géras genom att kunder
till organisationen intervjuas och analyseras for att fa fram deras syn pa de framtagna bris-
terna.

Sammanfattningsvis tycker jag att projektterminen varit intressant, lirorik och givande for

mig som student. Da jag lirt mig mycket, bade i form av litteraturen som jag liast men ocksa
det som jag personligen tycker ar viktigast, far se hur det verkliga arbetslivet fungerar.
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8 Bilagor

Bilagorna som denna rapport utgors av dr dem intervjuerna som gjorts pd foretaget. Fragor som dr markerade
med ett streck (-) dr fragor som kommit fram under interyjuernas gang, utover det ar det samma fragor som
stéllts till respektive interviuenbet.

8.1 Intervju Fredrik Sjodin 2014-11-13

Hur anser du att riskhantering hanteras i projektmodellen?

Han siger att den kanske inte ar jaitteomfattande, riskhanteringen dr ndgot som man gor nar
projektet startas upp. I order 6verlimnandet sa far man fran den som har sélt det och redan
dir har man ju en forsta indikation om det finns nagra risker som siljavdelningen kan se, det
kan t.ex. vara att de vet att det dr en jatte tight tidsplan, kunden har en vildigt ostrukturerad
organisation. Sen far projektledaren givetvis da nar man definierar projektet, sitta dom ris-
kerna som man ser som héga eller laga. Det som dem har dr en projektrapport i projekthan-
teringssystemet som man sitter i samman i samband med att man startar upp projektet och
dir finns en riskdel med dir man helt enkelt graderar risken. Normalt sitt graderar dem en
risk med sannolikheten att den intriffar och paverkan som risken eventuellt kan ha.

- Har ni 16sning pa problemet inlagt i detta ocksa?

Det finns ju i sjilva verktyget i projekthanteringssystemet, att nir man skapar risken s finns
det en ruta f6r migration plan, alltsa var gér man om risken intriffar, men Fredrik tvivlar pa
att den anvinds, anledningen till det dr for att dem tar problemen och riskerna lite som dem
kommer. Fredrik siger att om man satter en risk sa kinner man till varfér man har satt den
och har oftast 16sningen pa problemet ocksa i ”bakhuvudet”. Dock tror han det ér vildigt fa
som ldgger upp vad l6sningen pa problemet och en sa kallad actionplan dir det beskrivs hur
problemet ska l6sas och pa vilket sitt det ska 16sas. Dock star det i litteraturen att det ar
viktigt att ha en atgardsplan, och Fredrik siger att om man ska kora ett projekt enligt kons-
tens alla regler” det vill siga litteraturen sa brinner man budgeten ritt sd rejalt. Da stiller
man sig fraigan om vad som dr viktigt och vad man far tillbaka om jag g6r detta? Men detta
kan ocksa bero pa hur stor risken dr, om man har jattehog risk sd ar det klart att man kanske
har tittat pa alternativ, det kan handla om att man férbereder information for styrgruppen.

- Om man nu inte skriver atgirder f6r risker hur 4r dem andra medvetna om hur 156s-
ningarna skulle kunna vara?

Detta hanteras muntligt i form av projektméten i den generella projektkommunikationen,
han sdger dock att det inte 4r ett problem for att det kan ha att géra med hur projektet artar
sig, det som kan vara svirt och som dr en utmaning ér att folk i projekt kommunicerar vildigt
olika, vissa personer har vildigt litt for att sdga till nir dem uppticker niagot, medans andra
far man ’dra” ut informationen ut, nigon forvintar sig att man ska komma och friga, medans
nagon annan blir arg nir Fredrik kommer och fragar. Detta brukar ju vara nagot som man
satter den “’spelplanen” f6r projektgruppen, ”hur vill vi kommunicerar”.

- Har Fredrik detta i atanke nir projektmedlemmarna viljs, att han viljer projekt-
medlemmarna utefter personligheten dvs. hur dem kommunicerar med varandra?
Fredrik sdger att det hade varit bra om man kunde gora det men tyvirr sa ir det inte sa, utan
oftast sa viljer projektledarna inte projektmedlemmar utan man far ett uppdrag och en till-
delad projektgrupp. Fredrik siger att det dr sillan man kan vilja, dock att det hainder men det
ar sillan, det vanligaste ar projektgruppen blir tillsatt. Det stir dock 1 projekthanteringssyste-
met 1 beskrivningen av projektmodellen att det 4r projektledaren som tillsitter projektgrup-
pen och dess olika medlemmar. Fredrik 4r medveten om detta, men sager att det inte stim-
mer. Egentligen ér det ju redan nir siljaren héller pa att silja in projektet, s kommer det
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oftast i slutfasen av forsiljningsprocessen och siger att dem har ett projekt pa gang och har
da ocksa redan en projektgrupp. Det kan vara sa att man tillsitter projektledaren pa en gang
tor att kunden vill kunna triffa projektledaren 1 ett tidigt ldge och det kan givetvis bli diskuss-
ioner om vilka man tror skulle passa 1 projektet som projektmedlemmar f6r det kan ha och
gora med vilken typ av projekt som det dr, men det ar vildigt sillan som projektledaren har
det sista beslutet om vilka som ska inga 1 projektgruppen. Detta ir i synnerhet nu nir dem
har sa mycket att gora.

- Vad anvinder ni f6r metod f6r att ta fram riskhindelser?

Fredrik sager att det 4r lite olika, delvis dr det som han tidigare nimnde att sélj har informat-
ion som dem har samlat ithop genom f6rsiljningsprocessen, och Fredrik anser att det 4r dem
mana om fa ta del av for att det kan direkt ga in i en risk som definieras infér projektet. Men
sen dr det ju i tva forum, dels inom projektgruppen, vad ser dem for risker med detta? Om
det t.ex. skulle vara ett jittestort utvecklingsprojekt da kanske sjilv 16sningsdelen ér en risk i
sig, detta dr 1 form av méten, nir man har startmotet. Sen kan det vara att man ofta har det
med kunden, kunden 4r min om att ocksd vara med och identifiera risker, det kan bero helt
pa hur projektet ser ut, det kan vara att det finns andra underleverantrer med i bilden. Kun-
den vill givetvis ocksa ha alla riskerna identifierade. Fredrik siger att det dr motesforum som
ar den vanliga metoden for att ta fram risker, det ar en form av brainstorming,.

Hur anser du att kvalitetsbegreppet tas fram, att ni och kunden ar pa samma plan,
forvintningar och mal, att dem stimmer 6verens med kundens?

Fredrik siger att det brukar vara en san sak som man vill att sélj ska gora, sa redan nir dem
kommer med 6verlimningen av projektet si ska dom ha definierat vad kunden foérvintar sig
av projektet, vad kunden har f6r malsittning. Om kunden t.ex. ska spara pa battre effektivi-
tet, hoja kvaliten eller om dem bara vill ha en stabil IT plattform. Skulle det dock vara sa att
sdljaren inte har med det 4r detta nagot som tas upp med kunden och denna typen av input
ar extremt viktig for projektgruppen for beslut som man fattar senare. Detta tas upp nir man
har kick-off med kunden, nir man triffas for forsta gangen allthop och detta gors for att
sitta “spelplanen”. Dir projektgruppen definierar ”sahar vill vi jobba”, ” detta dr vara mal-
sattningar”. Det tas dven reda pa vad som ir viktigt f6r kunden.

Fredrik siger att det som nimndes handlar om mal, kvalite, om man tinker i form av sjilva
leveransen, kvalite pa det som man leverera, det som har utvecklats, dir tror Fredrik att or-
ganisationen r lite simre pa att mita det. Att mata slutproduktens kvalite. Att det har gjorts
en ny funktion (en anpassning), ” hur miter man kvaliten pa dem”? Har det blivit manga
case, eller har man fatt géra om?

Fredrik tycker att de har mindre koll p4, det tror han ir generellt, det som foretaget maste bli
bittre pa ér att ligga lite mer tid i borjan pa projektet, t.ex. nir man sitter l9sningen och
beskriver vad som ska gbras och fa den tydlig samt att fa den pa en ganska detaljerad niva,
sd att alla d4r 6verens och pratar om samma saker, f6r enligt Fredrik sa tjdnar man in detta ar
slutindan. Ofta sa blir det man skyndar sig igdng och sa kommer man t.ex. till testerna och
sa visar det sig att kunden kanske inte vill ha det sd och sa maste det dndras. Detta drar
mycket kostnader och tid och risk. Fredrik anser att man borde satsa mer tid och energi pa
bérjan av projektet for att sidkerstilla den kvalite som kunden vill ha pa slutprodukten.

32



Hur hanterar ni projektuppfdljning, biade internt och mot kund?

Internt sa har dem det som kallar f6r Review board, dir det varje manad gors en projektrap-
port och dir uppféljs det da pa ekonomi, om det har skett forindringar pa risker, milstolpar.
Efter det viljer dem ut vilka projekt som ska liggas upp pa Review boarden och ofta bero-
ende pa hur manga projekt som pagar samtidigt, kan det ibland vara alla, men det kan ocksa
vara si att dem ibland viljer ut ndgra for att dem inte hinner ligga upp alla. Da tar dem de
som man vet ir besvirliga, antingen besvirliga fOr att man bara vet det eller sa star det som
en projektmarkering att det ar besvirligt eller sa kan det vara att ekonomin i projektet kranglar
och da ir det en indikation pa att, dr detta en engangs grej eller en trend som dem ser.

Mot kunden sa sitter man sig egen plan tillsammans med kunden, detta kan dock variera frin
kund till kund. Vissa ar vildigt nogranna, diar dem vill ha méte varannan vecka 1 form av
projektuppfoljning. Manga kunden anvander system for hantering av projektuppféljning.

- Tas projektuppféljning med kund upp i bérjan av projektet?
Fredrik sdger att de dr olika, om det t.ex. handlar om ekonomisk rapportering sia bestims
detta i borjan av projektet, for detta handlar dels om hur folk rapporterar sin tid, vissa kunden
kan tycka att det dr viktigt att veta exakt vad en viss person har gjort och vilken dag denna
personen gjort det, da krivs det mycket noggrannare rapportering och skulle det vara sa att
det dr ett fastpris projekt sa spelar det ingen roll, f6r da handlar det mer om att projektet gar
1 ratt riktning,

Fredrik siger att ndr man tinker tidsplan och hur man ligger till aktiviteter, detta blir vanlig
projektledarkommunikation och om detta sker med veckométen eller bara spontant det ar
valdigt olika. Fredrik siger att han for tillfallet har en kund i Norge, dir dem har veckométen
pa Lync och detta tycker han ar bra.

Hur upplever du att arbeta med projektmodellen, tycker du den ar bra eller dalig,
skulle du vilja dndra nagot i modellen?

Fredrik tycker att modellen passar deras verksamhet ganska bra om man ser till helheten, sen
tycker han det 4r ganska mycket i det detaljerade i varje del dir man har dokumentstéd som
mallar, dir tycker han foretaget 4r vildigt daliga pa att halla uppdatering, t.ex. att man har
mallar £6r tidsplaner, mallar 61 férstudie och mallar f6r dokumentation som krivs t.ex. sig-
nering av acceptans test. Uppdateringen av dessa hinger enligt Fredrik inte riktigt med, da
blir det ofta s att ibland har alla sina egna dokument, innan dem bérjade med projektmo-
dellen hade alla sina egha dokument som dem arbetade utifran. Fredik sager att detta dr mot-
satsen till att ha en definierad process for att nir alla har sina egna stdd av standardmallar far
man inte utbyte och far inte den hir utnyttjandet av lirdomen som ska ges. Fredrik anser att
underhillet av de stddmallar och dokument som finns tillgingliga ligger och slapar”, han
siager ocksa att dem dr fOr daliga att ta till vara pa dem verktygen som dem har men framfor
allt ndr folk uppticker saker som skulle kunna férindra och férbittra mallarna sa tas inte
denna information till vara for att kunna forbattra mallarna.

Det finns en flik i projekthanteringssystemet dir man kan komma fram med f6rbittringsfor-
slag och den anvinds men Fredrik tror att det dock mest anvinds ndr det handlar om f6re-
tagets produkter och inte projektmodellen. Alltsa att uppdatera och underhalla dem stédmal-
larna som finns tillgingliga som verktyg i projekthanteringssystemet.
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Finns det ndgot som skulle kunna géras for att forbéttra den férvintade kvaliten?
Fredrik tror man borde satsa mer 1 borjan av projektet, da syftar han pa férstudien, och i de
fallen nir det dr anpassningar som ska finnas med. Kvaliten pa dom beskrivningarna (funkt-
ionsbeskrivningarna) som gors, dar tror Fredrik ibland att féretaget inte gar tillrdckligt djupt.
Detta kan bero pa att man har for lite tid eller sa gar det helt enkelt inte. Fredrik sdger att om
man maste ga sa djupt for att fa det pa en detaljniva sa har man nistan 16st problemet eller
gjort sa har man mer eller mindre gjort utvecklingen. Men i stora komplexa projekt nir det
handlar om tusentals utvecklingstimmar sa bor organisationen enligt Fredrik ligea lite mer
tid pa funktionsbeskrivningen och framfor allt ska det finnas tid i form av timmar i projektet
men ocksd kalendertid for att transformera funktionsspjaserna till utvecklingsspjiser, det
gors ganska sillan som en aktivitet. Utan ofta blir det att man har funktionsspjaser och sa
bérjar man utveckla och 16ser man problemen eftersom, istillet fOr att veta exakt vad som
egentligen ska goras

- Hur riknas en risk ut som hog eller lag?
Fredrik sdger att det ér efter erfarenhet och sen siger Fredrik att det finns tva olika perspektiv
den ena dr om det dr hog eller lag sannolikhet att risken intraffar och sen dr det om paverkan
av risken dr hog eller lig. Det finns ju risker som har hog sannolikhet att den intriffar, sam-
tidigt som paverkan av risken édr lag. Men effekten av att en risk intraffar dir handlar det
enligt Fredrik helt och hallet utifran erfarenhet, det kan t.ex. vara att problem som har upp-
statt i tidigare projekt och da vet man vad effekten av den risken kommer att bli

- Men om man kommer in som ny projektledare och inte har den erfarenheten?
Da tror Fredrik att det blir vildigt svéart for dem, han sager att han har svart att sdga hur man
skulle gora da, men han siger dven att man férhoppningsvis har en projektgrupp dar alla inte
ar nya, dir det finns en konsult eller en utvecklare som har ling erfarenhet som kan hjilpa
till att identifiera risker och atgirder

Hur hanteras kvalitetsfragor i nuldget och hur skulle du vilja forbéttra dem?

Nir Fredrik tinker kvalite i sjilva projektet utifran en projektledares synvinkel, sa kinner
Fredrik att foretaget inte direkt har nagon uppfoljning pa det, utan det ér till exempel om
man har nagra anpassningar sa borjar testfasen och sa vet man att det blir mycket buggar och
s gors det om och sa dr det fortfarande buggar och sid gér man en rittning och sa smaller
det ndgon annanstans, det blir ett kvalitetsproblem fér Fredrik, nir dem inte gor ritt frin
bérjan. Sen sager Fredrik att man ska ha i dtanke att nyutveckling ar nyutveckling sa det ar
omoijligt att undvika. Men nidr det 4r valdigt mycket da tycker Fredrik pa nagot sitt att det
blir lite jobbigt. Fredrik sdger att organisationen inte har nagot bra sitt att f6lja upp det eller
att dokumentera detta. Det dr egentligen upp till projektledaren att dokumentera hur det har
skett och det dr nagot som finns med till avslutningsrapporten.

Men Fredrik siger att det inte finns ndgot sitt att f6lja upp detta, annat dn projektledaren
uppmarksammar det och att Fredrik tar med det i sina rapporter i manadsrapporten. Det tar
definitivt upp i avslutningsrapporten.

Anser du att projekthanteringssystemet idr ett bra verktyg for att arbeta med projekt-
ledning?

Fredrik sdger att det dr sadir, for att projekthanteringssystemet inte dr ett dokumenthante-
ringssystem, han tycker inte det funkar riktigt bra som ett dokumenthanteringssystem. Fred-
rik sdger att strukturen i projekthanteringssystemet inte ar sa bra, man far inte pa ett enkelt
satt tillgang till dokument niar man idr offline. Fredrik sdger dven att de flesta av féretagets
kunder anvinder projektplatsen (projektplace). Fredrik sager att han har tvd projekt nu i pro-
jektplatsen och s blir det jobbigt f6r att da maste han ligga uppdokument i projektplace och
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1 projekthanteringssystemet och da blir det fler stallen. Men framfor allt att man inte kommer
at dokumenten pa ett naturligt sitt nar man ér offline tycker Fredrik kan vara lite besvirligt.
Sen tycker han att féretaget inte ér helt inne 1 mal nér det galler klassifisecering av dokument
inom projekt, det finna massa olika typer av dokument och dem anvinds pa olika av olika
personer och manga ir inte konsekventa for nir man skapar ett dokument, skapar man ett
dokument som kinns bist for stunden ungefir ”ok, vad ar detta f6r dokument?” och sa ser
man vilka typer det dr och sé viljer man det och det skulle kunna skilja sig i den bedomningen
fran giang till gang. Om man enligt Fredrik tinker det gamla struktur sittet dir man har
mappstruktur da har man projekt A och sa har man projektledning kanske ekonomi, detta
blir mer strukturerat anser Fredrik.

Sokfunktionen dr inte sd bra enligt Fredrik, han tycker dock det requsten man skickar for
milstolpar och sa funkar bra, men just det har att s6ka pa dokument ir inte si bra. Projekt-
hanteringssystemet inférdes redan 2007 och det finns personer inom organisationen som
fortfarande inte anvinder Synergy och detta dr ett ledningsproblem. Det ar besvirligt att hitta
dokument for ett projekt om man inte hr koll pa all information om det projektet, da kan det
bli stora problem om t.ex. en projektledare slutar att det blir svart att hitta dokument om
detta.

8.2 Intervju Emma Andersson 2014-11-18

Hur anser du att risker hanteras i projektmodellen?

Med hjalp av att man har de olika stegen/faserna och de olika mallarna samt verktygen som
finns 1 projektmodellen. Da blir det vildigt latt att ga in och kontrollera att man har gjort
varje aktivitet, tinkt igenom varje aktivitet som behéver goras kring den. Emma tycker att
mallarna i projektmodellen ér ett bra hjilpmedel for att sakerstill att man verkligen har gjort
det som behovs.

Emma siger att tanken med dessa mallarna ir att de utformats pa ett sitt for att se att ’dessa
bitarna beh6évs goras” for att sikerstilla ett lyckat projekt och detta innefattar att hantera
eventuella risker som finns i projektet, att dem verkligen har fingat upp all information som
dem behover fran kunden, att dem har konfigurerat alla tabeller som behdvs konfigureras
och att dem har skapat en migreringsplan som kinns kvalitativ.

Under intervjun som jag hade med Fredrik Sj6din, sa nimnde Fredrik att han tyckte under-
hallet av de mallarna som fanns tillgingliga i projektmodellen inte var bra, att dem inte upp-
daterades tillrickligt ofta. Detta leder da till att projektmedlemmarna anvinder sig av “egna”
mallar som dem utformat, ’Vad tycker Emma om detta’?

Emma siger att hon héller med om detta, dessutom nir Emma sjilv gick in och behévde
mallar 1 det projekt som hon arbetar med f6r tillfillet, sa hade vildigt manga mallar plockats
bort, och detta papekade Emma till Claes. Som svar fick Emma att det var mallar som man
skulle ga in och plocka ut fran standardprodukten. De mallarna som Emma ville plocka fram
handlade om vilka konfigurerings tabeller som skulle skickas till kunden for att kunden ska
kunna mappa. Detta tyckte Emma var jittebra for att dels sa lag dir firdiga Exel dokument,
sa Emma kunde bara kopiera och klistra in och skicka till kunden. Sedan var det dven en bra
checklista, for att se om dem hade fatt den information som behdvdes.

Dock tycker Emma det kinns som en valdigt onédig omvig, att behéva ga in i standardpro-
dukten och plocka ut mallarna som hon behdvde, istillet f6r att ha det direkt i projektmo-
dellen. Anledningen till det dr f6r att Emma kdnner att, som nu att hon endast arbetar som
projektledare sa dr hon inte inne i standardprodukten, det var helt enkelt lingesedan hon var
uppkopplad pa systemet. Sedan tycker Emma att mallarna inte uppdateras, for nir Emma
eftersékte en projektplans mall, en pa lite hdgre niva och en pé detaljerad niva fann dér, men
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Emma tyckte alls att den stimde och nar hon fragade andra projektledare sa fick hon svaret
att de andra projektledarna anvinde sina egna mallar och nir hon tittade pa deras tyckte hon
att dem sdg mycket béttre ut. S4 Emma “snickrade” dé thop sin egen projektplan utifran de
andra projektledarnas mallar.

Hur tycker du de risker som férekommer tas fram i projektmodellen?

Emma siger att hon inte tycker det dr sarskilt bra. Detta hade enligt Emma varit till hjilp om
man for varje fas skulle ha nagon form av definition pa att ”enligt vara erfarenheter sa har vi
sett dem hir riskerna 1 just det har steget, hir dr det latt att , hir ar det viktigt att tinka pa att
kunden verkligen kinner ett engagemang, att kunden ar medveten att det ar en stor forind-
ringsprocess att implementera ett nytt WMS Eller till exempel ” tink pa att sikerstilla att
kunden dr med pa implementationen, sa att ett forindringsarbete gors hos kunden. Enligt
Emma finns det inte ndgra sidana som emma kanner till i projektmodellen.

Vad tycker du om att det dr fa som anvinder atgirdsplanen?

I projekthanteringsystemet déir dem fyller i risker tycker Emma dr en bra funktion att den
finns, for det tvingar Emma som projektledare att tinka till ”vad dr det egentligen for risker?”,
och da inte bara att hon ser till det steget de befinner sig i for stunden, utan ser 6ver hela
projektet. Sen kan det enligt Emma vara svart att veta vad atgirderna ir, men dar tycker
Emma det idr vildigt bra att dem har PRB métena, f6r under dessa métena tar Emma upp
problem och risker som kan uppsta och dé fungerar de andra projektledarna som bollplank.
Skulle det dock finnas en statisk 16sning, t.ex. ”har du detta problemet, hir ar forslag till
atgird”, da hade det enligt Emma varit bra om det fanns nagon form av mall for detta. An-
ledningen till det dr for att det manga ganger inte ér sa svart eller vitt att man behéver ha ett
samtal om det.

Mycket av detta handlar om vad kunder tycker och hur omfattande projektet ar, ar det stora
projekt dar risker kan vara 6desliggande for projektet om de skulle uppsta, da liggs det mer
tid pa riskatgirder, 4n om det skulle vara ett mindre projekt.

Hur anser du att kvalitetsbegreppet tas fram, att ni och kunden 4r pa samma plan
om forvintningar och mal bade fran féretaget och kund stimmer 6verens med
varandra?

Dir finns det enligt Emma forbittringar att géra, dir kinner Emma manga ganger att kun-
dens forvintningar inte stimmer dverens med hur ett projekt ska ga till och vad organisat-
ionen levererar. I borjan av projekten sa finns det en presentation och den brukar Emma
alltid anvianda, dir Emma presenterar projektmodellen f6r kunden ”sahir jobbar vi, och det
hir kan ni forvinta er”. Men ibland sd kan kunden behdvas paminnas, f6r nir man kér den
hir presentationen sa dr allting sa nytt, det ar fOrsta gaingen man triffas och det finns sd
mycket annat att fokusera kring. Sa det hade enligt Emma varit bra att ”plocka upp” detta
en runda till lite lingre in i projektet. Anledningen till det ér just fOr att férvantningar fran
kund ska vara dem samma.

Ett exempel pd detta som ér vildigt tydligt ar att Emma tycker att organisationen inte f61-
medlar tillrickligt tydligt till kunden den mangden arbete som féretaget forvintar sig av kund
och f6r Emma som projektledare hade det varit en stor hjilp att ha nagon form av mall eller
nagon form av presentation som skulle visa ”det hir kommer krivas av er”, ”under den hir
perioden i projektet t.ex. i specifikations steget, ”ddr uppskattar foretaget att det kommer ta
ungefir sahdr manga man timmar frin er (kunden) som ni behover asidositta till projektet
och ni (kunden) kommer behova leverera den hir och den hir typen av information till oss
och det kan utifrin var erfarenhet ta vildigt lang tid att plocka fram. Emma sdger att det ar
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sa latt for organisationen att bli lite ”hemma blinda” {6r att det har utfort dessa projekten sa
minga ganger och forvintar sig att kunden vet mer. Men det kan vara sa att det dr fOrsta
gangen for kunden och dem har inte sa stor kunskap om det.

Hur anser du projektuppfoljningen sker i projektmodellen bade internt och mot
kund?

Projektuppfoljning internt dr ju att organisationen skriver ett dokument en projektrapport
nir projektet dr slut och det gar till prb, sedan 4r Emma osiker pa om dem har haft ndgon
direkt dterkoppling pa det. Emma samlar sin projektgrupp och sa utvirderar dem projektet
och si skriver Emma en rapport pa detta. Sedan externt med kunden sa finns det intresset
inte dar riktigt fOr att ndr projektet ar slut sa har kunden sa fullt upp med sin implementat-
ion och sa mycket att gora. Emma tror inte att kunden riktigt ser nyttan med att ligga tid pa
projektuppfoljning. Ett undantag till detta 4r mer om foretaget skulle ha en storre kund
som dr aterkommande.

Hur upplever du att arbeta med projektmodellen, ir det idr ett bra underlag for pro-
jektledning?

Emma tycker det ér jittebra, hon tycker att det dr ett stort stod. Trots att Emma varit pro-
jektledare pa foretaget i manga ar, sa burkar hon fortfarande projektmodellen, just for att
siakerstilla att hon inte missat nagonting. For att projekt kan ju se vildigt olika ut om man
har olika kunder med olika behov och just férvintningar och da tycker projektmodellen ar
en vildigt bra modell for att ga in och sikerstilla att Emma gor ett bra jobb som projektle-
dare. Dock kinner Emma att hon saknar lite efter dessa senare férindringarna, hon tycker
att man har bantat ner den f6r mycket f6r att man har delat upp det i steg och att man sen
har verktyg och mallar som ir direktkopplade till stegen, detta tycker Emma ar ett bra upp-
ligg. Detta gor att Emma snabbt far den inputen hon behéver och sa vigleder det henne till
en mall.

- Tycker du det ir en viktigt del att kunna se projektmodellen som en processkarta
eller ricker det med att se det som en matris?
Emma sager att det har hon inga behov av, hon tycker att matrisen racker f6r henne men det
beror ocksa pa att den nu ar sa vil inkord f6r henne, men hon sager ocksa att det kan vara
en annan sak om man kommer som en ny projektledare.

- Sedan visade jag processkartan for emma och da sa hon:
Emma tror helt klart pa detta nir man 4r ny infér projektmodellen om man t.ex. kommer in
som konsult, att det dr ett bra verktyg for denna personen. Emma siger att hon blev intro-
ducerad till den nér hon borjade pa foretaget och da tyckte hon det var bra.

Skulle du vilja 4ndra négot i projektmodellen?

Spontant si kinner Emma inget behov att det for att ndr hon dr mitt i ett projekt, da vet
bade organisationen och kunden vad som ska gbras i anpassningar. Det Emma kinner att
hon saknar ér tools och templates t.ex. under 9.2 dir bor en mall ligga f6r hur de quterar
och changar, dels hur en offert mall ser ut och sen dven hur dem prissitter. Man borde som
projektledare bara kunna ga in och klicka dir och sen sa naturligtvis att halla de olika mallarna
uppdaterade. Detta beror pa att om foéretaget t.ex. har en aterkommande kund s fragar dem
’forra gangen sa gjorde ni sahdr, varfor hanterar ni det annorlunda nu?”. Hade alla f6ljt pro-
jektmodellen och den hade varit uppdaterad sa blir det inte den typen av problem.
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Hur anser du att arbetsuppgifterna delas ut i projektmodellen i nulidget?

Det dem har det ar ju det hir deltaga” och dir skriver man som projektledare om vem som
deltar i respektive aktivitet. F6r Emma som projektledare sa vet hon vilka uppgifter som de
olika projektmedlemmarna ska ha samt vilken kompetens som krivs. Emma siger att det
beror pa hur ens projektgrupp ser ut, men for att sakerstilla att Emma inte missar nagonting
och att projektmedlemmarna kinner att det ar tydligt att de far uppgifter tilldelade si har
emma anvint Exel, dir hon anvinder sig av en aktivitetslista, dir det helt enkelt stir vem
som ska gbra vad.

Emma siger att det hade varit bra att ha som en mall 1 projektmodellen, dir det star alla
arbetsuppgifterna som ska goras och att man da som projektledare tillsitter vilka namn som
ska sta pa respektive uppgift.

Finns det nagot som skulle kunna géras for att forbittra den forvintade kvalitén?
Emma siger att vissa forklaringar till de olika leveranserna kan Emma tycka ar lite tunt, hon
skulle vilja ha lite grundligare forklaring vad som ska goras och foérvintas i respektive steg.
Detta speciellt nidr man kommer som ny dé det inte ér sirskilt informativt, helt enkelt vad de
olika stegen innebir, vad dr avgrinsningarna och detta tycker Emma ocksa var bittre innan
man gjorde den har nedbantningen. Emma sdger att det ar jattebra att dem har en Gversikt
men en l6sning pa det skulle kunna vara att man bara ligger en link. Sa att om man skulle
vara osiker pa vad ett visst steg eller aktivitet innebir sd trycker man bara pé linken sd kom-
mer en forklaring upp och beskriver vad det innebir. T.ex. syftet med en testplan ir att ...
och tinkt pa att...

Anser du att projekthanteringssystemet ir ett bra verktyg for projektledning?

Emma tycker det dr lite omstandligt, sjilva iden att kunna samla och utbyta information ar
bra tycker hon, men dock sa tycker hon det ar f6r omstandligt, bara en sian sak som att om
hon vill ga in och editera i ett dokument som ligger i projekthanteringssystemet sa fungerar
det inte alltid sd enkelt och da blir det sd att man sparar det forst lokalt och sen sa laddar man
upp det i projekthanteringssystemet. Offlineldget inte dr bra f6r att om man édr ute hos kund
och inte far moijlighet att koppla upp sig hos kund, si stir man dir utan tillging till sina
dokument och da blir det att Emma maste sikra upp att hon verkligen har allting som hon
behover sparat lokalt innan hon édker till kund och da blir det dubbelarbete. Da kinner Emma
att det snarare blir en belastning att behéva ladda upp dokument i projekthanteringssystemet.
Hade projekthanteringssystemet varit ett verktyg som verkligen hjilper en sa hade man enligt
emma alltid pa automatik laddat upp allting dar.

Emma tycker det dr omstandligt att uppdatera dokument och det kan dven ta tid, ligger det
lokalt pa datorn si gar det mycket snabbare.

- Hur tycker du s6kfunktionen i projekthanteringssystemet 4r?
Emma siger att vet man vilket projekt det handlar om sa ir det inga problem, men vet hon
inte exakt vad projektets namn heter da dr det jattesvart att hitta. Den generella sokfunkt-
ionen, om man inte har nagon anknytning till en person eller till ett projekt da dr det inte bra
att sOka 1. Skulle Emma t.ex. vilja fa lite inspiration pa hur olika projektplaner ser ut och scka
pa det, oberoende av kund och nir i tiden det skulle gjorts, si hittar man inte manga bra
projektplaner, man vill helt enkelt kunna ”googla pa det”.
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8.3 Intervju Henrik Hansson 2014-11-21

Hur anser du riskhanteringen hanteras i projektmodellen?

Dir dr det inte sa mycket enligt Henrik i projektmodellen. Dom g6r sina projekt review
board, dir dr det med en del dir dem ska identifiera riskgrupper 1 projekten och for Henriks
del dr det dér han jobbar med att f6rsoka identifiera risker. Dock siger Henrik att han tycker
inte det dr sa jattemycket stod 1 materialet. Henrik tycker att riskhanteringen i projektmo-
dellen inte 4r sirskilt omfattande. Det som Henrik tycker dr bra generellt och detta giller inte
endast riskhantering, det 4r om det finns ett bra material som kan anvindas, speciellt nir man
startar upp projektet, att man kan ta och anvinda nir man sjilv sitter och tinker ”ok, det hir
projektet, vad dr riskerna, och vad kan riskerna vara”? Henrik tycker att man eventuellt skulle
kunna ha en typ av lista dir det star, vilka risker som 4r vanliga och vilka som skulle kunna
uppstd. For annars kianner Henrik att det 4t litt att man fastnar och tinker inte att det finns
risker pa manga plan och olika omraden. I nuldget dr det mer att man tinker utifran egna
erfarenheter och tar fram risker utifran det. Nackdelen med detta enligt Henrik ér att riskerna
endast tas fram utifran hur Henrik ser det da och det borde tas in risker ifran andra hall ocksa.
Detta giller inte endast risker, f6r Henrik tycker att det borde finnas material som man kan
g4 tillbaka till om man har funderingar om t.ex. férutsittningar och mal ocksa.

Detta kan t.ex. utgoras av vanliga risker som uppstar i projekt, uppdelat pa olika omriden att
det kan vara tidsplan eller utveckling. Forslag pa detta utifran litteraturen ar att man gar till-
baka och kollar pa tidigare projekt, men den tiden finns inte riktigt och det som hinder da
enligt Henrik dr att man sitter och letar efter dessa dokumenten. Det som Henrik gor nu fo6r
att skaffa sig lite insperation till tidsplaner, presentationer och kick-off méten ar att han gar
till andra projektledare och anvinder deras material.

Hur tycker du de risker som fé6rekommer tas fram i projektmodellen?

Det dr i progress project report som det lyftes fram vilka risker som finns identifierade, men
det ar lite sa att Henrik identifierar risker och sitter dem dir och nir dem har prb’n (project
review board) sd ar det dem riskerna som ar “uppe”. Det som Henrik tycker inte gbrs sa bra
ar att det skrivs vad som ska goras for att hantera en specifik risk och det finns det utrymme
t6r och man hanterar det givetvis ocksa men just det att man skriver inte vad atgirden skulle
vara fOr att hantera den. Riskerna som gors i rapporten dr enligt Henrik ganska subjektiva,
utifrin hans synvinkel.

Anser du att kvalitetsbegreppet tas fram pa ett bra sitt, att ni och kunden ir pa
samma plan, att forvintningar och mal stimmer 6verens med kundens?

Nir man kor en projekt kick-off sa har man ju med risker och méjligheter och vad férvint-
ningarna kan tinkas vara, vad férvintar sig kunden av standardprodukten? Men sen far £6-
retaget oftast redan da presenterat varfér kunden har képt standardprodukten av siljarna vid
overlimningen. De tar inte fram nagra specifika kvalitetsbegrepp i projekten utan de som
koper standardprodukten forvintar sig att organisationen ska implementera det och stédja
deras processet.
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- Ofta dr det att kunden inte vet hur manga timmar dem sjilva behéver ligga ner pa
projektet och att detta kan skapa problem, vad tycker du om det?
Henrik siger att det ofta kommer som en 6verraskning och att det nu har varit vanligt att
silja standard express projekt, dvs. snabba projekt, med fa timmar i som siljs f6r férhallan-
devis lite pengar och dessa projekten speciellt sa underskattar och forstar inte kunden, f6r att
det ska bli bra kvalitetsmissigt, hur manga arbetstimmar som det kréivs frin kundens sida.

- Vad tycker du man ska géra for att 16sa detta, skulle man kunna presentera hur
manga timmar kunden ska ligga ner pa projektet?

Henrik siger att det ér lite farligt att kvantifiera det, men han tycker att organisationen skulle
kunna ha niagon form av schablon dir dem sdger ”vi upplever att den hir typen av projekt,
med dem hir forutsittningarna och med den hir komplexiteten, sa kommer det ta sa har
manga timmar fran er sida”. Det hade nog varit bra enligt Henrik f6r det diskuteras inte alltid
med kunden. Henrik hade ett projekt for ett tag sen dar det lit jittebra, f6r kunden hade en
projektledare som var heltid och sen hade de en subuser och hon skulle bara vara dedikerad
for projektet, men det visade sig senare att hennes heltid var egentligen en 80 % tjinst och
sa var det mycket frainvara pga. barn och sant, vilket resulterade i att den knappt va en 50 %
tjanst f6r henne och dir hade foretaget flaggat och sagt att det inte var tillrdckligt. Men fran
bérjan uppfattades det inte sa, utan det uppfattades som en heltidstjanst.
Det blir oftast niar det handlar om standard express, att kunden tinker att nu ska det ga
snabbt och tinker att det inte krivs sa mycket arbete frain dem som de egentligen gor.
Ett forslag till forbittring kring detta som Henrik hade var att det ska finnas fardigt material
som dger att kunden ska ligga x antal timmar och arbete for att kvalitén pa slutprodukten
ska bli sa bra som méjlig.

Hur anser du att projektuppfoljningen sker i projektmodellen, bade internt och mot
kund?

Henrik sdger att de inte har nagonting mot kund, férutom att man i projektmodellen har
avstimningar med kund som sker en giang 1 veckan. Internt diremot tycker Henrik det dr bra
som de har det nu, med rapporterna och review board. Dir gar man igenom hur det ser ut
ekonomiskt, hur liaget 1 projektet dr och det tycker Henrik édr vildigt bra. Han tycker det ar
mycket bra dels nir man sitter och gér rapporten f6r da sitter man och tinker efter hur liget
1 projektet ar och hur ekonomin ser ut i projektet.

Henrik sdger att det inte finns samma behov externt, for att han tycker det ricker med de
avstimningar som sker en gang i veckan med kunden.

Hur upplever du att arbeta med projektmodellen, anser du att det ir ett bra un-
derlag for projektledning?

Mycket ir bra tycker Henrik f6r det finns ju dir, men man kan alltid falla tillbaka pa om det
ar nagonting som man skulle ha problem med. Sen sidger Henrik att han har kort sa pass
manga projekt si han inte alltid beh6ver kolla tillbaka i projektmodellen och se vad nista
steg kan tdnkas vara, utan han vet det i princip utantill. Men han siger att det ar bra att
kunna hitta material som mallar och verktyg, t.ex. mallar f6r styrgruppsmote dar det star
’tink pa detta”, det dr san hjilp som dr bra enligt Henrik. Men Henrik sdger att det 4r bra
att materialet och verktygen finns tillgangliga i projektmodellen, men det ska girna vara
uppdaterat ocksa och det ér det inte alltid. Det arbetas inte alltid vidare pa mallarna i den
omfattning som man girna vill. Henrik sager att dem t.ex. har foérstudie dokumenten som
man kan anvinda dir ocksa, men nu gér dem oftast olika varianter pa forstudier men det
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blir inte uppdaterade eller forbattrade. Man gor en insats och sa hinder det ingenting f61-
rin tre ar senare nir man gor en ny insats. Henrik sdger att man ska fylla pa med bra doku-
ment och anvinda i projekten.

Henrik siger att man ska ha en presentation en kick-off for f6rsta métet dir man tinker ”vad
ska finnas med hdr”? och sa sitter man och letar efter bra material for detta. Men det som
Henrik gjorde da va att han tog en presentation som han ansag vara bra och sa gjorde han
den generell och skickade den till ansvarig f6r projektmodellen f6r att den skulle liggas in
som en mall i projektmodellen. Sda Henrik anvinder sig av den nu och tar bort de bilderna
som han inte vill ha och lagger till sina egna bilder som han vill ha for sin presentation, och
fordelen med denna generella presentation ir att han inte behover sitta och gora en ny varje
gang, dirmed sparar han en massa tid och energi pa detta.

Skulle du vilja fé6rindra nagot i projektmodellen?

Bittre uppdatering och underhall av mallarna. Sedan skulle Henrik vilja ha nigon form ac
checklista 6ver ett helt projekt, med héallpunkter och dom dokument som ir giltiga. Det finns
pa intranitet men Henrik sdger att det ar lite f6r rorigt, och det finns mallar lite hir och var,
det Henrik skulle vilja ha dock ir en snyggare variant av detta, dir man littare kan hitta det
man sOker efter.

Finns det ndgot som skulle kunna géras for att forbittra den férvintade kvalitén?
Henrik tror att kunderna upplever, just nir dem gor anpassningar att det ér lite for mycket
fel som inte identifieras innan det kommer ut till kund. Detta handlar ofta om tidspress, att
det inte finns tillrickligt mycket tid att ligga pa de olika anpassningarna, att nir man val
kommit sa langt att man har identifierat vad man behover, s finns det inte sa mycket tid att
gOra dessa anpassningarna och for att leverera och da skir dem ocksa pa dem delarna som
ska vara kvalitetssakring och limnar 6ver det mer pa kunden i slutindan. Detta handlar ocksa
om att kunna uppskatta hur mycket tid det egentligen tar. Darfor tycker Henrik det ska liggas
mer tid pa bérjan av projektet och dem anpassningarna som dem siljer. Detta paverkar mest
under stora projekt, for det skapar frustration bade for foretaget och for kunden, men det ér
virst nar det blir jobbigt f6r kund. Men i mindre projekt ar det inte lika illa, for det dr oftast
inte lika stora problem da.

Hur anser du kvalitetsfragor hanteras i projektmodellen?

Kvaliten dr tanken att man ska uppna genom att folja projektmodellen, men Henrik ser ingen
speciellt stod for kvalitetsfragor 1 sjilva projektmodellen. Dir finns ju en mall {6r att skriva
en change request men den i sig dr egentligen inte kvalite, utan det handlar mer om vad du
skriver i den. Det Henrik sa var att om man f6ljer de stegen i projektmodellen som finns sa
har man storre forutsittning att komma rétt pa det nir det handlar om kavlite. Men det finns
inget extra stod for kvalitetsfragor sa liksom.

Anser du att projekthanteringssystemet ar ett bra verktyg for projektledning?

Henrik tycker att det dr ett bra stéd, men det finns definitivt mer som kan géra det dnnu
bittre. Mycket av det som skulle kunna géras battre enligt Henrik 4r nir det handlar om
materialet, firdigt bra material f6r uppstartning av projekt, dir kunden undrar vilka typer av
personer som ska vara med, dom undrar hur mycket tid dem behéver ligga, och det ska
finnas nagot typ av stod for detta, istillet f6r att Henrik som projektledare ska behéva sitta
varje gang och forsoka lista ut detta, det ska helt enkelt finnas firdiga dokument som man
kan ta och fa hjilp med dessa problem. Detta tror Henrik hade skapat bittre kvalite for att
det dr gemensamt framtaget samt att det hade sparat dem vildigt mycket tid att som skulle
kunna liggas pa att fokusera pa andra bitar 1 projektet. Fér om det kan tjdnas in timmar pa
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detta kan dessa timmarna liggas pa andra delar av projektet som i slutindan ska gora sa att
det forvantade kvalitén uppfylls. Sedan tycker han dven att de dokumenten som ska skrivas
under t.ex. acceptanstest och driftstart, att det kan bli lite rérigt med dessa i projektmo-
dellen, vad giller? Vilka ska man ha? Vilka maste man ha? Henrik nimnde dven att det inte
ar helt latt att soka efter dokument 1 Synergy.

8.4 Intervju Claes Fritz 2014-12-01

Hur anser du riskhantering hanteras i projektmodellen?
Claes siger att det dr en bra fraga och sa sidger han att det finns med men hur det egentligen
ar definierat med riskhantering dr Claes sjilv lite osaker pa. Sd som Claes ser det dr det manga
ganger att “skriv in nagonting, sa dr det definierat” men hur man egentligen hanterar det ér
daligt definierat.

- Tinker du specifikt pa dtgidrderna da?
Ja och vad resultatet blir om man identifierar en risk. Claes kinner att man egentligen bara
skriver in risken och sen blir det inte mycket mer av det. Claes sdger att det dr bra att man
har identifierat en risk och sedan tinker pa den, men nagon egentlig hantering av riskerna
anser Claes att det inte riktigt finns och vad risken far f6r konsekvenser i from av kostnader
och sadant finns inte precis. Claes anser helt enkelt att riskhanteringen i projektmodellen inte
ar sarskilt omfattande.

Hur tycker du de risker som férkommer i projektet tas fram?
Formellt sitt ar det nog ganska daligt enligt Claes, det dokumenteras inte riktigt pa det sittet
att man sager “det har dr en stor risk med detta och detta, det har vi tagit hinsyn till i priset”

Hur anser du kvalitetsbegreppet tas fram, att ni och kunden 4r pa samma plan att
forvintningar och mal dels frin kunden och dels fran organisationen?
Det tycker Claes har blivit battre, tidigare sa skapade de nagra projektmodeller och kvalitets-
plan och sadant och den passade inte alltid in med kundens, den belystes inte riktigt.

- Vad ir dina tankar kring, att projektmodellen inte alltid definierar hur mycket ar-

bete och tid som kunden sjilv maste ligga ner pa projektet?

Det ar vildigt svart, f6r det handlar mycket om att man 1 vissa fall inte vill beritta det f6r
man vill helt enkelt inte skrimma ivig kunden. Det skiljer mycket, speciellt om man utvidgar
produkterna, detta handlar specifikt om mindre kunder till skillnad fran stora som ofta ar
medvetna om hur mycket arbete och tid som det kridvs £6r att utféra ett lyckat projekt. Claes
nimner att dem har standard express och detta later bra f6r méanga kunder, dock kan dem
bli 6verraskade Gver hur mycket tid som den sjalva maste ligga ner. Detta kan skapa problem,
om kunden inte 4r medveten om hur mycket tid och arbete som faktiskt behovs liggas ner
pa projektet.

Hur anser du att projektuppféljningen sker i projektmodellen, biade internt och mot
kund?

Claes sager att det dr sant som alltid kommer efter, vilket leder till att det kan glémmas bort,
det dr viktigt men Claes sdger att han har en kinsla av att man gor det nir det kinns bra att
gora det och da handlar det mot kund. ~
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- Tycker du project review board fungerar bra, att det interna projektuppféljningen
fungerar som den ska?

Ja, det dr vil ett visst syfte med den men det blir enligt Claes kanske lite mycket dubbelarbete,
for att man gor forst det sedan ska det ldsas och granskas och sa ska det finnas pa flera stillen.
Claes siger att sd linge det gar bra sa behéver man inte ha f6r mycket fokus pa det.

- Hur kollar man av att de gar bra i mitten av ett projekt t.ex.?
Diir tycker Claes att dem har ritt sa bra uppféljning pa, som projektledare sa har man en
uppféljning av hur mycket arbete som ér kvar och vad som ir gjort.

Hur upplever du att arbeta med projektmodellen?

Claes sager att man behéver nagon modell som hjilp vid projektarbete, sedan finns det vissa
saker i projektmodellen som 4dr onddiga och da syftar Claes pa det byrakratiska. Om man ser
pa manga saker sa fyllt det i schablon missigt utan att tinka sa mycket pa det. Det hade enligt
Claes kanske varit bittre med lite mindre och lite mer likartad uppfoljning for alla.

Skulle du vilja dndra nigot i projektmodellen eller forbittra nagot i projektmo-
dellen?

Generellt satt sa dr det kanske lite mindre formalia och mer uppféljning av de sakerna man
anvinder. Claes nimner dven att mallarna i projektmodellen inte underhalls tillrickligt
mycket, dom ligger i projektmodellen men det dr ingen som anvinder dem for att alla anvin-
der sina egna mallar. Sedan namner Claes att han tycker att det kanske finns lite manga mallar
som ligger 1 projektmodellen som kanske inte alltid anvinds. Rent allmént tycker Claes att
nir man startar sidana projekt att bygga upp en projektmodell sa blir den kanske lite for stor,
istillet for att koncentrera sig pa de viktigaste sakerna och gor dem riktigt bra. I princip sa
tycker Claes att man pa nagra A4 sidor fa en 6versikt av hela projektet i ett dokument.

Finns det nagot som skulle kunna goéras for att forbittra den forvintade kvaliten?
Claes tror inte det i fOretagets fall att det ar isolerat till projektet i sidana fall utan det ar hela
arbetet fran silj och produktutveckling.

Anser du att projekthanteringssystemet ir ett bra verktyg for projektledning?

Nej! Claes tycker overlag att systemet ar ganska daligt, det ar inte vad det lovar enligt Claes.
Det dr sviart att hitta saker, att man 6verhuvudtaget behover s6ka och Claes sager att nir man
arbetar 1 projekt sa dr det ritt sa naturligt att det 4r en klassisk filstruktur och det ér det inte
1 nuldget. Claes tycker att man inte ska behdva soka efter verktyg och mallar i projkethante-
ringssystemet, det ska helt enkelt vara en bittre struktur pa saker och ting. Det ska enligt
Claes vara ett verktyg som stodjer verksamheten och Promise, att man vet precis vad man
hittar respektive dokument i projektmodellen. Claes sdger att projekthanteringssystemet ar
nagot annat, att det dr ett dokumenthanteringssystem i allminhet och sedan tror han att
manga egentligen inte vet vad det dr, men det anvinds dnda rent generellt.

Vad projekthanteringssystemet da skulle ge egentligen ar den mer 6vergripande kvalitets gre-
jer som gor att salj kan leta efter information t.ex. att man inte kan begara att silj ska kunna
ldsa ett mail i ett projekt och kunna fi ut information utifran det.
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