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Forord

Den hir rapporten dr skriven som en examinationsdel i kursen Verksamhetsforlagt projekt-
arbete, 211009, som ges under den femte terminen av kandidatutbildningen f6r Informat-
ionslogistik. Kursens syfte ér att studenten ska fa mojlighet att tillimpa de kunskaper som
forvirvats under utbildningen samt att fa chans att knyta kontakter med niringslivet och
vinna nya erfarenheter fran sin tid hos projektféretaget. Jag som skrivit rapporten har ut-
fort mitt projektarbete hos Sigma Kudos AB i1 Vixj6 och har under min tid arbetat i aktu-
ella projekt pa foretaget samt att jag haft ett eget projekt for att ta fram mobila tillimp-
ningsforslag av ett befintligt informationssystem som finns hos Sigma Kudos kund, Kock-
ums AB. Det ir det projekt som presenteras i denna rapport.

Jag vill rikta ett stort tack till alla de anstéllda pa Sigma Kudos 1 Vixj6 for en mycket trevlig
hést, jag har verkligen kint mig vilkommen. Ett extra stort tack vill jag rikta till min fore-
tagshandledare Daniel Bjorkman - Manager of Information Management, Niklas Malmros -
Global Operation Manager, Dan Jarneré - Team Leader, Johan Ericsson - Information
Engineer och till alla involverade 1 Substrategruppen, Tomas Eriksson - Operation Mana-
ger, Mirten Wikstrém - CTO Docfactory, Eric Aberg - System Developer och Jonas
Loéwgren — Professor Malmo Universitet. Jag vill aven rikta ett tack till Jaime Campos, min
handledare frain Linnéuniversitetet som bistatt med givande teoretiskt input och diskuss-
ioner samt genomgaende feedback pa mitt arbete.

Sandra Nilsson 2073-07-04



Sammanfattning

Denna rapport dr skriven som en examinationsdel i kursen Verksamhetsforlagt projektar-
bete till kandidatprogrammet for Informationslogistik. Projektarbetet utférdes hos Sigma
Kudos i Vixjo under hésten 2012. Uppdraget som beskrivs i rapporten ér riktat mot Sigma
Kudos kund, Kockums AB som ir ledande leverantérer av marin teknologi. Kockums AB
har ett informationssystem, framtaget av Sigma Kudos, som kallas DIS. Systemet rymmer
den tekniska informationen fér bland annat smygfartygsmodellen Visbykorvetten. Sigma
Kudos har en 6nskan att utveckla arbetet med Kockums och arbeta 1 framkant med tek-
niska l6sningar och vill darfér undersoka vilka mojligheter som mobila enheter skulle
kunna generera for Kockums AB och arbetet pa och kring Visbykorvetterna. Projektarbetet
har didrmed gatt ut pa att just underséka vilka mojligheter de mobila enheterna Smartpho-
nes och Media tablets genererar och hur de skulle kunna nyttjas i en mobil tillimpning av
den tekniska informationen. Problemformuleringen blev darmed ” 17lka mdjligheter genererar
de mobila enbeterna smartphones och media tablets och bur kan de nyttias i en mobil tillampning for
Kockums AB?”. Arbetet har genomférts med bred undersékning av tekniker och teorier och
har sedan avskalats till en presentation av en mobilapplikation som tydligt visar pa tekniska
mojligheter samt mojligheter gillande 6kad kunskaps och informationsspridning 1 verk-
samheterna. Arbetet har genomfoérts till stor del individuellt men med stéd och hjilp fran
Dan Jarnerd, Team Leader for arbetet Sigma Kudos utfér mot Kockums AB. Oppna inter-
vjudiskussioner har genomférts med Dan men dven med bland andra Leif Kembring, Sy-
stem Engineer vid Kockums AB.

Den breda undersékningen mynnade ut i ett applikationsférslag som kombinerar befintlig
information i DIS med underhall och befintlig teknisk data som med applikationen kan
omvandlas till teknisk information. For att 6ppna applikationen ges tre méjliga forslag som
snabbt tar anvindaren in till informationen; QR-koder som ersitter att befintliga PBS-
nummer behéver skrivas in i en s6kning, NFC-taggar som kan programmeras att utféra ett
visst kommando och ta anvindaren in till den specifika informationsmodulen. Den tredje
mojligheten dr med hjilp av AR och optiska sensorer da anvandaren kan scanna av utrym-
met och markerade omraden blir klickbara som tar anvindaren in till informationen. I
sjilva applikationen (se bilaga 2) féreslas det att bild och namn pa objektet ska finnas som
ett sikerstillande att ritt informationsmodul natts. De olika funktionerna nas genom sym-
bolknappar som innehaller funktioner f6r beskrivande information fran DIS, ljudinspelning
och identifiering, underhallslogg, utékad noteringfunktion kopplad till kameran etcetera.
Forutom applikationsforslaget ges ett demoforslag som skissats upp f6r att presenteras for
Kockums AB. Demon ror ett férsta steg mot mobil anvindning pa Visbykorvetterna ge-
nom att digitalisera noteringsfunktionen (se bilaga 4, 5 & 0).

Att analysera det utférda projektarbetet och dess resultat handlar frimst om att siga att de
mobila enheterna 6ppnar upp for mangt fler tekniska mojligheter dn de som tagits med i
applikationen och demon. Dock férsvinner manga av dem pa grund av att Visbykorvetter-
na maste vara signalfria och flera spinnande tekniska 16sningar dr svara att anvinda utan
nituppkoppling samt att GPS-funktionen helt blir oanvindbar. Dock finns det manga som
gar att anvinda i offlinemode och férutom tekniken si genererar de mobila enheterna stora
mojligheter gillande enklare spridning av information och kunskap samt en 6kad méjlighet
till att skapa lirande hos och mellan anvindare. Problemformuleringen kan anses vara be-
svarad da mojligheter pa bred niva presenterats och exempel pa mobil tillimpning i form
av en applikation samt demoférslag givits. Det finns stor mojligheter till fortsatt forskning
som gar pa djupet kring kunskapsspridning samt mer djupgaende l6sningar av de tekniska
mojligheterna.
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I Inledning

I detta kapitel presenteras syftet och bakgrunden till rapporten och en beskrivning av det projekt den beror
ges. Det ges dven en presentation av sjilva uppdragbeskrivningen, avgransningar som giorts i arbetet och den
problemformulering som projektet ska besvara. Slutligen ges dven en presentation av rapportens fortsatta
disposition.

Under mitt verksamhetsforlagda projektarbete fick jag medverka i tva projekt hos Sigma
Kudos. Det ena projektet var mot kunden IST AB, som skapar IT-stod till skola- och
barnomsorgen, dir jag fick som uppgift att medverka i framtagandet av teknisk doku-
mentation for deras nya systemplattform. Malet med projektet var att lira mig skriva tek-
nisk information enligt metoden Darwin Information Type Architecture och att leverera
modulariserad dokumentation i form av topics. Férutom arbetet jag gjorde mot IST AB,
fick jag dven 1 uppdrag att arbeta fristiende mot en av Sigma Kudos Vixjos storsta kunder,
Kockums AB. Det ar detta projekt som kommer presenteras fortsittningsvis i den har rap-
porten.

. Bakgrund

Pa Sigma Kudos kontor 1 Vixjo arbetar majoriteten av de anstillda med olika projekt och
uppdrag hos Kockums AB. Framfér allt handlar det om olika sorters systemunderhéll och
framtagandet av teknisk information. Sigma Kudos har, under de manga ar som Kockums
varit en kund for dem, hjilp dem med att ta fram och strukturera sin tekniska information
samt skapat ett internt informationssystem for hanterandet av denna. Det informationssy-
stem som berdrs i denna rapport kallas DIS (Digitalt InformationsSystem). I DIS hanteras
de olika informationspaket, som innehaller den tekniska informationen f6r Kockums pro-
dukter, som behdvs fo6r att produkterna ska bli anvindbara for alla olika typer av anvin-
dare. Kockums produkter kriver stor miangd teknisk information och skulle det dokument-
eras 1 pappersform skulle det uppga till cirka 20 ton papper. Idag lagras alltsd all informat-
ion digitalt olika informationspaket som sedan behandlas i DIS nir de dr aktuella. Idag han-
teras exempelvis frimst Visbykorvetternas informationspaket i systemet. Frimst anvinds
DIS av anstillda pa Kockums och av deras huvudsakliga kund och inképare av fartygen,
Forsvarets materialverk (FMV) samt Forsvarsmaktens anstallda.

Bade pa Sigma Kudos och Kockums finns en 6nskan om att ta presentationen och tillging-
ligheten av den tekniska informationen till en ny niva och Sigma Kudos har en idé och
stravan mot att kunden i storre utstrickning ska ga 6ver till mobila enheter som smartpho-
nes och media tablets. For att 6vertyga kunden om varfér detta skulle vara en férdel och
nagot som dr vart att ligga bade tid och pengar pa att ta fram, beh6ver Sigma Kudos pre-
sentera tillimpningsférslag pa hur den nya tekniken kan utgéra en fordel f6r Kockums.
Uppdraget dr alltsa till fOr att ta fram forslag pa hur informationen kan struktureras for de
mobila enheterna och hur man kan utnyttja dess teknik och generera nya mojligheter f6r

Kockums och alla anvindare att hantera sina produkter optimalt.



1.2 Uppdragsbeskrivning

For att specificera exakt vad mitt projekt mot Kockums innebir har féljande uppdragsbe-

skrivning tagits fram;

”Mitt uppdrag under histen 2012 dr att undersika vilka mdijliga nya sitt det finns att presentera den
tekniska informationen for Kockums produkter. 1 dagslaget nds informationen fran stationdra datorer med
bjélp av sirskilda PBS-nummer som sikning for varje produktdel. Onskemilet dr att giva det mer littill-
gangligt och att inte vara ldst vid att anvinda sig av stationdra datorer eller laptops utan istillet undersoka
mdjligheterna med exempelvis QR-koder, layertefnik (Augmented reality), GPS to SMS etcetera for bar-
bara enbeter som smartphones och media tablets.”

Uppdraget ska ske 1 iterationer dér vi borjar brett med att soka information om vilka tek-
niska mojligheter som de mobila enheterna genererar och hur realistiskt det dr att anvinda
oss av dem. Detta ska sedan trattas ner till ett tillimpningsforslag pa hur vi kan utnyttja
tekniken pa ett givande vis for Kockums produkter och tekniska information. Detta ska se-
dan ligga till grund for att det ska tas fram en prototyp som kan visas upp f6r kunden och i
en monter pa massor for att intressera framtida kunder. Exempelvis skapa QR-koder och
visa hur inldsandet av dem fungerar och hur informationen kan presenteras.

1.3 Problemformulering och avgransning

Utifran den uppdragsbeskrivning som skapats kommer min problemformulering f6r pro-
jektet vara féljande:

Viilka mijligheter genererar de mobila enbeterna smartphones och media tablets och bur kan de nyttjas i en
mobil tillampning for Kockums AB?

Denna rapport dr ett innovativt underlag f6r en framtida prototyp och kommer darfor be-
réra mojligheter och potentiella vinster med mobila enheter och media tablets. Den kom-
mer beskriva hur olika tekniska méjligheter fungerar och hur de tillsammans med &vriga
mojligheter har genererat forslag pa hur de skulle kunna nyttjas i ett tillimpningsforslag.
Mitt resultat visar darfér pa mojligheter men dven enkla designférslag som jag tagit fram
for att enklare visualisera hur en tillimpning skulle kunna se ut.

1.4 Fortsatt disposition
Kapitel 2 — Verksamhetsbeskrivning

I detta kapitel ges en presentation av de huvndverksambeter som involveras i rapporten och i mitt
uppdrag, Sigma Kudos samt Kockums AB.

Kapitel 3 — Teoretisk referensram

I detta kapitel ges en presentation av nodvindig teori for projektet som ligger till grund for resultat-
och analyskapitlet.

Kapitel 4 — Metod



I detta kapitel presenteras hur Sigma Kudos brukar arbeta med innovations- och/ eller utveckl-
ingsprojekt samt hur jag och mina kollegor pa Sigma Kudos har arbetat med det projekt som av-
handlas i denna rapport.

Kapitel 5 — Mobil tillimpning av DIS

I detta kapitel presenteras det resultat jag fatt fram i niin undersokning i form av ett applikations-
forslag samt ett demofirslag att introducera som test for Kockums AB.

Kapitel 6 — Analys

I detta kapitel fors en analysdiskussion om mitt utforda arbete, kopplat till min problemformule-
ring och uppdragsbeskrivning och allt detta kopplas sedan till det teoretiska ramverket.

Kapitel 7 — Reflektion

I detta kapitel rundar jag av rapporten med mina egna reflektioner till arbetet och resultatet jag
fatt fram. Jag ger dven mina tankar pa framtiden kring vidareutveckling och fortsatt forskning
kring mitt resultat.

2 Verksamhetsbeskrivning

I detta kapitel ges en presentation av de huvudyerksambeter som involveras i rapporten och uppdraget,
Sigma Kudos samt Kockums AB. All data dr insamiad fran respektive foretags hemsida samt Sigma Ku-
dos intrandt.

2.1 Sigma Kudos

Sigma Kudos ir en virdsledande leverantor av informationslogistiska 16sningar inom ra-
men av produktinformation och teknisk information. ”We make technology usable”, dr ett
ledord for Sigma Kudos, vars uttryckta huvudmal ar "Owr objective is to be a leading global sup-
plier of information services. We will deliver best-in-class services, solutions and quality to onr customers”
(Sigma Kudos SKMS, 2012). Sigma Kudos hjilper alltsd sina kunder med att ta fram och
hantera den tekniska information som behévs for att kundens produkt ska bli anvindbar
for alla intressenter, framfor allt kundens slutkund. Pé sa vis innebér Sigma Kudos arbete
bade analys av information (vilken information som beh6vs), producering av information
(modualiserad dokumentation) samt distribuering av information (hard- och mjukvara f6r
att na och forvalta informationen). Sigma Kudos har ett brett kundklientel och manga av
deras kunder ér sjilva virdsledande akt6rer inom sina branscher. Exempel pa branschom-

raden som Sigma Kudos kunder finns i 4r bilindustrin, systemutveckling och telecom.

Sigma Kudos ir ett dotterbolag till Sigma AB och aterfinns inom koncernens affirsomrade
Information Logistics. Sigma Kudos dr i grunden ett svensk féretag som funnits sedan 1997
men det var forst ar 2007 som féretaget antog dagens utformning och namn. Sigma Kudos
arbetar bade med lokalt och globalt fokus mot sina kunder. Huvudkontoret ér belaget i G-
teborg och underkontoren ir beldgna i Vixjo, Goteborg, Katlskrona/Linkoping, Malmo,
Stockholm, Karlstad/Sundsvall samt i Finland, Kina och Ungern. Det atbetar idag cirka



450 personer pa Sigma Kudos som dr specialister inom teknik och produktinformation
samt inom de stodjande serviceomradena Information management och embedded design.

Sigma Kudos arbete delas huvudsakligen in 1 tre affirs- eller serviceomraden;
CPI/Information Development, Information Management och Enginering Services. Inom
CPI producerar man produktinformationen och den tekniska informationen och dokumen-
terar den 1 modualiserade format, sa kallade topics. Inom Information Management skapar
man de verktyg och system som beho6vs for att hantera den modualiserade dokumentation-
en. Inom Enginering Services arbetar man uteslutande mot bilindustrin och frimst genom
skapandet av mjukvaror genom hela virdekedjan. I bilden nedanfdr (se figur 1) visas ett or-
ganisationsschema for Sigma Kudos som visar vilka kontor som arbetar med vilka affirs-

omraden.
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Figure 1 Sigma Kudos organisationsschema

2.2 Kockums AB

Kockums AB ir en sammanslagning av tre svenska marina verksamheter; Kockums i
Malmo, Karlskronavarvet och Muské marinverkstider. Tillsammans skapar de 330 ar av
marin branschkunskap och idag dr verksamheten virldsexperter pa marin hogteknologi, sa
vil under som Gver ytan. Verksamhetens produkter, som de utvecklar, bygger och under-
haller 4r ubatar, marina ytfartyg och 6rlogmarina system som innehar mycket avancerad
smygteknik. Kockums utvecklar och tillverkar dven ubatriddningssystem, minréjningssy-



stem etcetera. Foretaget har sin verksamhet spridd pa ursprungsorterna Malmo, Karlskrona
och pa Muské och idag tillh6ér de ThyssenKrupp Marine Systems.

Kockums har ling erfarenhet i att stotta den svenska militira marinen och besitter stor
kunskap om vad som krivs fOr att operera i grunda vatten och i kustnira vatten. Exempel
pa Kockums hogteknologiska produkter ér ytfartyget Visbykorvetten som ar ett si kallat
smygfartyg och dirmed osynlig for signalspaning. Kockums huvudsakliga kund ir den
svenska férsvarsmaktens marina program men de tillhandahaller dven civila produkter som
har uppstatt som sa kallade ”’spin-off-produker” frin de militira produkterna.

3 Teoretisk referensram

I detta kapitel presenteras den teoretiska referensramen som ligger till grund for det resultat som tagits fram
7 arbetet. Det dr frimst teorier som rir olika tekniska aspekter som behandlas men dven teorier som ror in-

Jformations- och kunskapsspridning.

3.1 Informationslogistik

Informationslogistik skiljer sig frin den informationsstyrning som féljer ett vanligt logist-
iskt flode med exempelvis material, och som ibland ocksa benimns som informationslo-
gistik. Informationslogistik som eget dmnesomrade beskrivs enligt Sandkuhl (2008) namli-
gen djupare utifran flera dimensioner av behov av information. Det f6rsta dimensionen ar
inneball och representerar den information som samlas in till en viss mottagare. Den andra
dimensionen dr #d och den innebir vikten av att informationen ska na mottagaren i ritt tid
och inte nir som helst. Den tredje dimensionen handlar om plats och innebir vikten av var
mottagaren befinner sig och hur informationen da kan vara relevant eller inte. Den femte
dimensionen dr representation och handlar om hur informationen bist presenteras utifrin
olika enheter. Samma information kan behova presenteras olika beroende pa om det sinds
via mail eller SMS. Den sjitte och sista dimensionen édr kvalitet och innebdr hur urval och
Overforing av information kan péaverka de tre kvalitetskraven riktighet, konfidentialitet och
kostnad.

Informationslogistikens mal kan, enligt ovan, enkelt sammanfattas som att styra ritt in-
formation, i ratt tid, till rdtt person, till ritt plats, till ritt kostnad och pa ritt sitt. Motta-
garen som man har i atanke for styrning av specifik information kan vara i form av en per-
son, en malgrupp eller vilken sorts organiserad verksamhet som helst. Informationslogisti-
kens koncept ror sig runt tre punkter som kan beskrivas med hjilp av den sa kallade in-
formationslogistiska triangeln (se Figur 2). Forst och frimst handlar det om att sikerstilla
att informationen som sinds till en specifik mottagare uppnar kraven, det vill siga ritt tid,
ritt innehall, ritt plats, pa ratt sitt och si vidare. Det dr kraven (demand) som styr bade hur
informationen ska distribueras och vilket informationsinnehall som viljs ut. Innehallet
(content) 1 en informationsférsindelse bor genomga en utvirdering, ritt innehdll ska viljas
ut, det ska struktureras samt tilldelas den form som det ska skickas och presenteras 1. Det dr
innehallet som sedan ger input till hur informationen sedan ska distribueras, det vill siga
hur det ska transporteras till den ritta platsen och presenteras (Sandkuhl, 2008).



Demand

Content — Distribution

Figur 2 - Information logistics triangel (Sandkuhl, 2008, s. 47)

3.2 QR-koder

Quick Response (QR) Code ir en form av tvadimensionell streckkod som kan halla ett
stort antal tecken, alltsa mycket information, for avscanning och som skickar tillbaka sitt
innehall snabbt till lisaren. En QR-kod innehaller oftast en URL (Uniforme Resource
Locator), alltsa en webbplats, som linkar vidare till en webbsida, en film eller liknande. En
QR-kod kan dven innehalla annan information i form av ett textmeddelande, ett visitkort
etcetera. QR-koderna har fatt ett uppsving sedan lanseringen av smartphones da det med
hjalp av kameran och en QR-app, gar att scanna QR-koderna direkt med mobilen. Trots att
tekniken funnits sedan borjan av 90-talet dr det alltsa forst nu nir gemene man kan an-
vinda tekniken som det har blivit kommersiellt gangbart (Mopper, 2012). QR-koder
frimsta kommersiella anvindningsomrade ar idag i olika marknadsforingssyften. Foretag
anvinder koderna i annonser och kataloger dir koden kan linka till ett specifikt erbju-
dande, fakta om en film som har premiir eller information om medicin som anvindaren
fatt utskriven (Viastsveriges affarstidning, 2012).

Streckkoder har alltid haft fordelen att de snabbt kan ldsas av samt att de har hog grad av
korrekthet, det vill siga att avldsningen séllan blir inkorrekt. QR-koder och andra tvadi-
mensionella streckkoder har uppkommit fran behovet att kunna lagra mer information i
streckkoder och samtidigt fa dem att ta mindre plats pa ytan de ska tryckas. Endimension-
ella streckkoder lagrar sin information enbart horisontellt och dirfér begrinsar det ming-
den information som kan lagras dd 6kad informationsmingd ocksa innebir storre tryckyta
och det i sin tur forsvarar mojligheterna att lisa av koden korrekt. En tvadimensionell
streckkod i matrixform, likt en QR-kod, har férdelen att informationen lagras bade vertikalt
och horisontalt och da kan informationsmingden 6ka samtidigt som ytan, som koden tar
upp, kan begrinsas for sitt andamal (Qr-code, 2012).

3.3 Augmented Reality

Begreppet och tekniken Augmented Reality har ingen motsvarande 6versittning pa svenska
men benidmns ofta som “forstirkt verklighet”. Augmented Reality, hidanefter benamnd
som AR, ir en teknik som bygger pa att virtuella lager liggs 6ver den reella verkligheten f6r
att ge mottagaren visuell information av olika slag. Begreppet har funnits sen ar 1992 da
tekniken boérjade anvindas for att underlitta monteringen av kablar pa Boeings flygplan.
Idag innefattar begreppet ett vildigt brett anvindningsomrade dir olika sorters displayer
for den forstarkta verkligheten anviands. Exempelvis anvinds huvudmonterade displayer i



flygplan och moderna bilar dar hastighetsmitaren och annan instrumentpanel visualiseras
pa vindrutan. Men det som framfor allt tagit en allt stérre del av marknaden dr fOrstirkt
verklighet med handhallna displayer och dir spelar framférallt de smarta mobiltelefonerna
en stor roll tack vare sin kamera, applikationer, kompass och GPS-sindare (D. Hessel,
2010). I den mobila virlden talar man ofta om POI, Point Of Interest, alltsa intressepunkter i
sin narhet. Exempel pa hur det hir fungerar dr de flera mobilapplikationer som tagits fram
dir anvindaren med sin kamera och GPS-sindare i mobilen, kan scanna av sin verklighet
och utifran valt intresseomrade fa upp POLs 1 sin nirhet. Har anvindaren exempelvis valt
att denne vill veta matrelaterade platser dir denne befinner sig kan POI:s med restauranger,
kaféer etcetera synas pa skirmen (augmented reality, 2012). Men vad riknas som AR? Be-
roende pa vem som tillfragas, finns det olika definitioner pa omraden som maste uppfyllas
for att ndgot ska kunna benimnas som AR. Men det finns flera gemensamma niamnare.
Hir foljer tva exempel pd sadana “regler” som ska uppfyllas:

1. Sinnesintrycket ska komma fran verkligheten och det digitala pd samma gang.
2. De bada virldarna ska matcha varandra geometriskt.
3. Det ska ske i realtid.

(augmented reality, 2012).

1. An application must not use augmented reality for the sake of using augmented re-
ality.

2. AR must not be the entire purpose of an application.

3. AR must extend an already good app and provide some real benefit for the user.

(augmentedplanet, 2012).

Det ar alltsd viktigt att om nagot ska kallas f6r Augmented reality maste det vara nirmare
den reella verkligheten 4n vad till exempel Augmented virtuality/Virtual reality dr. AV be-
ror inte var verkliga virld i realtid utan syftar till att forstirka den virtuella virlden och ér
dirmed vanligt 1 utvecklandet av virtuella dataspel etcetera (Carmigniani et al, 2011, s. 342).
Att lagea ett virtuellt lager ovanfor den reella virlden 6ppnar upp f6r manga anvindnings-
omraden, inte minst for att effektivisera dagliga arbetssysslor som guidning vid reparation-
er, planerandet av hur ett rum ska mobleras etcetera (ibid).

3.4 Mobil E-maintenance

E-maintenance ar ett teoretiskt forhallningssitt och tekniskt begrepp som ir sprunget ur e-
manufacturing och e-business. E-maintenance kan generellt beskrivas som ‘@ maintenance
management concept whereby assets are monitored and managed over the Internet” (Campos, Jantunen
& Prakash, 2009, s. 1). Eller mer specifikt som “zhe ability to monitor plant floor assets, link the
production and maintenance operation systems, collect feedbacks from remote customer sites, and integrate its
upper level enterprise applications” (Campos, Jantunen & Prakash, 2009, s. 1). Den frimsta stra-
tegin och syftet med e-maintenance dr helt enkelt att effektivisera underhall genom att i
hégre grad gora det tillstaindsbaserat istillet for rutinbaserat. Istillet for att enbart ha sche-
malagt underhill, som ibland medfor att underhall sker fastin det inte behévs, och for att
undvika att viktiga delar i en produktion gar sénder och bromsar upp ett helt fléde, kan



sensorer och andra mitinstrument hjélpa till att informera om och larma nir ett underhall
verkligen behévs. En webb- och mobilarkitektur 6ppnar upp fér manga férdelar att till-
limpa e-maintenance da personal kan fa information skickade till sig eller sjilva himta den
information de behéver nir de behover den, oavsett vart de befinner sig. Da mobila enhet-
er inte har de stora lagringsmaijligheter som ofta krivs for den mingden data som genereras
och behovs for att kunna utféra korrekta analyser dr det en fordel att anvinda dem till-
sammans med webbuppkoppling di data kan sindas och nds exakt nir det behdvs. En
tradlos 16sning genererar ocksa en férdel da mingden kablar och sladdar kan minimeras f6r
indamalet. Nir anvindare av ett system kan agera med hjilp av olika mobila enheter och
direkt, vid behov, fora in data till ett underhallssystem Okar ocksa mojligheten att data far
hégre kvalitet (Campos, Jantunen & Prakash, 2009).

3.5 Mobil roststyrning

Att styra sin mobil utan att fysiskt agera med den utan istéllet anvinda résten, har blivit allt
mer realiserat i och med framtagandet av smartphones. Ett av de tydligaste exemplen pa
réststyrning dr Apples framtagande av iPhone 4S, dir ”S” star f6r Siri som ar den rost-
styrda hjalpredan som kan hjilpa anvindaren att styra och navigera i mobilens funktioner.
Roststyrning dr inte nagot helt nytt pa marknaden men idag har tekniken blivit billig och
enkel att realisera fOr att na ut till gemene man och forskningen arbetar stindigt for att
skapa roststyrning for fler produkter an bara mobilen. Problemet med majoriteten av da-
gens roststyrningsprogram ar att de néstan uteslutande bara fOrstar det engelska spraket.
Fler sprak ér i antagande att liggas till i de civila programmen men det tar lang tid innan alla
ar tillgingliga. Enkelt forklarat fungerar rosstyrning genom att talsignalen som skapas av en
rost genomgar en form av akustiskt analys dér talsignalen omvandlas till ett spektrogram.
Spektrogrammet kan sedan mitas och det uttal som kommit ur talsighalen matchas mot en
databas med lexikon, sedan kontrolleras ordfdljden av talsighalen och programmet viljer
den som framgir som mest sannolik och utfér sedan kommandot (Mjobring, 2012). Ett
spektrogram ir den analys som anvinds for att studera bland annat manskligt tal och fa-
gelsang (Kiselman, 2001). I rosstyrningsprogram likt Apples Siri, f6r programmet en form
av dialog med anviandaren. Anvindaren ger ett kommando i form av en friga eller att nagot
ska utféras och programmet svarar med om den har forstatt fragan, vilka forslag den kan
ge samt andra foljdfragor. Den hir typen av roststyrning eller rostdialog blir allt vanligare
for att underlatta utférande av exempelvis vardagssysslor. MIT Media Lab forskar mycket
kring hjilpmedel som ska underlitta f6r manniskan och ett exempel ir projektet Eye-ring.
MIT:s Eye-ring dr en enhet med en liten kamera som sitts pa fingret och som med ett en-
kelt knapptryck tar en bild av det objekt kameran pekas mot och enheten ger sedan ett
horbart svar med information om objektet. Exempelvis firgen pa en tréja, som kan vara ett
stod for blinda och synskadade (MIT, 2012).

3.6 Near Field Communication

Near Field Communication, hidanefter benimnt som NFC, dr en teknik dir tradlés kom-
munikation kan ske mellan olika enheter, som smartphones eller media tablets. Kommuni-
kationen sker med hjilp av si kallade NFC-taggar som dr programmerade att vid kontakt



inom ett visst avstind med en annan NFC-enhet utféra ett visst kommando. Konceptet in-
nebir alltsd att en smartphone med inbyged NFC-tagg kan foras 6ver en NFC-taggad enhet
och automatiskt skapa en kommunikation dér exempelvis information 6verfors automatiskt
utan att anvindaren 6verhuvudtaget behéver utféra nagot kommande 1 telefonen eller att
enheterna behover vidréra varandra. Kommunikationen kraver alltsda minst en aktiv enhet
som skapar en elektromagnetisk radiofrekvens mellan sig och en specifik NFC-kompatibel
enhet eller en enskild NFC-tagg som innehaller informationen som den aktiva enheten vill
at. Det dr alltsa viktigt att skilja pa de tva olika kommunikationsmdijligheterna som finns
med NFC-tekniken. Den ena idr den envigskommunikation som sker nir en aktiv enhet
himtar information fran en passiv enhet, exempelvis en NFC-tagg placerad i ett tryckt re-
klamerbjudande. Den andra kommunikationsvagen dr mellan tva aktiva enheter som kan
bade sinda och ta emot information av varandra. (Nearfieldcommunication A, 2012)

NFC-teknikens anvindningsomraden har 6kat med aren och bland de omraden dir tekni-
ken framfor allt nyttjas idag dr bland annat ddr mobilen anvinds som betalmedel, den
”mobila planboken” och dir mobilen anvinds som biljett eller nyckel, exempelvis for att
komma in i1 en byggnad eller for att ga igenom tunnelbanesystemens entréslussar. Dessa
anvindningsomraden motiveras med snabbare transaktioner som leder till mindre kotider
och mindre fysiska kort i planboken som leder till mindre risk att tappa eller pa annat sitt
bli av med ett kort. Det frimsta syftet ar alltsa att NFC ska underlitta snabbare informat-
ionsutbyten 1 vardagen. (Nearfieldcommunication A, 2012)

En del smartphones och media tablets har inbyged NFC-kompabilitet frin start men dven
enheter som inte dr skapta med det fran start kan bli NFC-kompatibla. Det finns exempel-
vis olika abonnemangsoperatérer som erbjuder SIM-kort med NFC-taggning och si linge
det SIM-kortet sitter i enheten, blir den NFC-kompatibel. (Nearfieldcommunication B,
2012)

3.6.1 NFC och sdker overforing

Tradlos kommunikation med radiofrekvens, dir viktig och kinslig information kan utbytas
mellan enheter, 6ppnar givetvis upp for sikerhetsrisker som ér viktiga att ha i atanke. Ef-
tersom tekniken enbart méjliggdr £6r informationsutbyte pa ndrahall, max pa 20 centime-
ters avstand, dr det redan hir svart att exempelvis avlyssna ett informationsutbyte. Dock
finns det dven andra sakerhetsaspekter att uppritta vid anvindandet av NFC till exempel
att uppritta en siker kanal f6r radiofrekvensen att firdas samt att anvinda sig av kryptering
av kinslig information som ska delas. Aven att hélla ett uppdaterat antivirusskydd pa sin
enhet Okar sikerheten och minskar risken for obehoriga att na informationen (Nearfi-
eldcommunication C, 2012)

3.7 Knowledge Management och e-learning

Begreppet och konceptet Knowledge Management (KM) har fatt manga definitioner under
aren. Sammanfattande handlar de alla huvudsakligen om att hantera kunskapen hos och
inom en organisation. Koenig (2012) refererar till en definition av Duhon (1998) som anses
vara en av de mest citerade definitionerna av vad KM iar; ”Knowledge management is a discipline



that promotes an integrated approach to identifying, capturing, evaluating, retrieving, and sharing all of an
enterprise's information assets. These assets may include databases, documents, policies, procedures, and pre-
viously un-captured expertise and experience in individnal workers” (What is KM? Knowledge Mana-
gement explained, 2012).

Inom KM kategoriseras kunskap i grupperna explicit, implicit eller tacit (underforstadd).
Att kategorisera sin information och kunskap ar viktigt fOr att sedan sitta in ritt atgirder.
Nirmare forklarat betyder det foljande:

e Explicit: Information eller kunskap som ir i en konkret form.

e Implicit: Information eller kunskap som inte existerar i konkret form men som
skulle kunna goras om till det.

e Tacit: Information eller kunskap som ar mycket svir att géra om till konkret form.
(ibid)

KM syftar till att organisationer ska hantera sin kunskap som en strategisk resurs och det

har blivit allt vanligare att I'T har en framskjuten roll inom organisationers KM. IT ses dven

mer och mer som méjliggéraren for att kunna driva Knowledge management med goda re-
sultat (Fredman, 2004).

Begreppet och konceptet e-learning ir sprunget ur det som kallas d-learning, alltsa distance
learning. E-learning ir en vidareutveckling av distansutbildning dir utbildningen férbittras
med hjilp av datorer, internet och olika webbtjianster. E-learning handlar alltsi om att sti-
mulera lirandet med hjilp av den teknik som datorer och internet genererar samt att under-
litta mojligheten att genomféra utbildning pa distans med goda resultat och gora det en-
klare att limna klassrummet som lirandeform (Georgiev, Georigieva & Smrikarov, 2004).
Nista steg 1 utvecklingen att med hjilp av teknik 6ka lirandets mojligheter och 6ppna upp
tor att enklare kunna uppna lirande oberoende av tid och rum, kallas m-learning.

3.7.1 Mobile Knowledge Management och m-learning

Mobile Knowledge Management (mKM) och m-learning ir begrepp och forskningsomra-
den som uppstitt ur den 6kade tillgangen av mobila enheter som hjilpmedel inom allt fler
omraden. M-learning dr sprunget ur konceptet e-learning och ses av en del som en vidare-
utveckling medan andra ser det mer som en undergrupp till e-learning. Konceptet kan i
grova drag beskrivas som lirande som sker med hjilp av mobila enheter men konceptet
kan beskrivas djupare dn sa. Zuga, Slaidins, Kapenieks och Strazds(2000, s. 58) refererar till
den definition som O’Malley, Vavoula, Glew, Taylor, Sharples och Lefrere (2003) tagit
fram;

“Any sort of learning that happens when the learner is not at a fixed predetermined location, or learning
that happens when the learner takes advantage of the learning opportunities offered by mobiles technologies”.

Mobile Knowledge management klassas som en undergrupp till Knowledge Management,
dir mobila enheter och tradlos teknik tillfér extra virde till de verktyg och forhallningssitt
som redan finns inom KM. Da KM har fokus pa anvindarna, organiserandet av informat-
ion och av information i kontext av arbetsuppgifter, arbetsfléden och processer, har mKM
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aven plockat upp de tekniska aspekterna fran Mobile computing konceptet. Inom Mobile
computing talas det nimligen ocksa, precis som 1 KM, om kontext men da i fokus av med-
vetenhet om kontext kring position, enheter etcetera. MKM som forskningsomrade binder
enligt Grimm, Tazari och Balfanz (2005) ihop det basta av tva virldar genom att

1. extending knowledge management systems by the anytime, anywhere information access metaphor and
matking KM functionality available on ultra portable devices, and

2. extending mobile computing to a user-centered discipline that supports the user actively in mobile,
knowledge intensive working environments.” (A reference model for mobile knowledge manage-
ment, s. 55)

M-learning och mKM ir tva olika forskningsomraden och har darfér manga olikheter men
aven manga likheter. Zuga et. al (2006) har i en rapport sammanstillt dessa likheter och
olikheter och tagit fram en figur som visar hur begreppen hinger ihop och dirfér bor ses
som relevanta att namnas tillsammans. De menar att bada koncepten anvinder sig av den
teknik och de enheter som kommer ur Mobile computing och viver thop det med aspekter
ur sina respektive huvudteorier. Figur 3 dr en dtergivning av Zuga et al. framtagna figur In-
terrelations of concepts och visar hur de tva dmnesomradena tillsammans med de huvudteorier

de dr sprugna ur, hor ihop.

Mobile
computing

M-learning mKM

Knowledge

E-learning Management

Figur 3. Interrelations of Concepts (Zuga et al., 2000, s. 59)

4 Genomforande

I detta kapitel presenteras hur Sigma Kudos brukar arbeta med innovations- och utvecklingsuppdrag. Se-
dan presenteras bur jag sjily har gatt tillviga for att besvara min problemstillning och utfora mitt projekt-

uppdrag.

Sigma Kudos arbetar mycket med att vara innovativa och ta fram nya méjligheter och 16s-
ningar kring teknisk information. Bland annat har de sedan nagra ar tillbaka ett samarbete
med Medea Collaborative Media Initiative vid Malmo universitet. Tillsammans med fors-
kare frin Malmé utgér en grupp anstillda inom Sigma Kudos den si kallade Substrate-
gruppen. Substrateprojektets mal ér att utveckla nya verktyg for att producera och anvinda
teknisk information for att fa kunskap att vixa och spridas. Arbeten med nya 16sningsfor-
slag, oavsett om det sker inom Substrategruppens ramar eller utanfor, sker oftast agilt dar
man arbetar 1 workshops och tar fram ett forslag som sedan kan realiseras. Nar det vil ar
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dags for steget att realisera en idé tillimpar Sigma Kudos frimst metoden Scrum. Men be-
roende pa vilken kund ett projekt utfors f6r kan dven andra metoder tillimpas om kunden
uttalat ett sadant krav.

Scrum ér en agil metod limplig att anvinda i systemutvecklingsprojekt eller andra produkt-
utvecklingsprojekt da det dr ett ramverk framtaget for effektiva gruppsamarbeten inom
komplexa projekt. Metoden handlar om att projektet delas upp i olika sprinter (iterationer)
pa cirka tva till tre veckor. For varje sprint sitts specifika mal upp pa vad som ska goras
och klaras av. Sedan bygger varje sprint vidare pa nasta tills varje liten del har byggts ihop
till en helhet. Grundtanken med Scrum som arbetsmetod ar att det ska vara enkelt och na-
turligt att f6lja med bara nagra fa enkla regler som ska skapa tillricklig struktur och inte ta
bort fokus fran Scrum gruppernas huvudsakliga uppgifter. Sjilva processen att arbeta med
Scrum ror sig kring tre primara roller;

e Produktigaren — Bestimmer vad som ska byggas inom varje sprint.

e Utvecklingsteam — Bygger och utvecklar det som ska tas fram inom varje sprint.
Detta presenteras alltid for produktigaren som sedan kan ta stillning till vad som
ska byggas/utvecklas i nista sprint.

e Scrum master — Sikerstaller att hela processen genom sprinterna fungerar och bi-

drar med att utveckla processen, utvecklingsteamen och sjilva produkten som tas
fram. (Scrum, 2012)

Da mitt projekt ar en férundersokning till att kunna skapa nagot nytt har mitt arbetssitt i
det hir skedet inte varit enligt Scrum utan utforts brett 1 egna iterationer for att sedan likt
en tratt presentera mitt resultat. Underlaget som jag tagit fram kan dock i ndsta steg anvin-
das till framtagandet av en produkt i ett projekt dir projektmetoden Scrum tillimpas.

4.1 Insamling av data

Di uppdragsbeskrivningen for projektet inneburit att undersdka de mojligheter som
smartphones och media tablets genererar och hur de kan nyttjas i en mobil tillimpning for
en del av Kockums ABs verksamhet, startade jag upp mitt arbete med en bred och generell
s6kning efter information om omradet. Infér uppstartande av praktikterminen hade Daniel
Bjorkman introducerat mig i tanken med projektet och vad Sigma Kudos sjilva var nyfikna
pa. Exempelvis diskuterade vi frin start mojligheten med QR-koder och virtuella lager.
Med detta som startpunkt for vad jag skulle soka information om, fick jag sedan en ge-
nomgang av Dan Jarnerd, systemutvecklare och teamleader, om Kockums AB och deras
informationssystem, DIS, samt hur arbetet mellan Sigma Kudos och Kockums ser ut.

Sokandet efter information och teorier om mdjligheter och tekniker som genereras av
smartphones och media tablets, borjade vildigt brett med QR-koder och virtuella lager som
utgangspunkt. Inspiration och fakta himtades fran befintliga appar, vetenskapliga artiklar,
bécker och kurslitteratur. Dir med har majoriteten av den insamlade datan varit i form av
sekundirdata. Sekundirdata beskrivs av Jacobsen (2002) som de data forskaren studerar
som dr insamlade av andra och exempelvis aterges i rapporter och annan skriftlig form.
Forskaren har dirmed inte tagit del av data direkt fran kéllan.
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For insamling av data berérande Kockums, FMV samt arbetet pa Visbykorvetterna har
kontinuerliga diskussioner och fragestunder frimst genomférts med Dan Jarnerd. Dessa
kan jimféras med Oppna intervjuer dd sadana kinnetecknas av att innehallet i intervjun inte
ir helt forbestimt (Jacobsen, 2002). Dessa intervjuer/fragestunder har alltsa skett i form av
diskussioner kring ett amne och det har oftast inte 1 forvig férberetts nagra fragor. Foru-
tom Dan Jarner6 har dven Leif Kembring, System Engineer Kockums AB, medverkat i
oppen intervju for att ge svar pa vilka behov olika informationstyper medfor i det dagliga
arbetet kring Visbykorvetterna. De data och information som samlats in pa detta vis klassas
enligt Jacobsen (2002) som primirdata da det insamlats direkt fran en eller flera personer

utan nagra mellanled.

4.2 Konkretiserande av data

Under arbetets gang har skisser kontinuerligt tagits fram pa en mobil tillimpning, i form av
en applikation. Detta for att pa ett enkelt och tydligt vis pavisa nagra av de mojligheter som
de mobila enheterna genererar och hur de skulle kunna anvindas mot DIS och arbetet pa
Visbykorvetterna. Jag har sjilv tagit fram applikationsforslagen som sedan presenterats och
diskuterats med Dan Jarner6, som med flera drs erfarenhet och kunskap om DIS och
Kockums har kunnat ge god input till limpligheten av forslagen. Darfor har jag med input
fran Dan tillrdckligt bra stod 1 att applikationen inte blir helt fel utformad fér kunden samt
att jag har haft mojlighet att ha kontinuerlig kontakt med Leif Kembring fran Kockums
som kan ge svar pi eventuella frigor. Skisserna har sedan i flera steg presenterats, med
hjilp av Power Point, for ansvariga pa Kockums samt for ansvariga inom FMV. Presentat-
ioner har genererat méjlighet till diskussion och input fran nyckelpersoner vilket har resul-
terat i djupare primardata att anvinda i detta projekt samt till framtida projekt. Vid motet
och presentationen f6r FMV framkom problematiken med anvindande av mobiler pa ett
signalfritt fartyg men att forslaget var helt realiserbart pa den civila marknaden. FMV ut-
tryckte dven att de sdg stor mojligheter med om man kunde anvinda mobila enheter med
kamera och mikrofoner till att binda ihop DIS med det befintliga underhallssystemet for
Visbykorvetterna.

Efter mer dn halva terminen genomférdes en workshop tillsammans med Sigma Kudos
Substrategrupp dar mitt projekt presenterades samt mina skisser och forslag. Pa worksho-
pen presenterades bakgrunden till mitt projekt samt mina skisser pa en applikation med
olika funktioner f6r teknisk information. Det diskuterades dven hur en offlineversion av
applikationen skulle kunna fungera dd Visbykorvetterna ute i falt och skarpt lige behéver
vara signalfria och tradlés nitverksuppkoppling ej far anvindas. Workshopen resulterade 1
diskussioner till fler tillimpningar av de mobila méjligheterna, 16sningar till uppkopplings-
problemet samt vad nista steg i utvecklingen kunde vara utifran det underlag jag tagit fram.

Som en avslutning av projektet tog jag och Dan Jarner6 fram ett demoférslag pa en enkel
16sning med mobila enheter, QR-koder och de noteringar som kan goras till informations-
modulerna i DIS. I skrivande stund finns demon enbart pa skisser men ska programmeras
thop till en fungerande demo att presentera och testa for ansvariga pa Kockums AB.
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5 Mobil tillampning av DIS

I detta kapitel presenteras de forslag jag tagit fram utifran den teoretiska referensramen samt hur DIS och
arbetet pa Vishykorvetterna delvis fungerar idag.

Jag inledde mitt arbete med riktlinjen att finna intressanta fordelar med smartphones och
media tablets som skulle Gverviga anvindandet av exempelvis laptops. Jag hade nagra tek-
niska forslag som Sigma Kudos 6nskade ha undersokta men 1 6vrigt var min spelplan
mycket bred och fri och jag sokte av marknaden efter intressanta metoder. De tekniker
som tagits upp 1 den tidigare teoretiska referensramen ar de tekniker som jag pa olika sitt
kommer berora i det hir kapitlet och beskriva hur de skulle kunna nyttjas 1 en mobil till-
limpning fér Kockums med informationssystemet DIS som utgangspunkt. Under mitt ar-
bete har jag dven tagit fram enkla forslag pa hur en applikation skulle kunna struktureras ut-
ifran de mojligheter jag identifierat. Bilder av dessa forslag aterfinns bland bilagorna men de
beskrivs i text 1 kapitlet, férutom startsidan av applikation som aterfinns i bild i kapitlet.
Mitt tillimpningsforslag dr menat att ses som ett underlag och inte ett fardigt forslag. For-
slaget ska kunna ligga till grund for framtida utveckling av en mer konkret demonstration
som ska presenteras f6r Kockums samt kunna anvindas i monter pa missor. Mitt forslag ar
dirmed till for att visa pa mojligheterna vad vi skulle kunna géra med och anvinda tekni-
kerna till och vilka funktioner det skulle kunna generera i en applikation. Applikationen kan
vara en klassisk mobilapplikation, direkt installerad pa enheten men kan dven skapas som
en webbapplikation.

5.1 DIS och informationstyperna

I DIS finns all teknisk information fér Visbykorvetterna och att himta informationen for
att anvindas i en mobil enhet 4r i teorin relativt enkel da det dr mojligt att utnyttja det be-
fintliga http API:t (se bilaga 1). Dock finns det olika slags information tillgangliga i DIS. De
olika informationstyperna dr mer eller mindre limpliga att anvinda i en mobil tillimpning
da deras format, storlek och textmingd limpar sig olika bra till de mindre skdrmar som
bade smartphones och media tablets har. De informationstyper som, enligt Leif Kembring,
ar intressanta for att géra bérbara och behovs i det rérliga arbetet pa och kring fartygen ar
sadan teknikinformation som dr beskrivande av olika objekt och omriden av baten och
handhavandet av dem samt den information som beskriver hur olika underhall ska genom-
foras. Den beskrivande informationen om fartyget och dess olika omraden anvinds bland
annat av befintlig personal vid exempelvis vanliga kontroller, upptickta fel eller for att
”friska upp minnet”. Den anvinds dven i utbildningssyfte av ny och blivande personal som
ska ldra sig fartyget och da dr det bra om informationen enkelt dr nabar i ritt tid vid exem-
pelvis rundvandring. Underhallsinformationen ar intressant att ha barbar da manga under-
hall gérs med linga mellanrum och personalen behéver sikerstilla att de utfér underhallet
enligt korrekt angivning. Idag innebir det att de har utskrivna kopior av informationen med
sig for att kunna utféra underhallet.

Informationstyper som vi sallat bort ar exempelvis ritningar, pa grund av deras komplexa
detaljeringsgrad, samt dokument som kommer frin underleverantérer och som oftast ér av
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dokumenttypen PDF. Att anvinda sig av mobila enheter f6r informationen 1 DIS innebir
att befintlig information kan presenteras och anvindas pa nya sitt dn enbart 1 textformat.

5.2 Applikationen

Att skapa en mobil tillimpning av informationen 1 DIS dar mojligheterna med smartphones
och media tablets utnyttjas kan exempelvis utformas till en webbapplikation, férdelaktigen
programmerad 1 HTML5 fo6r att goras plattformsoberoende. Applikationen bor da goras
"chrashvinlig" si att funktionerna dndd fungerar nir uppkoppling ej dr mojlig. Pa media ta-
blets finns ocksa mojligheten till att installera en hel applikation med informationspaket di-
rekt pa harddisken.

For att med den mobila enheten snabbt na informationen om en viss del av fartyget kan
QR-koder anvindas och i viss man ersitta de PBS-nummer som idag anvinds f6r sokandet
av informationen 1 DIS. Med en QR-kod kan den anstillde snabbt scanna av objektet eller
rummet och komma in till den tillhérande informationsmodulen. Beroende pa mingden
objekt i ett utrymme kan en avvigning goras f6r om varje enskilt objekt ska ha en QR-kod
eller om det ibland ar mer limpligt att mérka upp utrymmet med en samlingskod som in-
nehaller alla informationsmoduler till det rummet. Om fartygens utrymmen tydligt kartliges
och gors kinda for systemet kan optiska sensorer anvindas for att na informationsmodu-
lerna med hjalp av AR. Den anstillde skulle dd kunna scanna av rummet dir objekten mar-
keras pa skdrmen och genom att trycka pa dem fors den anstillde in till det objektets in-
formationsmodul. En tredje moijlighet dr att anvinda sig NFC-taggar pa fartygets delar f6r
att trigga igang ett kommando att 6ppna olika informationsmoduler.

Noteringar /— \
\ 1001 Skrov

Beskrivande info

fran DIS Ljudidentifiering

Sékmotor

v

Ovrig info g |

Figur 4 - Startsida av applikation
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Vil inne i applikationen har jag i mina skisser foreslagit att en rubrik med PBS-nummer och
namn ska visas samt bild pd objektet, for att sikerstilla att det dr ritt informationsmodul
den anstillde kommit till (se figur 4 ovan). De funktioner som sedan dr tillgingliga ska nas
med knappar med dmnessymboler. Vi har ateranvint nagra av de symboler som finns 1 DIS
idag till applikationen, fér att skapa igenkdnning hos anvindarna. Férutom den tekniska in-
formationen som fors Gver fran DIS finns dven funktionen att ligga till noteringar med.
Noteringsfunktionen kan dock utékas i de mobila enheterna 1 och med tillgangen till kame-
ran. Med kameran kan noteringarna goras utforligare och kompletteras med forklarande
bilder och filmsekvenser (se bilaga 2).

I en mobilapplikation skulle en funktion med ljudinspelning kunna byggas in da enheterna
ar utrustade med mikrofoner. En sidan ljudinspelningsfunktion skulle kunna anvindas for
att spela in ljud och identifiera dem med ljudfiler lagrade i en databas. Ljudfilerna kan mar-
kas upp med unika taggar beroende pé vilket objekt de tillhér. Om exempelvis en motors
ljud plotsligt dndras fran sitt normaltillstand skulle det kunna indikera pa att ett specifikt fel.
Om det ljudet med sidkerhet dr kopplat till det specifika felet kan ljudet lagras i en databas
och taggas att det tillh6ér det objektet och vad ljudet betyder och kriver f6r atgird. Nir lju-
det sedan dyker upp igen men dr okint f6r anvindaren, kan denne spela in ljudet och iden-
tifiera det mot databasen med hopp om att just det ljudet finns registrerat.

Att de mobila enheterna innehaller mikrofoner éppnar dven upp fér mojligheten att styra
en del funktioner med hjalp av roststyrning. Roststyrning kan vara en limplig funktion nar
behovet att anvinda bada hinderna 1 arbetsprocesserna uppstar. Om r6ststyrningen kopp-
las ithop med talsyntes kunde det anvindas for att utféra arbetsprocesser dir handhavandet
ar beskrivet steg for steg. En anstilld skulle da kunna fa processtegen upplista for sig, ut-
fora dem och ga vidare i processtegen genom att svara med kommandon likt ”Klart”,
”Upprepa” och sa vidare. Att starta en saidan funktion kan géras genom knapptryckningar i
applikationen men med NFC-taggar ges dven mojligheten att starta processtegsinformat-

ionen automatiskt utan att behova vidrorda enhetens skarm.

5.2.1 Underhall

Nir det giller underhall av Visbykorvetterna, 6ppnar de mobila enheterna upp for flera
mojligheter. De anstillda kan alltid bira med sig aktuell och korrekt information ut i arbetet
och né den nir de behover den, vilket kan underlitta f6r de underhall som dr schemalagda.
Men med mobila enheter ges dven méjligheterna att fa information om behov av underhall
som kan vara mer eller mindre akut. Genom att anvinda sig av givare och olika slags senso-
rer i exempelvis motorer och andra maskiner kan signaler sindas till systemet, exempelvis
via SMS, om mitvirden indikerar att ett visst underhall behévs. En sidan 16sning kan
skicka en signal till ritt person med vilket objekt som beh&ver underhall, vilket underhall
det ror sig om, tillgang till informationen for att utféra underhallet samt hur akut situation-
en dr.

Att ha tillgang till informationen vid utférandet av underhall gav mig tanken att en funktion
for att lagra utfort underhall dven bor finnas en applikation (se bilaga 3). I en sadan logg
kan det tydliggoras, for alla som behéver informationen, nir ett underhall utférts, vad som
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utférts och mojligen av vem/vilka det utférts. De underhéll som édr schemalagda kan auto-
matiskt foras in i loggen genom att den/de som utfort tjansten enkelt kan bekrifta i sche-
mat att det utforts, vilket triggar igang att ett logginligg skapas och lagras. En sidan funkt-
ion skulle kunna nyttjas, inte enbart av de anstillda ombord och kring fartygen utan dven
av de olika varv som utfor underhall pa fartygen och som inte tillhér hemvarvet. Informat-
ionen om vad som utforts pa olika varv kan manga ganger vara bristfillig eller helt avsak-
nad, enligt Leif Kembring och Dan Jarneré och da finns det en méjlighet att mobila enhet-
er kan gora det enklare att logga ett underhall och dirmed sikerstilla informationen.

5.3 Demoforslag

For att i dagsldget konkretisera ett genomforbart exempel pa hur Kockums skulle kunna
tillimpa mobil anvindning pa Visbykorvetterna, har ett demoférslag tagits fram. Demon
visar pa hur ett forsta steg kan tas mot nyttjandet av smartphones och media tablets. Ett
steg som skulle kunna generera flera vinster i det dagliga arbetet. Demon bygger pa det fak-
tum att de anstillda pa Visbykorvetterna idag anvinder sig av utskrivna papperskopior av
informationen i DIS. Utskrifterna visar bade den tekniska informationen framtagen av tek-
niska skribenter samt alla de publika noteringar och dndringsforslag, inlagda av anstallda,
som kan finnas till de olika informationsmodulerna. Varje anstilld kan dven i sina utskrifter
se sina privata noteringar. I sitt arbete anvinder de anstillda informationen pa pappersko-
piorna for att slippa ga till en dator varje ging samt att nar behov av olika noteringar kring
informationen behovs, skrivs dessa i marginalerna pa papperskopiorna. Dessa noteringar
ska ldggas in 1 DIS nir de anstillda har mojlighet att anvinda de utstationerade datorerna
men hur frekvent detta utfors dr okdnt. En utskriven papperskopia innebir ocksa att in-
formationen ér begrinsat aktuell da nya informationspaket med uppdateringar slipps med
jimna mellanrum samt att nya noteringar kan tillkomma. Detta innebdr att de anstillda med
utskrivna papperskopior behover kontrollera nir nya informationspaket slipps och nir nya
publika noteringar eller dndringsforslag lagts till. For att forenkla denna kontroll samt han-
terandet av noteringar skulle varje utskrift av varje informationsmodul innehalla en QR-kod
som hinvisar tillbaka till den URL som informationen kommer ifran och det unika ID som
varje informationsmodul tilldelas i varje informationspaket. Denna QR-kod kan scannas av
en anstilld som pa skidrmen far upp den informationsmodulens inlagda noteringar, uppde-
lade under informationsmodulens rubriker (se bilaga 4, som dven innehéller en QR-kod till
HTML-"dummy”). Vid varje rubrik kan den anstillde vilja att ligga till ny notering vilket
skickar den anstallde till sidan f6r ”skapa ny notering” (se bilaga 5). Den anstillde kan
ocksa trycka pa en notering pa startsidan for att expandera den och fi moijlighet till att
skapa kommentarer till den och dven editera eller ta bort en notering om den anstillde har
rittigheter till det (se bilaga 6). Varje utskrift kommer alltsd inte lingre innehalla noteringar
utan dessa kommer enbart kunna ses digitalt. Pa forstasidan som den anstillde kommer till
vid scanning av QR-koden kan dven en markering finnas bredvid rubriken och PBS-numret
som markeras gron nir papperskopian fortfarande ar aktuell och som markeras r6d nir det
ar en inaktuell kopia.
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6 Analys

I detta kapitel presenteras en analys av resultatet kopplat till den teoretiska referensramen och den frige-
stéillning som arbetet utgatt ifran. Analysen berdr dven olika fragor som dykt upp under arbetets gang.

Problemformuleringen som arbetet utgatt ifran 16d 1 7lka mdjligheter genererar de mobila enbet-
erna smartphones och media tablets och hur kan de nyttjas i en mobil tillampning for Kockums AB”. Av-
grinsningen gillde teknikinformation, med utgangspunkt i det befintliga systemet DIS, och
dess anvindande pa och kring Visbykorvetterna. Resultatet presenterades 1 kapitel fem i
form av en enkel mobilapplikation med forslag pa nya funktioner att anvinda till teknisk
information och data. En del av resultatet presenterades som ett mindre demoférslag som
ska tas fram och foreslas som ett fOrsta steg in att utvirdera ett mojligt anvindande av mo-
bila enheter. De mobila enheterna har flera tekniska aspekter som skapar stora méjligheter
for att bade ta del av, lagra och dela teknisk och 6vrig information om processerna pa och
kring Visbykorvetterna. De ger upphov till nya presentationsmoijligheter och férdjupande
forklaringar med bland annat kameran som hjilp. I nedanstiende analyskapitel tas sa vil
vinster som eventuella hinder upp som de mobila tillimpningarna medfor.

6.1 Mobila enheter och smygfartyg

Visbykorvetterna ar smygfartyg, det vill siga ytfartyg som dr designade att vara osynliga for
radar- och signalspaning. Det medfor att mobila tillimpningar redan fran bérjan kan anses
mindre limpliga att anvinda sig av eftersom tradlés uppkoppling mot nit medfor synliga
signaler. Anvindandet av mobila enheter och tillimpningsférslagen som presenteras i kapi-
tel fem 4dr dock dnda tillimpbara. Exempelvis kan en applikation och dess fulla informat-
ionsinnehall installeras direkt pa en media tablet, da dessa har stor lagringsférmaga, och de
flesta av funktionerna ir tillimpbara att anvinda offline. Enheterna skulle du kunna anvin-
das 1 offline mode och nir fartygen ir pa omraden dir signaler inte utgor en fara kan varje
enhet kopplas upp och synkroniseras igen mot server och databaser.

Anvindandet av AR i applikationen ir tillexempel mindre limpligt om det sker likt de
kommersiella tillimpningarna dir GPS:en utgdr den storsta grunden eftersom det da alltid
medfor sparbara signaler. Anvindandet av AR tillsammans med optiska sensorer och att
utrymmen pa badten kartldggs i systemet och gbrs kinda ndr en viss uppgift ska utféras ar
diremot moijligt dven i offline mode. QR-koder som vig in till informationen ar ocksa moj-
ligt ndr applikationen 4r direkt installerad pa enheten och QR-koden linkar till informat-

ionsmoduler i applikationen.

Den teknik som inte gar att gora signalfri men som dnda kan vara intressant och méjlig att
anvinda pa Visbykorvetterna dr NFC. Om tekniken skulle anvindas for att Oppna upp in-
formationsmoduler eller trigga igang andra foérprogrammerade kommandon dr signalen
indéd svar att na for nagon utanfor fartyget. Tekniken handlar ju som tidigare nimnt om
korta avstand f6r kommunikation pd max 20 centimeter vilket gbr att jag anser att det r en
teknisk mojlighet intressant nog att anvinda. Sdkerhetsaspekterna for radiosignalerna ér
dessutom extra goda om det upprittas sikra kanaler f6r dem samt att informationen kryp-
teras vid forsindelse (Nearfieldcommunication C, 2012).
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Nir det giller anvindandet av mobila enheter for icke planerat underhall, mobile e-
maintenance, som ar “just-in-time”, uppstar ocksa problematiken med signaler. Om farty-
gen ska vara signalfria dr det inte maoijligt, eller atminstone svirt att sensorerna sinder signa-
ler till de mobila enheterna. En mojlig vig kring problemet kan vara att sensorerna gors
traidbundna och sinder signaler till servern som sedan meddelar i systemet via de stationira
datorerna att ett visst underhall behévs. Da kan de mobila enheterna fortfarande anvindas

till att ha ritt information tillganglig vid genomforandet samt att logga det utférda under-
hillet direkt.

6.2 Applikation och Demoforslag

I kapitel fem presenterades nigra av alla de mojligheter som smartphones och media tablets
genererar och de presenterades 1 ett enkelt 16sningsférslag i form av en applikation samt en
tor dagsliget mer realiserbar demo. Applikationen visade pa nya sitt att na den tekniska
dokumentationen f6r Visbykorvetterna och presenterade anvindandet av nya tekniker som
genererar ny information som kan komplettera den befintliga. De nya funktionerna som f6-
reslagits skapar egentligen inte ny information men bidrar till att géra befintlig information
och data synlig, mer lattillginglig och mojlig att anvinda sig av 1 djupare sammanhang. Att
spela in ljud och skapa en databas som de kan jimféras och identifieras mot innebir inte att
vi uppfunnit ny data. Ljuden har funnits hela tiden men att analysera, identifiera och lagra
dem gor att Kockums kan anvinda sig av dem och gora dem till nigot anvindbart i fraga
om teknisk information som rér underhall.

Redan innan arbetet inleddes var QR-koder nagot som Sigma Kudos var intresserade av att
anvinda i ett tillimpningsforslag. I kapitel fem har QR-koder gett upphov till att vara en
vig in till informationen som 4r snabbare dn att skriva in ett objekts PBS-nummer i sékmo-
torn i dagens befintliga DIS. Det skulle férvisso vara ett tidsddande arbete att marka upp
hela fartyg med nya koder men det kan kringgas om man samlar ett utrymmes informat-
ionsmoduler till en samlings-QR-kod som sitter i rummet. Sdkerheten med QR-koder, att
en stor del av den kan bli forstérd och den ar dnda lisbar ér en férdel som talar f6r god si-
kerhet att na informationen. Det som kan gora anvindandet av QR-koder mindre lampligt
ar att manga utrymmen pd fartygen dr morka och tringa och avlisandet av en QR-kod f61-
svaras om inte kameran har tillrickligt med ljus att urskilja konturerna. Denna risk kan
dock minskas om de mobila enheter som anvinds ar utrustade med lampa som kan tindas i
samband med att QR-ldsaren startas. Utrymmena pa fartygen édr inte bara morka och
tranga, manga har dven hog bullernivd. Bullret skulle kunna skapa problem vid inspelning
av ljud for identifiering mot en databas. Detta ir ett problem som bér undersékas narmare
men moijligen kan det kringgas om dnda de lagrade ljudfilerna ocksa innehéller det dagliga
bulletljudet i bakgrunden.

Demon som presenterats i kapitel fem samt i bilaga 4, 5 och 0, dr framtagen for att presen-
tera ett forsta steg hur Kockums kan réra sig mot en mobil tillimpning av DIS i arbetet pa
och kring Visbykorvetterna. Demon har vi utformat for att vi ser flera vinster med det case
vi utgatt fran. Att ta bort noteringarna fran pappersutskrifterna medfér att volymen av
papper minskar. Det medfor dven ett sakerstillande av att noteringar faktiskt fors in 1 DIS
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och inte blir kvar som en anteckning i utskriftens marginaler eftersom det med demons
16sning gar att fora in noteringarna snabbt och direkt. Det kan i sin tur bidra till 6kad in-
formations och kunskapsspridning mellan de anstillda samt att de ansvariga for informat-
ionen snabbare far reda pa om nagot inte stimmer 6verrens med verkligheten. Demofor-
slaget kan darmed bidra till ett effektivare informationsfléde och mingden information
som kommer ur sma noteringar kan anses som limplig att bade skriva och presentera i
mobila enheter da textmangden dr just mindre. Demon uppfyller alltsd flera av informat-
ionslogistikens dimensioner som Sandkuhl (2008) nimner. Det handlar om ritt snnehall till
ritt personer, dimensionen #d da just dndringsforslag fors in direkt ndr de uppticks och blir
synliga direkt for ansvariga personer, dimensionen plats di mobila enheter gor att informat-
ionen nas och delas precis dir en person behéver den och slutligen dimensionen representat-
ion da textmingden och eventuella bilder presenteras lika bra i mobila enheter som pa en
stationdr dator.

Att anvinda QR-koder pa varje informationsmodulutskrift, som hinvisar till dokumentets
aktualitet, kan bidra till ett sikrare handhavande av fartyget da det snabbt och enkelt gar att
kontrollera att ritt informationsunderlag anvinds i arbetet. Sammanfattningsvis kan vi se
tydliga tecken pa att realiserandet och inférandet av detta demoférslag kan generera i vins-
ter som minskad méingd pappersutskrifter, 6kad sikerhet i arbetet da det enklare gar att sd-
kerstilla att informationen édr korrekt och aktuell samt hégre grad av informationsspridning.

6.2.1 Kunskapsspridning och larande

De mobila enheterna ger upphov till tekniska mojligheterna att pa nya sitt na och presen-
tera teknisk information och dirmed genererar de dven Okade mojligheter for lirande i
verksamheterna kring Visbykorvetterna. Som Leif Kembring sjilv uttryckte var sidan in-
formation som behdvde anvindas i lirandet att forstd fartyget en del som var intressant att
gora mobil. Nir de anstillda kan anvinda de mobila enheterna till att na informationen
precis nir de behover den, oberoende av tid och rum, sa tillimpas det som kallas mobile le-
arning (Zuga et. al, 2000). Det kommer ddrmed bli enklare f6r de anstallda att lira sig sjdlva
om fartyget och dess olika omriden och objekt nir de kan nyttja de mobila enheterna pa
plats vid det objekt de vill veta mer om. Detta gir da ocksa i linje med informationslogisti-
kens mél om ritt information, i ratt tid, till ritt plats till ritt person som behéver den
(Sandkuhl, 2008).

Knowledge Management idr en strategi som verksamheter maste underhalla och planera f6r
och hur detta sker mellan Kockums och berorda verksamheter kring Visbykorvetterna ar
inte relevant att analysera i denna undersékning. Daremot 6ppnar de mobila enheterna upp
to6r Mobile Knowledge Management och dirmed mojligheten att utdka sadan strategi ge-
nom att kunskapsspridningen och tillgingen pa information sker oberoende av tid och rum
(Grimm, Tazari & Balfanz, 2005). Bade de forslag som presenterats, applikationskonceptet
och demon, syftar till att det verkligen finns flera vinster for de anstillda pa och kring
Visbykorvetterna att himta gillande spridningen av kunskap, framférallt tyst kunskap. For-
slagen kan alltsa bidra till att ta implicit information och kunskap och omvandla den till ex-
plicit information och kunskap som gar att sprida i verksamheterna med mobil IT (Fred-
man, 2004).
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7 Reflektion

I detta kapitel presenteras mina egna tankar kring projektet, dess genomforande, resultat och analys samt
om problemformuleringen besvarats. En reflektion fors dven kring fortsatt forskning och hur denna rapport
utgor ett underlag for det.

Utifran den uppdragsbeskrivning och avgrinsning som gjordes nir jag inledde min praktik-
termin togs den problemformulering fram som f6ljt mitt arbete. Nar nu arbetet 4r slut och
sicken vivs ihop visar mitt resultat pa att jag besvarat min problemformulering. De mobila
enheterna genererar manga mojligheter pa bade teknisk niva och som ett stod for informat-
ionsfoérsorjning och spridning av den. Jag har gett forslag pa hur de nya tekniska méjlighet-
erna kan anvindas i det arbete som sker pa och kring Visbykorvetterna dir teknisk inform-
ation beh6évs och jag har pavisat vinster i informations- och kunskapsspridning som kan
vinnas ur anvindandet av mobila enheter. Enligt min uppdragsbeskrivning skulle under-
s6kningen ha som mal att pavisa nya sitt att nd och presentera den tekniska informationen
pa ett mer littillgangligt vis 4n med det befintliga informationssystemet DIS, last vid stat-
ionidra datorer eller laptops. Jag anser att jag uppfyllt det malet da jag pavisat att det finns
manga mojligheter som mobila enheter ger som inte en birbar enhet som exempelvis en
laptop ger. Mobila enheter ar mindre och littare att bara med i arbetet, de ar utrustade med
kameror som gar att anvinda till att scanna koder och skapa digitala lager 6ver verkligheten
och de har mikrofoner som gar att anvinda till att spela in ljud, som med hjilp av identifie-
ringsteknik kan analyseras och identifieras, samt att det gar att styra funktioner i mobila en-
heter med hjilp av roststyrning. Nar det giller de mojligheter och vinster som jag pavisat
kring informations- och kunskapsspridning, anser jag att en djupare undersékning och ana-
lys behover goras kring de berérda verksamheterna Knowledge Management och Mobile
Knowledge Management. Det handlar om att verkligen ta reda pa vilken information och
kunskap som idag dr implicit men som behéver omvandlas till explicit samt vilken inform-
ation och kunskap som idag kan klassas som tacit men som med mobila enheter har moj-
lighet att omvandlas till en konkret form och didrmed klassas som explicit.

De mobila enheterna medfoér manga nivaer av mojligheter f6r Kockums och de berérda
verksamheterna FMV och Forsvarsmakten, dock finns det manga mojligheter, fraimst tek-
niska, som ej presenterats djupare i denna rapport pa grund av problematiken med att sig-
naler ej far vara synliga frin fartygen. Exempelvis faller manga spinnande moijligheter bort
nir enheternas GPS-sindare inte kan nyttjas. Jag har i bade resultatkapitlet och analysen vi-
sat pa att de forslag jag tagit upp dnda kan realiseras och kringga problematiken med synliga
signaler. Dirfér kan media tablets mojligen ses som det mer limpliga alternativet av vilken
typ av mobila enheter som skulle anvindas for 16sningsforslagen och demon. Nackdelen
med dem kan dock vara storleken och att de dai inte ar lika enkla att bira med i arbetet.
Men att inte anvinda mobila enheter alls pa grund av risken fOr signaler tror jag inte ar
hallbart nir mojligheterna att bygga bort problemet finns. DIS, som system fér den tek-
niska informationen, skapades bland annat f6r att mingden teknisk information i pappers-
format var allt for stor fOr att hanteras i just pappersformat. Att anvindarna av DIS idag
indé arbetar med stora mingder pappersutskrifter kan dirmed ses som motsigelsefullt. Att
anvinda mobila enheter for den tekniska informationen och 6vrigt handhavande pa och
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kring fartygen kommer bidra till minskad mingd papperskopior, vilket borde vara av in-
tresse ur bade milj6- och informationssikerhetssynpunkt.

7.1 Forslag pa fortsatt forskning

En del av uppdragsbeskrivningen var att mitt resultat skulle kunna anvandas som underlag
for framtagandet av en mer konkret prototyp att anvinda bade som presentation for
Kockums AB och FMV men iven for att anvindas som demonstration i en monter pa
missor. Det arbetet har redan i skrivande stund inletts pa planeringsbordet och darmed kan
hela uppdragsbeskrivningen ses som genomford.

Arbetet under hosten har varit mycket brett och som praktikant saknas automatiskt djupare
kunskap om verksamheterna och arbetsprocesserna pa och kring Visbykorvetterna. For att
verkligen pavisa alla mojligheter som mobila enheter kan medfora till den tekniska inform-
ationen for Visbykorvetterna rekommenderar jag att Sigma Kudos sitter sig in 1 hur arbets-
processerna ser ut steg for steg och involverar slutanvindarna i hur mobila enheter kan
hjalpa dem i deras arbete. Detta kan genomforas via observationer och intervjuer. Ska se-
dan en applikation tas fram av nagot slag ar det lampligt att forst analysera hur all informat-
ion ska presenteras och vilka informationsmoduler som eventuellt behéver omstruktureras
pa grund av for stor textmingd. Sammanfattningsvis anser jag att det viktigaste fOr fortsatt
forskning kring en mobil tillimpning av teknisk information ar just djupare analyser och
kartligening av det verkliga behovet och nyttorna via involvering av de faktiska slutanvin-
darna.
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