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Sammanfattning

FoOretaget dar jag gjorde min praktik var KronleBrgggeri AB, vilket ar ett familje&gt féretag som
varit verksamt sedan ar 1836. Kronleins Bryggeri&Berksamma pa fyra affarsomraden,
dagligvaruhandel, Systembolag, restaurang och expor

Mitt uppdrag hos Kronleins Bryggeri AB har varit kartlagga och analysera orderprocessen samt
ta fram eventuella forbattringsforslag. Genom attlikgga orderprocessen har det skapats en
oversiktlig processkarta hur de olika delprocess@msammanlankade med varandra fran en
inkommande order fram till att produkterna &ar l@rade till kunden. Det ar nédvandigt att
kartlagga processer for att kunna analysera hakwit de skapar varde fér kunden samt for att
kunna styra och utveckla dem pa ett effektivt @4ttngberg & Larsson, 2001).

Genom att analysera informationen fran kartlaggeinigen SWOT-analys har styrkor, svagheter,
mojligheter och hot identifierats. | analysen haltus lagts pa den radande organisationsformen
med en avgransning till orderprocessen. Dettakedt &r att Kronleins Bryggeri AB planerar att

infOra ett nytt affarssystem i framtiden. Det arbga forutsattning ifall verksamheten ar utformad
pa ett andamalsenligt satt innan affarssystemdeimgnteras.

Forbattringsforslagen som har tagits fram ar ecgssbaserad verksamhetsutveckling dar
kundfokuset satts i centrum samt kravhanteringrimffdrandet av ett nytt affarssystem. Eftersom
alla delar av resultatet av SWOT-analysen intebleadrts i analysen har jag valt att presentera dem
som forslag till framtida forskning.
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1. Inledning

| detta kapitlet férklaras bakgrunden till rappontsamt en definition av uppdraget och rapportens
syfte.

1.1 Bakgrund

Idag saknas en helhetssyn inom orderprocessendmdeiits Bryggeri AB. Genom att bedriva en
kartlaggning av processen kan en gemensam helhetkapas som kan ligga till grund for en
effektivisering av processen. Genom att kartlaggagssen gar det att se hur de olika
delprocesserna samverkar for att skapa varde fiotequ

1.2 Uppdrag

1.2.1 Kartlaggning av orderprocessen

Uppdraget bestar i att kartlagga orderprocessenisoafiattar fran att en order kommer in pa
Kronleins Bryggeri AB fram till dess att produkténlevererad till kunden. Kartlaggningen syftar
framst till att skapa en gemensam helhetssyn p&epsen. Efter kartlaggningen analyseras
resultatet for att komma fram till férbattringsftag.

1.3 Syfte

Syftet med denna rapport ar att kartlagga ordega®en pa Kronleins Bryggeri AB samt att
darefter analysera resultatet och ta fram evemtd@tbattringsforslag.



1.4 Disposition

Rapporten har féljande disposition

Inledning

| detta kapitlet pressenteras bakgrunden om mijititay pa Kronleins Bryggeri AB.
Verksamhetsbeskrivning

| detta kapitlet pressenteras foretaget Kronleing&eri AB

Litteraturanknytning

| detta kapitlet pressenteras den litteratur sowduats i arbetet och som har legat till grund for
analysen och forbattringsforslagen.

Genomforande

| detta kapitlet pressenteras tillvagagangssatiemitt arbete pa Kroénleins Bryggeri AB.
Resultat

| detta kapitlet pressenteras resultatet av mitar

Analys och forbattringsférslag

| analyskapitlet analyseras det radande synsattat brderprocessen. Kapitlet forbattringsforslag
ar en fortsattning pa analysen dar forbattringsdgrpressenteras.

Forslag till framtida forskning
| detta kapitlet pressenteras forslag till framtideskning utifrin SWOT-analysen.
Reflektion

| detta kapitlet pressenteras mina egna reflektiomer arbetet



2. Verksamhetsbeskrivning
| detta kapitlet ges en introduktion till féretag€@tonleins Bryggeri AB.

2.1 Historia

Krénleins Bryggeri AB ar ett familjeagt foretag saarit verksamt sedan ar 1836. Familjen
Kronlein har en lang tradition av 6lbryggning bakein. | sex generationer har familjen drivit
bryggeriverksamheten vilket gor Kronlein till deamfilj med langst bryggartradition i
Sverigefjvww.kronleins.se2012).

Ar 1836 kopte grundaren Anders Julius Appeltofftkeirsvirkeshus vid Stora Torg i Halmstad dar
han startade ett bryggeri. Bryggeriet fick namngp@ltofftska Bryggeriet efter grundaren. Sjalva
bryggningen skedde i ett hus bredvid pa HospitalyaDet forsta decenniet bryggde Appeltofft ol
enligt gammal svensk tradition samt datidens popugéiagdricka. Verksamheten var i borjan
hantverksmassig dar allting gjordes for hana{.kronleins.se2012).

Ar 1849 koptes ny mark som I&g ett par hundra nfederStora Torg. Dar upprattades en
lagerkallare for att lagra 6let samt att man fickkoll 6ver vattentillférseln. Samtidigt uppférdes
en byggnad for malttiliverkning. Ar 1897 flyttadeygeriverksamheten till denna platsen som
ocksa &r platsen dar bryggeriet ligger idag. Déafangles ett nytt brygghus,en jaskallare och
kylskeppsvind. Nar elektriciteten och angan gjasitieintag omvandlades den hantverksméssiga
verksamheten till nagot som liknade en industrifv.kronleins.se2012).

Ar 1920 tar civilingengéren Anders Kronlein aktigoriteten i bolaget. Omfattande modernisering
genomfordes och verksamheten véxte. Ar 1996 bestanah sig for att byta namn fran
Appeltofftska Bryggeri till Kronleins Bryggeri ABPa sa vis har anknytningen till familjen
Kronlein och dess bryggartradition blivit tydligénevw.kronleins.se2012).

2.2 Plats

Bryggeriet ligger belaget i centrala Halmstad oldtklagret ligger pa Laholmsvagen, cirka 3 km
darifran. Produktionen for pet-flaskor &r belag®skarstrom cirka tva mil ifran plocklagret.
Fardiga produkter transporteras fran bryggerier éitin Oskarstrom till plocklagret dar de sedan
transporteras ut till kunderna. Detta sker med otadpfér exportprodukterna som transporteras
direkt frAn bryggeriet till kunderna utan att malEnda pa plocklagret (Jonas Kjellgren, personlig
kommunikation, 2012).



2.3 Sortiment

Kronleins sortiment bestar utav 0l, cider, lask watten samt importprodukter som juice, vin och
sprit. Bland ¢lsorterna finns produkter sasom Stotk, Crocodile och Kaltenberg. Kronleins
bestaller aven in produkter fran andra foretag/fdareforsaljning. Stravan att brygga rena,
naturliga Olsorter pa ett traditionellt satt hatabat sig. Kronleins Bryggeri AB ar landets
framgangsrikaste bryggeri i internationella kvasiledomningar dar man vunnit guld i flera olika
klasser (www.kronleins.se, 2012).

Forsaljningen riktar sig till fyra olika affarsonti@n vilka &ar dagligvaruhandel, restaurang och
storhushall, Systembolag och export (Jonas Kjaligpersonlig kommunikation, 2012)



3. Litteraturanknytning

| detta kapitlet behandlas de litteréra anknytningasom ar relevanta for rapporten.
3.1 SWOT analys

En SWOT-analys ar en metod for att sammanfattagangsations interna faktorer. Bakgrunden till
en SWOT-analys ar behovet att avgora pa vilketasgtnisationens aktuella strategi star i
forhallande till organisationens starka och svadarsSWOT-analysen bestar av fyra
huvudkomponenter. De tva forsta komponenternagarnsationens starka sidor (strengths) och
organisationens svaga sidor (weaknesses). Detdramil foretagets starka och svaga sidor som
representeras av foretagets resurser. De tvaksistponenterna &r organisationens mojligheter
(opportunities) och organisationens hot (thre@s)tva sista komponenterna sammanfattar de
element som hér samman med en analys av foretagpefisning. En SWOT-analys &r ett verktyg
for att systematiskt klarlagga organisationens igligliter att mota och dverleva forandringar (Roos,
Krogh & Roos, 2004).

3.2 Kravhantering

Kravhantering &r en vital del vid utvecklandet &wgtt system. Genom att bedriva en
kravhantering pa ett felaktigt satt finns riskenfakkrav samlas in fran fel personer med hjagvut
felaktiga tekniker. Det kan sedan dokumenteragtp&laktigt satt. Detta kan leda till bada stora
och sma problem sasom att en funktion i systentetfimgerar som den ska, eller att systemet blir
fardigt senare an det var tankt fran borjan. Déetdel som gors i kravhanteringsprocessen ju
dyrare blir det att ratta till dem, vilket ledelf aitt bestallaren blir missndjd (Eriksson, 2007).

Kraven kan samlas in med fel teknik och fran fekpaer pa foretaget. En del krav kan dven missas
att dokumenteras da personen glommer namna deweikradste dokumenteras pa ratt satt sa att
andra personer kan tolka dem pa ratt satt. Brigtexven kan bli kostsamma i slutanden da det blir
dyrare for varje steg i processen dem upptack&gson, 2007).

3.2.1_Stjarnan

Kravhanteringsprocessen Stjarnan bestar av desgerssamla in, strukturera, prioritera,
dokumentera, kvalitetsdkra och forvalta.

« Samla in. Insamlingen boérjar med att definieraesgith mal, systemets omfattning och
avgransningar. Nar man bygger ett system behoversamla in krav fran intressenter som
ar representativa for olika delar av verksamheenbehover valjas ut strukturerat for att fa
en bra bredd pa anvandare.

Under insamlingen samlas de 6vergripande kraveteitkrav som kommer att utgora
underlag for kommande arbete. Kraven kan tex samlased workshops, intervjuer och
enkater.

« Strukturera. Strukturering av krav ar en aktiviiein pagar kontinuerligt. Aktiviteten gar ut
pa att skapa en struktur som ar latt att dverblaitaforvalta.
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* Prioritera. Syftet med att prioritera ar att idéata de krav som ger mest varde for pengarna
respektive de krav som ar forknippade med stéskeri Darmed kan man valja vilka krav
som ska realiseras forst och vilka krav som manviéma med. Prioriteringen gors av
bestéllaren med hjalp av leverantoren. Till skidlmaot insamlingen saknas ofta effektiva
tekniker for prioritering i arbetsprocessen. Ptenng gors ofta enligt en skala som
maste/bor eller hdg/medel/lag, men det finns badeokch nackdelar med detta.

* Dokumentera. Dokumentationen &r underlag for alamande utvecklingsaktiviteter. Den
kan ses som ett formellt kontrakt mellan bestaltate leverantor. Nar ett foretag kdper in
ett system fran en extern leverantor skriver paa@tt avtal som definierar vad som ska
levereras mot vilken erséattning och avtalet undrtas av bada parter.

» Kuvalitetsakra. Kraven kvalitetsakras for att sakéls att ratt krav ar dokumenterade. Med
kvalitetsakring avses inte test med hjalp av t#sifan snarare dokumentgranskning och
prototyper. Kvalitetsakring ar en standigt aterkcaniahe aktivitet, inte nagot som gors i
slutet av utvecklingen. En viktig framgangsfaktoat leverera systemet i tita sma
leveranser. Det gor sa att bestallaren kan testamsgt och justeringar kan géras om
utvecklingen gar at fel hall eller kraven andrademutvecklingstiden.

* Forvalta. Forvaltningen innebar ett struktureragrappssatt for att hantera andringar i
kraven. Kraven bor vara frysta under en tidsper@ah. de andras dagligen 6kar risken for
fel. Nar man fattar beslut om andringar ar detigthkatt gora en paverkansanalys for att
beddma konsekvenserna av andringen.

Stjarnan ar en iterativ process dar man arbetadigpprepanden i varje steg i modellen. Det ar

ingen linjar process som utfors fran insamlingftiivaltning (Eriksson, 2007). En illustration av
Stjarnan visas nedan i Figur 1.

Samla in Su‘lﬂctlﬂ'erﬂ.

Forvalta ioritera

Kovalitetssiloa

Figur 1. Kravhanteringsprocessen Stjarnan (Erikss2007, s. 31, Bild 6)
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3.3 Processbaserad verksamhetsutveckling

Genom att analysera vad som &r viktigt att arbedd nen organisation har Ljungberg och Larsson
(2001) kommit fram till ett par slutsatser. En damhtroll 6ver helhetsbilden av organisationen
behovs for att kunna leda och utveckla den sanallattielar maste arbeta mot den gemensamma
visionen och folja strategin.

Ljungberg och Larsson (2001) pastar att kunder@&eshogre och mer specifika krav vilket
minskar utrymmet for fel samt att det stalls efrist krav pa flexibilitet. Kompetensen inom
foretaget som medarbetarna besitter ar en vikiigtti¢a tillvara. Det galler att skapa réatt
forutsattningar for att behalla personalen inonetéget. En lamplig strategi maste valjas samt att
den ska goras k&nd och accepterad inom foretagegdller aven att vara flexibel for att eventuellt
kunna lagga om strategin om sa omstandigheternvakditta. Genom att kunna méta nya krav och
forandringar skapas en god fordel i organisatiohedarna i organisationen star infér en svar
uppgift da de standigt far leda organisationenfoeandring. Genom den 6kande konkurrensen och
globaliseringen 6kar kraven pa effektivitet da giéter att skapa sig férdelar mot sina konkurrenter

For att veta vart organisationen star, vilken fiikgnoch om organisationen narmar sig de mal som
satts upp kravs enligt Ljungberg och Larsson (2@dlnatning. Denna syftar till att mata
prestationer som ar direkt anvandbara i styrniryemerksamheten. Det kan gélla
kundtillfredsstéllelse, ledtider, bristkostnaddeelnnan kvantitativ information.

Enligt Ljungberg och Larsson (2001) tenderar faydithatt glomma bort arbetet med mer abstrakta
processer som ar lika avgdrande for verksamhetandsoprocesser som upplevs som mest
konkreta och &r lattast att arbeta med. Abstraidagsser kan vara att skapa affarer eller att leda
och utveckla verksamheten. Genom att bedriva eféggning av processerna kan det se exakt vad
processerna innehaller och hur de samspelar madadsa. Efter att kartlaggningen &ar genomford
gar det att arbeta med att géra processerna sénatstliga som moijligt for att tillfredsstalla
kunden i slutandan.

Organisationen maste definiera sin affarsidé ostsfalla sina visioner enligt Ljungberg och
Larsson (2001). Visionerna bor brytas ner i mabiia nivaer och strategier for hur malen ska nas,
bor skapas, utvecklas och kommuniceras. Stratedinréarbetet ska bedrivas for att na de uppsatta
malen.

Genom att faststalla foretagets roll tar man sitagitill vilka kunder som féretaget ska ha, hur
varde ska skapas for dessa och hur de ska tiltftélss. Dessa beslut far indirekta eller direkta
implikationer for processerna och deras utformnkhgy. processerna ar konstruerade ar ytterst
relaterad till affarsidén och hur den ska realis€¢tgungberg & Larsson, 2001).

En organisations funktionsduglighet och struktutiléen stor del en avspegling pa den

omgivningen den verkar i eller har verkat i. Orgaionen maste utvecklas i samma takt som
omgivningen for att organisationens relevans iktea/ta (Ljungberg & Larsson, 2001).
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3.3.1 Den funktionsorienterade organisationen

| den funktionsorienterade organisationen radeenngekan om vem som ar chef eller vart
granserna for ett ansvarsomrade gar. Overenssta@amalmed hur omvarlden ser ut och den
anpassning som kravs forbises. Strukturen byggangganden att manniskan i allméanhet ar
oférmogen att utféra mer avancerade arbetsuppgiitrhindrar foretagen fran att dra nytta av
medarbetarnas kompetens. Till nackdelarna hér &ubaptimering, interna maktkamper, bristande
kundfokus, byrakrati, langsamma beslut och svataghat anpassa organisationen till nya
forutsattningar. Den funktionsorienterade orgaiosan forutsatter en stabil omvarld som stéller
ringa krav pa forandring (Ljungberg & Larsson, 2p01

Sattet att arbeta och verka i en funktionsbasergahisation liknas ibland att man befinner sig i
funktionsbaserade silos eller murar som illustrgranser mellan organisationens olika
avdelningar. | den funktionsorienterade organiseioar det interna synsattet vertikalt. Cheferna
tenderar att fokusera pa sin egen silo. Verksamhstigs, mats och utvecklas vertikalt (Ljungberg
& Larsson, 2001).

I den funktionsorienterade organisationen utvecétdsdrivs avdelningarna parallellt och delvis
isolerat. Det begrédnsade samarbetet som skentféerdsamheten i sin helhet ska fungera skapar
problem genom att de olika avdelningarna skapdebibch vanférestallningar om de pa andra
sidan muren. Om man inte vet tillrackligt mycket sarandras arbetsséatt och saknar forstaelse for
helheten ar den kritiska installningen naturlig &ain bli oemotsagd under en lang tid (Ljungberg
& Larsson, 2001).

3.3.2 Processorganisationen

| processorganisationen satts processerna i danigatutgangspunkten for hur verksamheten ses,
utformas, leds, bedrivs och utvecklas. Process@gaonens synsatt ger nya perspektiv pa den
egna organisationen och medarbetarna och dess wmgiwerksamheten ses som ett system av
vardeadderande processer. Vad den enskilde gtktiyave &n vad den enskilde &r i
processorganisationen (Ljungberg & Larsson, 2001).

Processerna ar utgangspunkten for hur organisatiosia helhet utformas. Funktionerna har
frantagits makten att leda och utveckla verksanmhde utvecklar dock fortfarande kompetenta
medarbetare och resurser i 6vrigt (Ljungberg & kars 2001).

Processorganisationen kraver ett modernt ledargbetpkraver en nyanserad och delvis ny syn pa
exempelvis makt och kontroll 6ver beslutsprocedaerskap och information (Ljungberg &
Larsson, 2001).

Arbetet och ledningen av processorganisationempgloyggda kring processerna. Dessa utgor basen
for fordelning av ansvar och befogenheter och ssdlakering. Teambaserade I6sningar for det
operativa arbetet i processerna mojliggor granshvietande, helhetssyn och effektivitet.
Verksamhetens utveckling sker ur ett kortsiktigtspektiv vilket syftar till att skapa harmoni saval
inom processerna som mellan processerna och oagjanisns 6vriga system och strukturer
(Ljungberg & Larsson, 2001).
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Processorganisationen forutsatter att det operativetet till stor del bedrivs i team. Ett teane@ér
grupp som kannetecknas av att medlemmarna arlllamimans, integrerat och mot ett val
definierat gemensamt mal.

Genom att infora teamarbete forsoker organisatitinéflam mervardet som kommer fram i arbete i
team. Individer sammanfors som har olika kunskagbrkan inspirera varandra och tanka i nya
banor och finna nya Iésningar sa att teamets toesialtat Gverstiger summan av de individuella
prestationerna (Ljungberg & Larsson, 2001).

Att arbeta i en process innebar att man har ariévan helhet fran kundbehow till

kundtillfredsstallelse. For att forsta hur helagassen fungerar kravs kunskap som ofta ar spridd pa
flera organisationsmedlemmar (Ljungberg & Larss2iQ1).

3.3.3 Ledarskap i den processorienterade orgamnisati

| processorganisationen ar uppgifterna deladeepdistinkta roller. Processagare, resursagare och
teamledare. Procességaren uppgift ar att utvecklzepsen som helhet. Processagaren har ansvar
for hela processen och ska besitta kunskap féuatta férandra den. Processagaren bor undvika
att delegera ansvar till delprocessagare, dettayrdd av att det riskeras att byggas upp nya murar
mellan avdelningarna.

Processagaren ar den som tillhandahaller processemresursagaren tillhandahaller resurserna.
Teamledaren ar den som drar nytta av processeresalserna i kombination for att verkligen fa
nagot att handa. Utifran den struktur och metodik processagaren tillhandahaller leder
teamledaren den operativa personalen for att Iibspeciell uppgift eller tillgodose ett visst behov
(Ljungberg & Larsson, 2001).

| den funktionsorienterade organisationen ar defarha som star for tankandet medan den
operativa personalen gor som de blir tillsagda. idetskapas en foretagskultur som tillater att
medarbetarna far befogenheter som 6verensstamnaetilldelat ansvar och férmaga att kunna ta
tillvara befogenheterna. Detta for att ta tillvanadarbetarnas kompetenser (Ljungberg & Larsson,
2001).

En av forutsattningarna i processorganisationeaitdan del av besluten flyttas ut till de som har
narmast kontakt med kunderna. En modern ledarédén positiv manniskosyn, vara bra pa att
engagera manniskor, underlatta for ett standighlde genom att skapa forutsattningar for detta och
vara vagvisande for individen da det ar denna dapa resultat for verksamheten. Att leda en
horisontell organisation innebar en fokusering paknunikation sa att manniskor inom
organisationen ges mojligheter att kommunicera wagdndra (Ljungberg & Larsson, 2001).

Ett fel som ofta gors nar man skapar en proceatt @nbart férsoka uppfylla dagens krav. Bast ar

att forsOka skapa en flexibel process som avemi@a morgondagens krav och som standigt kan
forbattras (Ljungberg & Larsson, 2001).
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3.3.4 ldentifiering och kartlaggning av processer

For att kunna styra och utveckla verksamhetensegs®r maste dessa identifieras. Det finns tre
typer av processer sd som huvudprocesser, stodgaaach ledningsprocesser. Huvudprocesserna
ar de som beskriver syftet med verksamheten. Gextbstudera dessa kan en oversiktlig bild av
verksamheten skapas och en forstaelse for vilka deim ar viktigast. Stodprocesser ar processer
som behdvs for att organisationen i sin helhetfskgera sa bra som mojligt, men de kan inte
betecknas som kritiska for foretagets framgangniregkprocesser ar de processer som behovs for
att styra och koordinera verksamheten (Ljungbelga&sson, 2001).

En verksamhet som beskrivs med hjalp av processkgit att organisationens delar latt kan
beskrivas hur de ar relaterade till varandra oshdeusamverkar for att skapa varde for kunden. Hur
verksamhetens olika delar samverkar for att tdléstélla kunderna har traditionellt dolts bakom

den funktionsorienterade beskrivningen av verksaemd=n kartlaggning innebar darfor att
synliggora de tidigare osynliga processerna. Geatbmmgora en kartlaggning skapas en gemensam
syn pa hur verksamheten fungerar i sin helhet dEstdelse skapas om vad som skapar varde for
kunden och vad process synsattet innebar for dea @ganisationen. En process bestar av
delprocesser som i sin tur bestar av aktivitet@ur{yberg & Larsson, 2001).

3.3.5_Métning av processerna

Att méata innebar inte bara att faststalla kvarntitavarden pa utfall av vissa slag. Det kan till
exempel handla om kundtillfredsstallelse. Man taféa om harda och mjuka faktorer. Harda
faktorer ar kvantitativa resultat och mjuka faktasie av mer en subjektiv bedomning. Det ar viktigt
att komma ihag att matning syftar till att ge uragifor nagon form av handling eller atgard.
Atgéarden eller handlingen ska i sin tur bidraatill organisationen narmar sig nagot i férvag argive
mal. Det galler inte bara att méata ratt saker étam att mata pa ratt satt (Ljungberg & Larsson,
2001).

3.3.6 Kundtillfredsstallelse

Kundtillfredsstallelse &r ett komplicerat och maagtterat begrepp. Det har inte bara att géra med
den upplevda kvaliteten pa produkterna utan avewldms upplevelse av tjanstekvaliteten.
Tjanstekvaliteten ar svarare att mata an produkitetan. Grunden till en god tjanstekvalitet ar att
mota eller dvertraffa kundens forvantningar. Dené forskare som har tagit fram
kvalitetsdimensioner eller determinanter for tj@ksalitet. | en modell eller matinstrument som
heter SERVQUAL ar dessa dimensioner foljande:

- Pataglighet — fysiska faciliteter, utrustning, kommikationsmaterial och personalens
framtoning.

 Palitlighet — formaga att utfora tjansten pa efitlpgt och korrekt satt.

* Reaktionssnabbhet — villighet att hjalpa kunderagéra snabbt och beredvilligt.
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» Forsékran — sakkunskap hos och bemoétande av ptea@ant deras formaga att inge tillit
och fortroende.

« Empati — omtanke och individualisering av tjansten.

Motsvarande forskning med fokus pa fysiska produktegjer foljande dimensioner:

Prestationsformaga

» Egenskaper utdver produktens grundfunktion.
 Tillforlitlighet

« Overensstammelse med specifikation.

« Hallbarhet.

« Latthet att reparera och underhalla.

For en kund &r uppdelningen av fysiska produktértmster normalt sett meningslost, da det ar
kvaliteten i det totala erbjudandet som raknas. kdemn leverantor ar det viktigt da de ska
overensstamma sa att kunden blir nojd i slutanDabar viktigt att mata ratt kvalitetsdimensioner
for att fa fram ratt underlag (Ljungberg & Larss@op1).
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4. Genomforande
| detta kapitlet redovisas 6vergripande metodval.

4.1 Uppdrag

Nar jag startade min praktik pa Kronleins BryggeBi var mitt uppdrag att kartlagga
logistikprocesser samt att komma fram till fornatysforslag. Det var inte forutbestamt vilken
process jag skulle fokusera pa. De tva forsta weekimtroducerades jag av min foretagshandledare
hur verksamheten sag ut och var uppbyggd samta@wera personer inom de olika avdelningarna.
Efter att ha skapat en dvergripande bild om huksenheten ser ut och hur den fungerar, bestamde
jag ett mote med min foretagshandledare Jonasgkgel] min lararhandledare Marielle Berg samt
ekonomiansvarige Helena Persson. Vi diskuteradenittiprojekt skulle laggas upp och att vi

skulle avgransa projektet sa att det skulle fokaugéren process. Vi enades om att jag skulle
fokusera pa orderprocessen och komma fram till texedla forbattringsforslag. Den innehaller allt
som sker fran att en order kommer in tills despmattiukten &r levererad till kunden.

4.2 Intervjuer

Efter att avgransningen var gjord bdrjade jagrdatirvjua personalen i orderprocessen. Jag valde
Oppna intervjuer ansikte mot ansikte som enligbBaen (2002) ar mest lampliga nar det ar relativt
fa enheter som undersoks. De intervjuade fick bexétd deras arbetsuppgifter gick ut pa.

Jag intervjuade Peter Lonnergard pa avdelningezs@tlden 5/9 om hur arbetet gors. Den 10/9
intervjuade jag Ola Fritiofsson angaende han aupewifter som lageransvarig och inkdpsansvarig.
Den 12/9 intervjuade jag Per Lundgren, lastplameogh Joakim Gustafsson, plockare pa lagret.
Det har &ven genomforts en del intervjuer sombideagit till projektet. Jag har kontinuerligt

under arbetets gang haft méten och intervjuer mieddnetagshandledare Jonas Kjellgren nar det
har behovts.

4.3 Kartlaggning

Efter att all kvalitativ empiri insamlats via intguerna borjade jag analysera denna enligt Jacsbsen
(2002) analysprocess. Jag borjade med att bes#ainzafor att fa en sa grundlig och detaljerad
beskrivning av informationen som majligt. Darefsgrstematiserade och kategoriserade jag data for
att salla och forenkla informationen. Sista faseraule tolkningen av data samt dversikt av vad
som framkommit av resultatet vid intervjuerna. Ndervjumaterialet var sammanstallt borjade
kartlaggningsarbetet av orderprocessen. Kartlagggjordes i programmet "Bizagi Process
Modeler”. Jag skapade en processkarta for attgrafiskt beskriva hur orderflodet ser ut. Under
varje delprocess beskrev jag avdelningens arbegsitgpoch syfte samt hur de samspelar med de
andra avdelningarna. Jag undersotkte dven det mdaedfarssystemet IFS under tre veckors tid

for att forsoka finna brister.
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4.4 SWOT analys

Nar kartlaggningen var klar analyserades procesdsfifir att komma fram till férbattringsforslag.
Jag valde att géra en SWOT-analys i samrad med n@indledare for att analysera orderprocessen.
| samrad med min foretagshandledare valde jagratt fokusera pa ett par saker som stod utanfor
orderprocessen vilka kunde innebara skada ell¢éa it verksamheten. Efter genomférandet av
SWOT-analysen blev fokuseringen pa att se évevbiksamheten ar uppbyggd rent
organisatoriskt. Inom en snar framtid kommer fagetd6rmodligen att implementera ett nytt
affarssystem som kommer att ersatta det nuvardfitesystemet IFS. Innan implementeringen av
det nya affarssystemet sker anser jag att verksamibér ses dver forst sa att den fungerar pa ett
optimalt satt och ar andamalsenlig.

4.5 Analys

Nar SWOT-analysen var genomford valde jag att $eka pa hur organisationen ar uppbyggd med
avgransningar till orderprocessen. Analysen aviprdeessen gjordes utifran Ljungberg och
Larssons (2001) teori om funktionsbaserat synsatt.

4.6 Forbattringsforslag

Efter att ha analyserat orderprocessen utifrandljeng och Larssons (2001) teori har jag valt att
fokusera pa processbaserad verksamhetsutvecklingiddfokuset séatts i centrum. Jag har aven
valt att belysa vikten av kravhantering for ettewvellt nytt affarssystem som ska implementeras.

4.7 Forslag till framtida forskning

Ett par delar som framtrader i SWOT-analysen v@deatt inte belysa i analysen. Jag har foreslagit
att det gar att forska vidare pa nagra omraden.
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5. Resultat

| detta kapitlet redovisas processkartlaggningeh 88/OT-analysen.

5.1 Processkartlaggning

En kartlaggning har gjorts av delprocesserna irprdeessen. Aktiviteterna som ingar i
delprocesserna beskrivs i stycket nedan. Kartlaggm &r uppdelad i aktiviteter som direkt skapar
varde for kunden och aktiviteter som understddjecessen. Kartlaggningen visas i en processkarta
I Bilaga 1

Syftet med att kartlagga processerna ar att skaggmensam helhetsbild fér berérda inom
foretaget samt att kunna skapa en djupare insyn vérksamheten fungerar (Ljungberg & Larsson
2001). For att granska processerna har jag gjoBWW@T-analys for att faststalla styrkor, svagheter,
mojligheter och hot. | diskussion med min handleda foretaget har jag valt att belysa ett par
delar i SWOT-analysen som inte tas upp i orderfidDetta har gjorts for att de kan ses som
intressanta omraden som kan gynna foretaget iadles over.

5.2 Orderprocessen

Orderprocessen ar en huvudprocess. Huvudprocesseligt Ljungberg och Larsson (2001) "de
processer vars aktiviteter foradlar varor ellengjér till en extern kund.” (Ljungberg & Larsson
2001, s.82). En annan definition ar "processer siisammans bildar ett system som utgor grunden
for verksamheten”. Orderprocessen bestar av dedpsecna telesalj, lastplanering,
lager/inkdpsansvar, plocklager/lager, egna chagifféch externa transportorer. Orderprocessens
aktiviteter beskrivs nedan.

5.2.1Telesél|

5.2.1.1 Direkt virdeskapande aktiviteter

Telesalj ar en avdelning som har till uppgift atemot inkommande order fran kund. Ordrar
kommer in bade via kommunikation over telefon sévabbordrar. Telesaljarna ringer aven upp
kunder for hora sig for om de vill lagga en ordedelningen bestar av tre teleséaljare med olika
saljomraden sasom restaurang och dagligvaruhabdefinns &ven en person som ar ansvarig for
avdelningen med uppgift att arbetsleda de tre d§aa.

De ordinarie faltsaljarna samarbetar med varsastdjare. Det vill sdga att nar en saljare skadfar
ny kund at Kronleins Bryggeri AB knyts den kundiéhen av telesaljarna. Kunderna rings upp vid
bestdmda datum och tidpunkter. Telesaljarna haingtista som de foljer. Ringlistan finns i en
fysisk parm dar instruktioner star om nar kundeskall ringas upp.

Ordern stansas i samband med kontakten med kunitehimnebar att ordern laggs in i systemet
direkt. Ordern frislapps darefter och far statuseserverad” i systemet.
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En retursedel gors i samband med att telesaljamgertill kunden. Returlistan bestar av tomgods
och emballage som skall transporteras fran kurilbaks till Krénleins Bryggeri AB. Retursedeln
laggs in i en excel-fil som kallas "returer”. D&rigs vem som har skapat och vem som har
godkant den samt vad det ar for typ utav returatubr Iaggs in och vilken kund det géller. Darefter
skickas returlistan ivag via ett mejl till berérdarsoner for att denna inte ska kunna andras.

Det ar aven upp till telesaljarna att manuellt usdka i systemet ifall det finns nagra aktuella
forodrar som ska frislappas (Peter Lonnergard,omdigs kommunikation, 2012).

5.2.1.2 Understtdjande aktiviteter

Statistik om nér kunderna senast la en order géitseixcel-dokument som automatiskt hamtar data
fran databasen. Informationen skickas sedan uelidkaljarna och séljarna (Peter Lonnergard,
personlig kommunikation, 2012).

5.2.2Lastplanerare

5.2.2.1 Direkt virdeskapande aktiviteter

Lastplaneraren ansvarar for planering av systergstdaeranser, kontakten med externa
transportorer samt planeringen av lastning forgtedastbilarna. Ordrar frAn Systembolaget
kommer in direkt till lastplaneraren.

Lastplaneraren far tillgang till de ordrar som bt@atusen "reserverad” i affarssystemet. De
reserverade ordrarna frislapps sedan vilket innattdte kan plockrapporteras i systemet. En
plocklista skrivs sedan ut for att plockarna skallett dokument att folja nar de sammanstéaller
ordern.

Det finns fyra olika typer av ordrar som kan laggassystemet.

Fororder: Ordern laggs i systemet utan att lasandigpa produkter. Ordern behover inte vara
aktuell utan kan galla flera manader framover. &etedan upp till telesalj att manuellt ga in och
kontrollera nar ordern ska levereras. Det ar vikdityforordrarna kontrolleras kontinuerligt s& att
inga skall missas.

Normalorder: Orden laggs in i systemet och resarvemodukter. Ordern frislapps sedan av
lastplaneraren och en plocklista skrivs ut. Normddon kan aven komma in som EDI (Electronic
Data Interchange) vilket ar en elektronisk éverfgri

Expressorder: Telesalj frislapper ordern och plodkm skrivs ut automatiskt.

Systembolagsorder: Ordern kommer in 3 dagar ineaerdns. Ordern har alltsa 48 timmars ledtid.
Ordern frislapps av lastplaneraren och plocklig&pss.

Systemet lagger automatisk alla leveranser pa rsipassande rutt med lastbilarna. Detta kan

skapa problem vid helgdagar. Da far lastplanerareita datumen manuellt sa att de kommer med
pa en lamplig rutt (Per Lundgren, personlig komrkation, 2012).
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5.2.2.2 Understtdjande aktiviteter

Lastplaneraren ansvarar for personalen pa ploadagh hur manga som behévs for att utféra
arbetet. Lastplaneraren ansvarar aven for de dgm#forerna (Per Lundgren, personlig
kommunikation, 2012).

5.2.3Lager/ InkOpsansvarig

5.2.3.1 Direkt virdeskapande aktiviteter

Den lager/inkOpsansvarige ansvarar for att ta ewdrar fran ett par foretag samt att sammanstalla
plockordrar. Den lager/inkdpsansvarige ansvaran &veinkop av importprodukter (Ola
Fritiofsson, personlig kommunikation, 2012).

5.2.3.2 Understddjande aktiviteter

Den lager/inkopsansvarige flyttar produkter i systefran bryggeriet till lagret nar produkterna har
levererats fysiskt. Personen ansvarar for att iegkmtera och manadsinventera produkterna samt
att arbetsleda tre truckchaufforer (Ola Fritiofssoersonlig kommunikation, 2012).

5.2.4Plocklagret/lager

5.2.4.1 Direkt virdeskapande aktiviteter

Lagerarbetaren(plockaren) tar en order och plodkaisom star pa den. Ordern plockrapporteras
och foljesedel skrivs ut.

Pallen ska markas med en pil(papper) beroendeméem ska skickas och vilken chauffér som ska
kora ut den. Darefter stélls pallen pa en plasathmans med de andra pallarna som ska med
samma chauffor.

Det finns aven tre truckchaufforer som arbetargggit.

En truckchauffor lastar av produkterna fran lastinid och staller in dem i ankomsthallen.
Truckchaufféren lastar aven returer och emballagkagtbilen som skall transporteras vidare.
En truckchauffor hamtar produkterna i ankomsthatleln kor in dem pa lagret. Truckchaufféren
lastar &ven vissa lastbilar med fardigplockadeardom skall kéras ut till kunderna.

En truckchauffor hamtar produkterna pa lagret gilerf pa plocklagret efter behov (Joakim
Gustafsson, personlig kommunikation, 2012).

5.2.4.2 Understddjande aktiviteter

Om produkten som ska plockas inte finns i lageckriapporteras ordern med avvikelse. Plockaren
skickar ett mejl till den lageransvarige som taprtdukten ur systemet. Detta gors for att inga nya
ordrar skall kunna laggas och lasa upp produlkdgstemet som inte finns rent fysiskt.
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Né&r ordern plockrapporteras gors det vid en terhgam &r uppkopplad mot affarssystemet. Det
gors ingen kontroll i systemet att det ar ratt pitddr som lagerarbetaren har plockat. Genom att
plockrapportera ordern sa antar systemet automatiskrdern stammer éverens med det som har
plockats.

Plockarna har olika stadomrade pa lagret dar den&ka rent (Joakim Gustafsson, personlig
kommunikation, 2012).

5.2.5Egna chaufforer

5.2.5.1 Direkt vardeskapande aktiviteter

Chaufférerna har fasta rutter att kora. Chauffdré@mtar féljesedlarna och retursedlarna hos
lastplaneraren, levererar produkterna till kundntad eventuella returer fran kund och tar med
foljesedeln och retursedeln tillbaks efter att dellivit signerade (Per Lundgren, personlig
kommunikation, 2012).

5.2.6Externa transportorer

5.2.6.1 Direkt vardeskapande aktiviteter

De externa transportdrerna har olika avtal med kida. Det finns flera olika transportérer som
Kronleins har avtal med idag (Per Lundgren, peigdldmmunikation, 2012).
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5.3 SWOT analys

Strenghts Weaknesses

Produkter som ingar i Systembolagets Affarssystemet ej anpassat for alla interna och
bassortiment. externa behov.

Flera produkter har vunnit priser. Oklart informationssystem.

Personbunden kunskap.
Helhetssyn saknas inom orderflédet.

Irrelevant information i affarssystemet

Opportunities Threats

Genomfora kundundersokningar for att fa in | Kunderna kraver att affarssystemet skall vara av
feedback fran kunderna. en viss standard.

Kunderna valjer en annan leverant6r pa grund
av fel i hanteringen.

Krav pa sparbarhet infors(Livsmedelsverket,
Myndigheterna).

Hot fran konkurrenter.

5.3.1Strenghts

5.3.1.1 Produkter som ingér i Systembolagets bzt

Pa Systembolaget finns det basprodukter inom @itka segment. Basprodukterna &r produkter
som ska finnas med i alla butiker runt om i lanéét. att en produkt ska bli en basprodukt avgors
det med en poangskala. | segmentet ljus lagenas fitet tio basprodukter, varav Kronleins
Stockholm ar en av dem i dagslaget. Poangen besahked att lagga ihop storlek (33cl el. 50cl),
pris och alkoholhalt. Genom ett visst berakningssyskommer man fram till ett visst paslag.
Siffran man kommer fram till multipliceras med detasalda liter av en produkt. Pa sa vis beraknas
poangen. Att ett foretag har med produkter i bassentet ar en stor fordel eftersom de da séljs
rikstackande.
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5.3.1.2 Flera produkter har vunnit priser

Flera produkter har blivit belénade med priser.€ Brewing Industry International Adwards"
rankas internationellt som bryggeriernas varldserékap i 6lbryggning. Genom aren har Kronleins
Bryggeri AB haft goda framgangar i denna tavlingg att vinna guld, silver och bronsmedaljer i
olika kategorier. Ar 2011 vann till exempel Orgit@iocodile 3,5% guld i mellandlsklassen.

Tyska Deutsche Landwirtschafts-Gesell-schaft e VGPar ett oberoende institut som ar belaget i
Frankfurt. DLG kvalitetsbeddmer 6l och livsmedeldrgalp av kemisk-tekniska, mikrobiologiska
och sensoriska analyser under en tidsperiod padreder. Provtagningen sker utan férvarning vid
tva tillfallen med ca sex veckors mellanrum foriaget "fusk” ska férekomma.

Kronleins Bryggeri AB har fatt manga utmarkelse\G genom aren. Ar 2011 fick Kronleins
Bryggeri AB guldmedalj for Kaltenberg Pils 4,8% d€hltenberg Organic 4,7%. Samma ar fick
Kronleins Bryggeri AB aven bronsmedalj for Tree Hed jus Lattél (vww.kronleins.se2012).

Genom att Krdnleins 6l- och cidersorter har blbélonade med priser gor dem aven mer attraktiva
pa marknaden.

5.3.2Weaknesses

5.3.2.1 Affarssystemet ej anpassat for alla intexxtaexterna behov

Kronleins anvander sig idag av affarssystemet IF&.implementerades ar 1999 och har inte
vidareutvecklats sedan dess. Den versionen sonmail@nds av IFS ar ej anpassad till alla
foretagets interna och externa behov. Affarssystemeerstodjer inte alla delprocesserna. Pa
telesaljavdelningen kan man inte anvanda systedneitf kontrollera vilka kunder som ska ringas
upp. Detta far istallet skotas manuellt genomeidtt | en fysisk parm innehallande alla
kontaktuppgifter for kunderna.

Det gar inte att lagga in nagra sa kallade "trigtyenffarssystemet idag, det vill sdga funktioner
som till exempel signalerar nér en fororder blituel for att skrivas ut. Forordern laggs idag in i
systemet utan att lasa upp nagra produkter. Detde@nsig om manader innan forordern blir aktuell
for att skrivas ut. Det ar sedan upp till personat manuellt ga in i systemet och kontrollerd ifa
det finns ndgon fororder som &r aktuell att fripkig

5.3.2.2 Oklart informationssystem

Informationssystemet ar all kommunikation som skem foretaget. Det ska anvandas som ett
understod till processerna sa att ratt informatiénratt plats, ratt person i ratt tid. Affarssyset

ska i sin tur understddja informationssystemet geatt kunna erbjuda ratt informationskanaler dar
information latt kan hittas vid behov. Informatisgstemet idag pa Kronleins Bryggeri AB &r en
aning oklart. Kommunikationen som sker muntligsfdgrar uppfoljningen av eventuella fel da det
inte dokumenteras. Mycket kommunikation sker anuarsnejl.
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5.3.2.3 Personbunden kunskap

Det finns flera personer pa de olika avdelninggr@&ronleins Bryggeri AB som har vardefull
kompetens och information om hur deras arbeta g&eas. Informationen finns dock inte
dokumenterad vilket kan innebéra stora problenh ifiatsonen ifraga till exempel skulle bli sjuk,
vara ledig eller sluta pa foretaget. Det finns &lgktlinjer vad som ska gdéras, men inte hur. De
flesta har skapat egna rutiner, vilket gor dettsfiren eventuell ersattare att satta sig in esb

Det kravs en noggrann upplarning om arbetssatst fsikangera. Det finns flodesscheman inlagda i
affarssystemet IFS om hur arbetat kan utféras aDdbck fa som kanner till att de existerar. Dessa
flodesscheman ar ocksa gamla och inaktuella.

5.3.2.4 Helhetssyn saknas inom orderflodet

De olika avdelningarna som ar bertérda inom orddefléaknar en god kunskap om hur hela
orderflodet ser ut och fungerar. Det innebar atsala arbetar pa en avdelning ar valdigt fokuserade
pa vilka mal de ska uppfylla och vilket arbete sska utforas for att avdelningen ska fungera. Det
som ar oklart &r hur det arbetet som utfors paveakéra avdelningar och processer i foretaget.
Genom att inte ha en helhetssyn péa hela orderfkateaindra avdelningar bli paverkade negativt av
beslut som tas pa en avdelning.

5.3.2.5 Irrelevant information i affarssystemet

| affarssystemet finns mycket information spafarm av dokument. De flesta av dokumenten ar
flera ar gamla och fyller ingen funktion. Nar maiker efter nagon information i affarssystemet kan
det bli omstandigt att hitta det man soker. Dokunsem inte anvands langre bor tas bort eller
arkiveras i en annan databas. Bara information&oralevant bor finnas inlagt i affarssystemet.

5.3.30pportuneities

5.3.3.1 Genomftra kundundersokningar for att fie@dback fran kunderna.

Genom att bedriva en kundundersokning kan foreti@getbaks feedback pa hur kunderna
uppfattar samarbetet med Kronleins Bryggeri AB. Kat ge en fordel genom att kunna fanga upp
missnojda kunder innan de eventuellt byter levérant
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5.3.4Threats

5.3.4.1 Kunderna kraver att affirssystemet skall @ en viss standard

Kunderna kan komma att krava att affarssystemehéKa en viss standard. Det kan komma krav
pa att affarssystemen skall kunna utbyta infornmasiotomatiskt. Detta skulle resultera att
Kronleins Bryggeri AB skulle behdva se sig om eé@tmytt affarssystem eller eventuellt uppdatera
det befintliga.

5.3.4.2 Kunderna véljer en annan leverantdr padyawutel i hanteringen

Ett stort hot idag &r att kunderna véljer en arlesarantor pa grund av en felaktig hantering, det
vill sdga att kunden inte far de produkter sontdikts. Detta skapar missndje som i sin tur kamled
till att kunden valjer en annan leverantor.

Idag skots allt pa plocklagret manuellt. Lageraaben tar en plocklista, darefter plockas de
produkterna som plocklistan innehaller pa den typall som listan anger. Nar ordern ar fardig
plockrapporteras den vid en terminal som ar upplegpmot affarssystemet. Det gors ingen
kontroll i affarssystemet att det ar ratt produldgem lagerarbetaren har plockat. Genom att
plockrapportera ordern sa antar systemet automatiskrdern stammer éverens med det som har
plockats. Nar ordern ar plockrapporterad skrivgetarbetaren lappar for hand dar han anger vart
pallarna ska och vilken transportér som ska trarispgdem. Det finns mycket som kan ga fel i
denna processen.

5.3.4.3 Krav pa sparbarhet infors(Livsmedelsverkbidigheterna)

Livsmedelsverket och myndigheterna kan infora spdmtskrav pa produkterna. Det innebar att det
ska vara mojligt att spara alla produkterna sontéyapats under en viss tidsperiod. Det ska da ga
att se vart produkterna befinner sig. Den befiatlgrsionen av affarssystemet klarar inte av att
gora det vilket skulle innebéra stora problem iflgt skulle bli ett krav. Krénleins Bryggeri AB

skulle da vara tvungna att snabbt infora ett affgg®m som skulle klara av detta.

5.3.4.4 Hot frAn konkurrenter

Det finns en del nya aktoérer pa marknaden idag sidigare kanda konkurrenter. Foretagen
forsoker varva nya kunder genom att ta 6ver simklrenters kunder. Det ar viktigt att halla sina
kunder nojda sa att de inte valjer en annan levérastallet.
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6. Analys

| detta kapitlet analyseras framtagen teori mouteset.

Efter att ha kartlagt orderflédet har det framkornem insikt i hur de olika processerna fungerar
och samspelar med varandra. Det star klart athrdett funktionsbaserat tankande inom de olika
delprocesserna i orderprocessen, det vill sigaatt de olika avdelningarna i orderprocessen sa
arbetar man for att avdelningen ska fungera s&dmamadjligt. Helhetssynen gléms ofta bort och
vad som den specifika avdelningen bidrar med hsihet.

6.1 Funktionsbaserade synsattet

Idag kan det ses som att det ar ett funktionsbasgnaatt i orderprocessen. De olika avdelningarna
har chefer eller ansvariga som leder den operagvsonalen. Man kan se det funktionsbaserade
synséttet som att de olika avdelningarna ter sig fsmktionsbaserade silos. Mellan varje silo finns
det murar som hindrar personer pa de olika avdgémita att fa en insyn i vad det ar som hander pa
de 6vriga avdelningarna. Detta kan leda till estande helhetssyn och en uppfattning att de andra
inte presterar som de ska enligt Ljungberg ochdaarg2001).

Detta leder ocksa till att det kan ta lang tidtatbeslut eftersom manga personer ar inblandade och
inte &r insatta i problemen. Verksamheten styrésméh utvecklas vertikalt. Nar man mater
resultatet av vad en avdelning presterar kan deteft negativt resultat. Det verkliga problemet i
det hela kan bli att avdelningarna kan fa ett aride kundfokus enligt Ljungberg och Larsson
(2001).

Silo-tdnket dar personalen inom de olika avdelningdorsoker arbeta for att avdelningen ska
fungera sa bra som mojligt visas i Figur 2 nedaglhetsresultatet och kundfokuset satts inte i
centrum. Kontrollen och kommunikationen ligger till storsta delen hos avdelningscheferna.
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Figur 2. lllustrationen i Figur 2 ar min tolkningval jungbergs och Larssons (2001) teori
applicerad pa orderprocessen.
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7. Forbattringsforslag

| detta kapitlet presenteras forbattringsforslagsifran framtagen teori.

7.1 Processbaserad verksamhetsutveckling

D& man overvager att implementera ett nytt affatesy pa Kronleins Bryggeri AB skulle stora
fordelar erhallas genom att se éver hur organisaticir uppbyggd och fa den att fungera pa ett
optimalt satt innan det nya affarssystemet impleeras. Risken att ett nytt affarssystem inte
kommer att vara till nAgon nytta om det i sjalvakes ar organisationen som inte fungerar som den
ska.

7.1.1 Vision, mal och delmal

Genom att Kronleins Bryggeri AB definierar sin visikan foretaget skapa mal och delmal for
kunna forverkliga den. For att na malen och forligeksin vision behovs aven en strategi enligt
Ljungberg och Larsson (2001). Genom att definiérathgets roll bestdmmer man vilka kunder
man vill ha, hur man ska skapa varde fér desséanachkle ska tillfredsstéllas. Alla dessa beslut far
direkta eller indirekta implikationer for processarch deras utformning. Processerna och deras
konstruktion &r ytterst relaterade till affarsidgeh hur denna i praktiken ska realiseras.

7.1.2 Kartlaggning av processer

Man bor pa ett tidigt stadium kartlagga sina preees processkartor for att pa ett enkelt satt launn
forklara hur de olika delarna ar relaterade tilaradra och hur de skapar varde fér kunden. En
processkarta pa orderprocessen finBddga 1. Genom att kartlagga processerna kan man
identifiera vad det ar som skapar véarde for kunétem.de olika delarna samverkar for att skapa
varde for kunden kan ha dolts i det funktionsoeeatle beskrivningen av verksamheten. Man kan
aven se vad de olika processerna innehaller océnér sammanlankade. Darefter kan man arbeta
med att gora processerna sa andamalsenliga songtfdglatt tillfredsstalla kunden i slutandan
(Ljungberg & Larsson, 2001).

7.1.3 Analys och omkonstruktion

Efter att kartlaggningen ar gjord bor en analysagdch en omkonstruering av processen sa att den
blir optimerad. Analysen bygger pa att identifiergjliga forbattringar i de enskilda aktiviteternas
prestanda. Utifran det nya kundfokuset och kartiémgen kan man oftast identifiera ett antal nya
aktiviteter som inte utfors i dagslaget. Efter kKaggningen kan det vara mgjligt att man andrar om i
aktivitetsflodet dA man upptécker att en del atetteir kanske kan ske parallellt med varandra eller
att en del aktiviteter kanske gar att gora senfidelet for att forbattra helhetsresultatet. Utifide
resultatet man far fran analysen géar det sedagoedtomkonstruktion som bidrar till en mer
effektivare process (Ljungberg & Larsson, 2001).
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7.1.4 Inférandet av nya eller fér&ndrade processer

Det ar forst nar den omkonstruerade processensgom man kan vanta sig
effektivitetsforbattringar. Processen ar egentligara en struktur och metodik for olika arbetssatt.

| slutdndan ar det de som skoter det operativaetrbem bestammer hur de vill anvanda processen.
Far att na ett bra resultat ar det viktigt att desrbetar i processen kanner sig delaktiga i
forbattringsarbetet (Ljungberg & Larsson, 2001).

7.1.5 Méatning av processerna

For att man ska kunna se att forbattringsarbetedgaitt hall ar det nodvandigt att méata processen
och dess resultat. Det ar viktigt att man inte fakaserar pa det traditionella matsystemet som
fokuserar pa ekonomiska matt knutna till funktiovaeeller avdelningarna. Ett processorienterat
matsystem maste bygga pa verksamhetens procedseraba de parametrar som &r viktigast for
styrning och utvardering av respektive processaiatrarna kan ha ekonomisk karaktar, men éaven
utgdras av kundtillfredsstéllelse eller anstélldaspetens (Ljungberg & Larsson, 2001).

7.1.6 Standiga forbattringar

Processen ar inte fardigutvecklad efter omkonsitngen. Det ar viktigt att standigt forsoka
utveckla och forbattra denna for att kunna motakrga. Man kan se en organisation som en
avspegling pa det samhallet den verkar i ellenvesgkat i. Om inte denna forandras i takt med
samhallet kan det latt h&nda att organisationenraktuell och konkurrenter som ligger langre
fram i utvecklingen kan ta dver (Ljungberg & Larss@001).

7.1.7 Ledarskap i processorganisationen

For att bedriva processbaserad verksamhetsutvgaktirderprocessen kravs en andring av
ansvaret inom processen. Ansvaret ska delas upmlidtinkta roller. Da skapas en processagare -
en person som har ansvar for hela processen. B&gzeen har till uppgift att utveckla processen
som helhet. Processagaren ska va expert pa prograsanalytiskt lagd.

Resursagaren ar en person som tillhandahallersesiz — en eller flera beroende pa vilka resurser
det handlar om. Teamledaren ar en person som aewvpnatcessen och resurserna i kombination for
att forverkliga nagot. Det kan finnas flera teanaliedi en process. Den stora skillnaden fran idag
skulle vara att kommunikationen mellan teamledake vilket skulle kunna resultera i att
orderprocessen fungerar som en helhet. De sammgauhde delprocesserna skulle fungera pa ett
optimalt satt dar kundfokuset &r det centrala. fDektionsbaserade synsattet med silo-tanket skulle
bytas ut mot processbaserat synsatt dar man fakus&kunden (Ljungberg & Larsson, 2001).
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7.1.8 Kundfokus

For att kunna nyttja personalens kompetens borskapa en foretagskultur som tillater att
medarbetarna far befogenheter inom angivna ramar.

| processorganisationen arbetar man i tvarfunktiariteam som har befogenheter att fatta beslut
langs hela processen. Tanken bakom det helai@datiderna i teamet ska besitta den
kompetensen att snabbt kunna agera nar problemrmadigggheter uppenbarar sig i processen. Att
leda en organisation horisontellt innebéar en foknggpa kommunikation. Detta sker genom att
skapa forutsattningar for ménniskorna i processekoaamunicera med varandra. Genom att alla i
orderprocessen har kundfokus och inte bara arfitatt sin avdelning, sa river man murarna
mellan de olika avdelningarna. Den operativa pakanskapar sig en battre helhetsbild hur
processen fungerar samt vad individen bidrar mkkldiheten. Detta skapar en bra forutsattning for
att tillfredsstalla kunden i slutdandan (Ljungberd &rsson, 2001). Helhetssynen och kundfokuset
visas i Figur 3 nedan.
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Figur 3.lllustrationen i Figur 3 ar min tolkning alvjungbergs (2001) teori applicerad pa
orderprocessen.
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7.1.9 Kundtillfredsstallelse

Kundtillfredsstallelsen ar ett komplicerat begrepen har bade att géra med upplevd kvalitet pa
produkterna och kundens upplevelse av tjanstelketatit Nar det kommer till méatning av
kundtillfredsstéllelsen finns det forskare som taait fram kvalitetsdimensioner som visas i en
modell/matinstrument som heter SERVQUAL. De foljariimensionerna ar:

« Pataglighet — fysiska faciliteter, utrustning, kommikationsmaterial och personalens
framtoning.

 Palitlighet — formaga att utfora tjansten pa efitlpgt och korrekt satt.
» Reaktionssnabbhet — villighet att hjalpa kunderagéra snabbt och bereduvilligt.

« Forsékran — sakkunskap hos och bemoétande av ptea@znt deras formaga att inge tillit
och fortroende.

« Empati — omtanke och individualisering av tjansten.

Motsvarande forskning med fokus pa fysiska produktegjer foljande dimensioner:

Prestationsformaga

» Egenskaper utdver produktens grundfunktion.
 Tillforlitlighet

« Overensstammelse med specifikation.

« Hallbarhet.

 Latthet att reparera och underhalla.

Det ar viktigt att méta ratt kvalitetsdimension@r att se om kunden ar néjd med det totala
erbjudandet (Ljungberg & Larsson, 2001).
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7.2 Kravhantering

Om Kronleins Bryggeri AB skulle valja att implemerd ett nytt affarssystem istéllet for IFS ar det
viktigt att det nya systemet blir andamalsenligt sthdjer foretagets processer.

Om man skulle vélja en extern leverantor ar detigiilatt vara insatt pa forhand om vilka krav som
ska stallas pa leverantéren av det nya affarssysteénavinsamlingen for implementeringen av ett
nytt affarssystem ar en vital del da det sékeestallt affarssystemet blir andamalsenligt och stodj
verksamhetens processer. En felaktig kravinsankiamgleda till att det blir fel i det framtida
affarssystemet vilket kan bli kostsamt och tidskréle att ratta till enligt Eriksson (2007).

Genom att folja kravhanteringsprocessen Stjarnamgé igenom 6 steg. Samla in, strukturerea,
prioritera, dokumentera, kvalitetssédkra och fovalt

« Samla in. Insamlingen bérjar med att definieraesgith mal, samt systemets omfattning och
avgransningar. Nar man bygger ett system behoversamla in krav fran intressenter som
ar representativa for olika delar av verksamheenbehover valjas ut strukturerat for att fa
en bra bredd pa anvandare.

Under insamlingen samlas de 6vergripande kraveteitkrav som kommer att utgora
underlag for kommande arbete. Kraven kan tex samlased workshops, intervjuer och
enkater.

« Strukturera. Strukturering av krav ar en aktiviéetm pagar kontinuerligt. Aktiviteten gar ut
pa att skapa en struktur som &r latt att dverblmiaforvalta.

» Prioritera. Syftet med att prioritera ar att idéata de krav som ger mest varde fér pengarna
respektive de krav som ar forknippade med stéskeri Darmed kan man valja vilka krav
som ska realiseras forst och vilka krav som manviéma med. Prioriteringen gors av
bestallaren med hjélp av leverantdéren. Till skidimaot insamlingen saknas ofta effektiva
tekniker for prioritering i arbetsprocessen. Ptaning gors ofta enligt en skala som
maste/bor eller hbg/medel/lag, men det finns badeach nackdelar med detta.

* Dokumentera. Dokumentationen &r underlag for all@amande utvecklingsaktiviteter. Den
kan ses som ett formellt kontrakt mellan bestéltate leveranttr. Nar ett foéretag kdper in
ett system fran en extern leverant6r skriver paaett avtal som definierar vad som ska
levereras mot vilken erséattning och avtalet und&rtas av bada parter.

» Kuvalitetsakra. Kraven kvalitetsakras for att sakéls att ratt krav ar dokumenterade. Med
kvalitetsakring avser inte test med hjalp av téistitan snarare dokumentgranskning och
prototyper. Kvalitetsakring ar en standigt aterkcaniahe aktivitet, inte ndgot som gors i
slutet av utvecklingen. En viktig framgangsfaktoat leverera systemet i tita sma
leveranser. Det gor sa att bestallaren kan testamsgt och justeringar kan géras om
utvecklingen gar at fel hall eller kraven andrademutvecklingstiden.
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« Fodrvalta. Forvaltningen innebar ett struktureragrappssatt for att hantera andringar i
kraven. Kraven bor vara frysta under en tidsper@ah. de andras dagligen 6kar risken for
fel. Nar man fattar beslut om andringar ar detigtkatt gora en paverkansanalys for att
beddma konsekvenserna av andringen.

Stjarnan ar en iterativ process vilket innebadattarbetas i sma upprepande steg av modellen.
Detta gors for att arbetet ska bli sa bra som gtijich for att det inte ska missas nagot enligt
Eriksson (2007).

Om man skulle valja att kdpa in ett redan fardigtem finns risken att det inte ar anpassat féa hel
verksamheten. Risken finns ocksa att vid utveckiingerksamheten sa riskerar systemet att bli
inaktuellt. Genom att skraddarsy systemet sa desdkindamalsenligt som mojligt samt att skapa
ett system som inte ar sa kansligt mot utvecklngerksamheten skapar man de basta
forutsattningarna enligt Eriksson (2007).

33



8. Forslag till framtida forskning
| detta kapitlet presenteras forslag till framtiftarskning.

| resultatet av SWOT-analysen har det framkomnipat intressanta omraden som inte har blivit
belysta i rapporten. Efter att ha undersokt afi@tesnet IFS under tre veckors tid kunde jag
konstatera att det finns mycket irrelevant inforimrat Genom en undersdka systemet 6ver vad som
bor finnas inlagt, kan tas bort eller flyttas & annan databas skulle en enklare struktur dver
dokumenten uppnds. Resultatet skulle kunna béirétlare satt att hitta ratt information pa ett mer
effektivt satt.

Ett nytt affarssystem skulle kunna bidra till nydormationskanaler dar de anstéllda kan
kommunicera med varandra pa ett effektivare satigklaget skots kommunikationen framst via
mejl eller muntligt. Det skulle kanske finnas emfiigare informationskanal som skulle kunna
anvandas redan idag dar kommunikationen kan bedp&aett mer effektivt sétt.
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9. Reflektion

| detta kapitlet presenterar jag mina reflektiormen min praktiktermin pa Kronleins Bryggeri AB.

Néar jag reflekterar 6ver min termin 5 anser jaghd®tvarit mycket intressant att satta sig in i éitir
foretag fungerar i praktiken. Under terminen hariannat applicera den kunskap jag har fatt fran
mina tva forsta ar under utbildningen. Ibland fzay jipplevt att jag "kort fast” i arbetet. Utifran
detta har jag varit tvungen att férstka belysald@@roblemen ur nya synvinklar for att finna
potentiella l[6sningar. Projektets mal har andratded under terminens gang. Forst efter
genomforandet av SWOT-analysen valde jag att fakugé att analysera hur verksamheten
fungerar med en avgransning till orderprocessen.

Jag anser att en god kommunikation inom ett forétagn vital del for att den ska fungera pa ett
optimalt sett. Foretag bor tillhandahalla bra komikationskanaler for att de anstallda ska kunna
kommunicera pa ett effektivt satt. Genom att sayatliféretaget fokuserar pa vad som skapar varde
for kunden tror jag att effektiviteten kommer atdnom de olika processerna. Helhetssynen
kommer att 6ka inom verksamheten och den operpévsonalen kommer att fokusera mer pa vad
de bidrar med till helheten &n vad de gor for néande.

Det finns flera andra delar ur SWOT-analysen sagringe har analyserat vilka skulle vara
intressanta att fokusera pa. Eftersom det dveratigsplementeras ett nytt affarssystem pa
Kronleins Bryggeri AB i framtiden anser jag att aétigaste ar att forst fokusera pa att
organisationen fungerar pa ett optimalt satt.
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