CIL

Centrum for
Informationslogistik

Forandringsprojekt

Datakraft AB

Inlamningsuppgift inom
Forfattare:
Lararhandledare:
Foretagshandledare:

Ljungby

Verksamhetsforlagt projektarbete
Jessika Olsson

Jeanette Svanholm

Anders Svensson

September - Januari 2012-2013




Forord

Verksamhetsforlagt projektarbete gar ut pa att ge studenter en praktisk insyn i vilken typ
av arbete som de kan tankas utfora efter det att de tagit examen. Det ar en mojlighet att
latta de annars sa teoretiska studierna med lite praktiska erfarenheter.

Denna rapport syftar till att ge en insyn i hur en verksamhetskonsult pa Datakraft AB
arbetar och analysera vad som kan vara viktigt for dem att tanka pa for att utfora sitt ar-
bete lattare.

Denna rapport ar troligtvis inte till sa stor nytta for personer utanfor Datakraft AB men
den kan vara intressant ur ett rent idémassigt perspektiv och du far kanske upp dgonen
for nagot du inte tankt pa tidigare.

Jag vill tacka Anders som varit min foretagshandledare och stottat mig hela végen och
Jeanette som varit min lararhandledare och givit mig mycket vardefulla tips pa litteratur
som jag haft stor nytta av.

Jag vill tacka Andreas och Naid som dven de har fungerat som mina handledare och
kommit med tips pa vagen och varit som roliga och litt irriterande storebroder”.

Jag vill dven tacka alla pd Datakraft AB for en rolig och larande tid, samt sidg “Haha,
praktikant eller inte, ni lyckades inte gora mig till Manadens “’Skitgubbe”, béttre lycka
nésta gang.



Sammanfattning

Syftet med denna rapport &r att ta reda pa hur det ar att arbeta som verksamhetskonsult
pa Datakraft AB och den information som anvants for att besvara syftet har tagits fram
genom praktiskt arbete hos Datakraft AB och 6ppna och ostrukturerade intervjuer med
Datakraft AB:s personal.

Verksamhetskonsulten maste se flexibelt pa den roll som han blir tilldelad av kunden
och maste tanka utanfor de ramar som rollen har. Han har ett ansvar till kunden och
maste vara sa professionell att han kan papeka fel &ven om det ar kunden som star for
dem.

For att fa grepp om kundens behov genomfordes en forstudie dar problemen formulera-
des och lésningsforslag togs fram. Det faststalldes att kunden behdvde anpassningar for
revisionsnummer till artiklar och kundspecifika artikelnummer.

Under systemeringen faststéllde jag att det var falt i dialogerna 410 och 710 som kunde
sta for de anpassningar som jag kommit fram till tillsammans med kunden i forstudien.

Med hjélp av konsult- och designstudion i programmet lades félten till i dialogen. An-
passningen for revisionsnummer krévde ett nytt register och en del kodning for att fun-
gera pa det satt som det var tankt. Funktionen innebar att ett revisionsnummer skrivs in i
ett falt i dialog 710 och syns i ett annat falt i dialog 410. Numret gar inte att andra pa i
410 utan endast i 710.

Anpassningen for de kundspecifika artikelnumren var enklare an den tidigare och krav-
de ett nytt register och ett nytt index. Funktionen innebdr att kundens artikelnummer
skrivs in i ett falt i dialog 710 och med hjélp av indexet gar det att soka pa detta nummer
I det redan befintliga artikelkodsféltet i dialog 410.

Bada anpassningarna dokumenterades i den mall for anpassningar som Datakraft AB
anvander sig av. Implementeringsplanen som faststalldes med kunden innebar att im-
plementeringen av anpassningarna skulle utféras pa en torsdagseftermiddag for att sa-
kerhetsstélla att det fungerar for helgskiften. Fredagen ska fungera som en buffert for att
I6sa eventuella problem och for att kontrollera funktionaliteten i anpassningarna.

Uppfdljningen och avstamningen kring anpassningarnas funktionalitet ska ske pa tors-
dagen veckan efter. Det kravs ingen ytterligare uppféljning for ett projekt av denna stor-
lek. I anslutning till avstdmningen lamnas &ven anpassningsdokumentationen over till
kunden.
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1 Inledning

| detta kapitel presenterar jag den bakgrund jag haft till mitt projekt och min uppdrags-
beskrivning samt hur denna rapport &ar dispositionerad.

1.1 Bakgrund

Jag valde att genomfora mitt verksamhetsforlagda projektarbete hos Datakraft AB som
ar ett IT-foretag i Varnamo regionen. Rent kort fungerar de som en extern 1T-avdelning
at andra foretag.

Den roll jag fick intrada i var som verksamhetskonsult, det var nagot jag aldrig trodde
jag skulle vara bekvadm i men jag fick utfora ett intressant arbete bland intressanta man-
niskor.

Jag har alltid varit intresserad av IT och programmering men aldrig sa djupt att det har
varit nagot jag velat syssla med pa heltid.

1.2 Syfte

Mitt syfte med arbetet hos Datakraft AB é&r att testa pa rollen som verksamhetskonsult
och analysera deras sétt att arbeta med hjalp av min litteraturanknytning.

1.3 Problemformulering
Mitt syfte mynnar ut i den enkla men anda komplicerade fragan:

“Hur dr det att jobba som verksamhetskonsult hos Datakraft AB?”



1.4 Uppdragsbeskrivning

1.5 Projektnamn: Datakraft AB
Uppdrag

Under praktiktiden ska jag fa en inblick i hur det ar att arbeta som programmerare och
verksamhetskonsult. Malet ar att jag ska genomféra ett mindre fiktivt uppdrag som in-
nefattar forstudie, systemering, programmering, dokumentation och om mgjligt, skapa
en implementeringsplan.

Sammanhang

Uppdraget genomfors inom de delar av foretaget som hanterar verksamhetskonsultering
och programmering. Projektets intressenter &r dess bestéllare, Anders Svensson, min fo-
retagshandledare, och dess utférare, Jessika Olsson.

Styrande férutsattningar

Arbetet ska utforas efter de riktlinjer som finns pa praktikplatsen och det innebar myck-
et sjalvstandigt arbete och eget ansvar.

Leverans/er

Projektet kommer att resultera i det avslutade fiktiva uppdragets dokumentation och den
projektrapport som lamnas in till kursansvarig vid praktikens slut.



1.6  Disposition
Denna rapport har foljande disposition:

Inledning

| detta kapitel presenterar jag bakgrunden till mitt projektarbete hos Datakraft AB.
Verksamhetsbeskrivning

Datakraft AB som foretag presenteras lite kort i detta kapitel.
Litteraturanknytning

| detta kapitel presenteras den litteratur som legat till stdd for analysen av resultatet.
Metod/Genomférande

Har gar jag igenom hur jag har gatt tillvaga och vilka metoder jag anvant for att fa fram
mitt resultat.

Resultat
Har presenterar jag mitt resultat. Det bestar av dokumentation och bilder.
Analys

| detta kapitel analyserar jag mitt resultat med hjalp av den litteratur jag ndmnt i Littera-
turanknytning.

Reflektion

Jag visar i detta kapitel de reflektioner och slutsatser som jag haft och kommit fram till
under resans gang.



2 Verksamhetsbeskrivning

2.1 Vilka ar Datakraft AB?

Datakraft i Smaland AB &r precis som det later, ett foretag som ligger i Smaland, néar-
mare bestdmt i Varnamo och Gnosjo med 32 anstéllda. Datakraft AB fungerar som en
extern IT-avdelning for sina kunder och hjéalper dem med utveckla, effektivisera och
underhalla kundens system. Det system som de tillhandahaller & Pyramid som utveck-
las av Unikum datasystem AB (Anders Svensson, personlig kommunikation, 2012-12-
16).

Det grundades 1990 i Gisslaved av Anders Svensson och de tva broderna Michael och
Magnus Josefsson. Datakraft AB &r det enda foretag i sin region med liknande start-
punkt som varken har gatt i konkurs eller gatt ur uppskaparnas regi, nagot som ar val-
digt sallsynt(Anders Svensson, personlig kommunikation, 2012-12-16).

Datakraft AB har tre budord som genomsyrar deras verksamhet, Roligt, Lonsamt, Ut-
vecklande. Arbetet de utfor ska vara roligt och utvecklande, det gar dock inte utan l6n-
samhet men I6nsamhet kan inte vara det enda drivande i verksamheten (Anders Svens-
son, personlig kommunikation, 2012-12-16).

Datakraft AB har som framtidsutsikt att véaxa med 10 % varje ar, detta for att utvecklas
och vaxa men inte vaxa for fort som deras konkurrenter gjort och ga under i olika IT-
bubblor. Datakraft AB tror pa langsiktighet och stabila I6sningar. Man maste ta sig tiden
att ga i ratt riktning, annars springer man latt fel (Anders Svensson, personlig kommu-
nikation, 2012-12-16).

"Vi springer sakta”
(Anders Svensson, personlig kommunikation, 2012-12-16)

| och med denna framtidsutsikt s& har Datakraft AB flera samarbeten med olika hogsko-
lor, JTH och Linnéuniversitetet, CIL framférallt. De vill gdrna rekrytera personal direkt
fran hogskolorna, dels for att de inte tycker att det &r sé positivt att rekrytera eller ’sno”
personer fran sina kunder eller konkurrenter och dels for att de vill ha nytt blod och fra-
scha idéer in i foretaget. Allt som allt har Datakraft AB statt som fader, d.v.s. har statt
som praktiskt exempel i uppgifter fran diverse kurser, till atta studenter och fyra prakti-
kanter ar 2012 (Anders Svensson, personlig kommunikation, 2012-12-16).



3 Litteraturanknytning

Under denna rubrik presenterar jag den litteratur som jag tanker anvanda mig av i
analysen.

3.1 Kommunikation

Med kommunikation menar man oftast verbal kommunikation, d.v.s. det talade eller
skrivna ordet men det finns ocksa icke-verbal kommunikation som rér vart kroppsprak.
Trots att vi stindigt kommunicerar, antingen verbalt eller icke-verbalt, och har gjort det
sedan tidernas begynnelse sa ar det fortfarande ingenting som ar latt att gora pa ratt satt
utan missforstand (Dahlkwist, 2004).

Den process som ligger bakom kommunikation paborijas sa fort tva méanniskor mots och
den sker mellan en sandare och en mottagare. Sandaren skickar budskap via kanaler till
mottagaren, tyvarr uppstar det ofta brus, storningar i form av t.ex. buller, hdg musik,
annan information etc., som stor sandningen. Mottagaren reaktion pa budskapet blir den
aterkoppling som sandaren far pa sitt budskap (Dahlkwist, 2004).

Kommunikation ar ett grundlaggande faktum for att ett foretag ska kunna existera,
skapas och utvecklas. Organisationer innehaller sociala system som har en gemensam
kultur. Denna kultur rymmer normer, rutiner, varderingar etc. som uppréatthalls genom
kommunikation mellan medarbetarna (Johansson & Heide, 2008).

Forr i tiden ansdg man att kommunikation lag separat fran organisationen men idag vet
man att organisationer ingar i komplexa kommunikationssystem. Kommunikation tilla-
ter tillvaxten av identitet, samordning och struktur i organisationen, tyvarr ser manga
chefer och ledare fortfarande med en alldeles foérenklad syn pa kommunikation och re-
ducerar det till enbart informationsspridningsfragor. Alltsa att fa information fran per-
son A till person B. De borde istéllet se det som en organisationsfraga for kommunikat-
ion &r deras viktigaste verktyg (Johansson & Heide, 2008).

Kommunikation ar framforallt viktigt for foérandring eftersom férandring sker som ett
resultat av kommunikation. Chefer och medarbetare maste kommunicera om hur situat-
ionen i organisationen ser ut och vilka handlingsalternativ som finns innan en férand-
ring bestams. Darefter maste den kommuniceras till berérda eller nyckelpersoner. For-
andringen maste annonseras, publiceras, diskuteras och forhandlas bland dem som ska
delta i den, sa att de kan komma Gverens om vardet, acceptera och genomféra den (Jo-
hansson & Heide, 2008).

Det &r viktigt att medarbetarna har tillrdckligt med information och ratt information
framforallt, eftersom rykten kan forstora de mest vélplanerade forandringar och det
maste finnas en forstaelse for att manniskor reagerar olika pa forandringar (Johansson &
Heide, 2008).



3.2 Ledarskap

Modern ledarskapsteori skiljer pa administration och ledarskap. Administration ar bra
rutiner, fasta system och delegering. Det syftar till att fa det existerande att fungera bra
(Jacobsen, 2005).

Ledarskap innebdr fattandet av beslut som faller utanfor de rutinmassiga uppgifterna, att
mala upp visioner for framtiden och skapa ordning i kaosartade situationer. Att forandra
det bestaende (Jacobsen, 2005).

Vi sitter ofta likhetstecken mellan ”ledarskap” och “’den formella ledningen” och menar
att de som innehar formella och hierarkiska positioner ocksa ska leda. Det suddar ut
gréanserna mellan ledarskap som uppgift samt funktion och ledare/chef som position.
Det tar inte hdnsyn till att det finns personer i organisationen som utévar ledarskap utan
en formell position och att det finns de i formella positioner som inte kan leda alls
(Jacobsen, 2005).

Oavsett vem som ut6var ledarskapet sa innebar det att ndgon tar ett initiativ och far
andra att sluta upp bakom och félja efter. Alla sociala system innehaller driv- och mot-
krafter, d.v.s. att det finns de som vill férdndra och de som motsatter sig férandringen.
Som ledare maste man se till att drivkrafterna dvervager motkrafterna annars blir det
ingen forandring och stannar upp (Jacobsen, 2005).

Det finns olika satt som ledaren kan anvanda for att fa folk med sig men det finns gene-
rellt satt tva skal till att man foljer en ledare. Det ena ar att man kanner sig tvingad, att
man “maste” och att inte folja med uppfattas som negativt. Om man f6ljer av denna an-
ledning blir forandringen oftast ytterst ytlig eftersom medarbetarna endast férandrats for
att tillgodose ledaren och inte for att de faktiskt anser att det behdvs en férandring och
att Iésningen ar ratt (Jacobsen, 2005).

Det andra skalet ar att medarbetarna faktiskt tror pa ledaren och att denne symboliserar
varden och lagen som de kan stélla sig bakom och stodja. Detta skal leder oftast till en
mer bestaende forandring eftersom den inte bara gors for ledarens skull (Jacobsen,
2005).

Ledaren kan anvéanda olika typer av inflytelsetekniker for att fa med sig medarbetarna.
En typ 4r att tvinga medarbetarna med hot eller olika sanktioner och atgarder som hind-
rar oonskat beteende hos medarbetarna. Ledaren kan papeka sin formella makt och bilda
allianser for att kunna trycka pa de som inte foljer med (Jacobsen, 2005).

A andra sidan kan ledaren anvanda olika sétt for att paverka medarbetarnas vardesy-
stem, attityd och asikter. De delas in i hdrda och mjuka satt. De mjuka satten fokuserar
pa medarbetarens kanslor och anvander smicker, personligt tilltal och inspiration for att
paverka (Jacobsen, 2005).

Den harda varianten innebar att ledaren forsoker anvanda sig av rationella argument for
att Overtala medarbetaren om varfor forandringen bor ske. Dessa tekniker grundar sig pa
att det finns olika maktbaser som de kan luta sig pa. Tvang lutar pa att ledaren har kon-
troll Gver vissa resurser, de harda satten innebéar att ledaren har ndgon form av expertis
och den mjuka lutar pa att ledaren har social makt (Jacobsen, 2005).



3.3 FoOrandring

Forandring innebar att man gar fran ett stabilt lage eller situation till ett annat. Det ar
den process star bakom situationsskiftet som kallas forandring. Forandring sker stan-
digt, pa olika satt, vid olika stadier i organisationer och det ar en fras som borjar bli lite
val utsliten, dock sker det fortfarande i lika stor omfattning, om inte mer, idag som igar
(Jacobsen, 2005).

Forandring behovs, omstandigheterna ar inte samma hela tiden och om man inte forand-
ras kommer man ingenvart men det ar svart att férandras (Jacobsen, 2005).

Det kan ske av olika anledningar, t.ex. att nagon i ledningen varit pa ett seminarium och
fatt héra om nagot nytt system eller arbetssatt som de anser att foretaget ska anamma,
eller sa sker det for att nagon inom organisationen upplevt ett problem och kommunice-
rat det med sin omgivning (Jacobsen, 2005).

Oavsett varfor en forandring sker sa finns det en del teorier om hur férandring gar till.
Jacobsen (2005) tar upp de fyra mest generella och introducerar en femte.

Den forsta kallas ”planerad fordandring” vilket innebér att organisationer andras for att
manniskor vill férandras for att kunna uppna nya mal. Det &r en teleologisk modell som
ar uppbyggd av fyra faser (Jacobsen, 2005).

1. Diagnos; upptackten av att det finns ndgonting som maste forandras.

2. Losning; framtagningen av det mal man vill uppna och hur man ska na det.

3. Genomfdrande; utférandet av de planer man gjort upp i fas 2.

4. Utvardering; analys av atgarderna for att se om de fungerar som tankt och om
laget har stabiliserats.

Detta &r det vanligaste synsattet pa forandring i vastvarlden men den ar valdigt for-
enklad och tar inte hansyn till de oférutsagbara handelser som kan ske och som tyvarr
ocksa paverkar forandringen (Jacobsen, 2005).

Nésta teori ser forandring som en livscykel som innebar att alla organisationer utvecklas
efter ett bestamt monster och en uppséttning faser. Den forsta fasen ar kreativitetsfasen
nar foretaget fortfarande &r litet och kommunicerar pa ett enkelt satt. Nar foretaget vaxer
skapas ett behov av mer styrning vilket leder till en ledningskris (Jacobsen, 2005).

Denna kris leder foretaget in i styrningsfasen dar fokus ligger pa att skapa struktur och
system for bl.a. marknadsforing och administration. Dock leder tillvaxten i foretaget att
denna direkta kontroll inte fungerar optimalt och ledningen far en autonomikris som
slutar i delegeringsfasen (Jacobsen, 2005).

Delegeringsfasen innebar att foretaget delas upp i avdelningar, olika nivaer och styrning
delegeras ner till avdelnings- och mellanchefer medan ledningen fokuserar pa strate-
giska beslut. Men eftersom foretaget fortfarande véxer och blir stérre och storre, skapas
en kontrollkris da ledningen avsagt sig en del av kontrollen (Jacobsen, 2005).

Detta leder till koordineringsfasen dér mer sofistikerade och avancerade system tas fram
for att kontrollera de véxande delarna i verksamheten. Men framvéxten av dessa nya
och smartare system innebar att avstandet mellan botten och toppen 6kar och det skapar
misstro mellan de olika leden. Det skapar en fértroendekris (Jacobsen, 2005).



Foretagets utvecklingsmonster avslutas med sammarbetsfasen déar det géller att skapa
samarbete mellan nivaerna och ofta uppnas det som enligt Mintzberg kallar matrisstruk-
tur (Jacobsen, 2005).

Denna teori anses vara for deterministisk da den menar att ett foretag maste félja monst-
ret eller ga under. Forskning ifragasatter ocksa om alla steg verkligen behévs och om de
maste ske i just den ordningen (Jacobsen, 2005).

Den tredje teorin ser pa férandring som evolution, en naturlig utveckling och som en
organism i ett storre system. Det finns olika variationer av organisationerna som tavlar
om samma marknad och de genomgar selektion dar de starkaste och basta far bevara sin
plats i systemet eller marknaden. Denna teori har ocksa en tanke om att organisationer
ar valdigt stela och daliga pa att forandras, sa det &r omgivningen som andras. Forand-
ring sker genom att ”daliga” foretag forsvinner och nya trader in. Organisationer anpas-
sar sig alltsa mer eller mindre automatiskt efter omgivningens férandring, oberoende av
vad ledningen har satt upp for riktlinjer (Jacobsen, 2005).

Den fjarde och sista av de, enligt Jacobsen (2005), generella teorierna ser forandring
som en maktkamp och dialektisk process. Samhallet befinner sig i en standig kamp mel-
lan olika intressen och forandring ar resultaten av den kampen (Jacobsen, 2005).

Processen bakom innebér att en tes, dominerande maktforhallanden och intressen, tas
fram och mots av en antites, utmanande forhallanden och intressen, som slutar i en syn-
tes som blir de nya dominerande maktforhallanden och intressen (Jacobsen, 2005).

Inom en organisation innebar detta att olika intressen hos olika avdelningar méts och
vinnaren i konfrontationen far anpassa organisationen efter sitt intresse. | de situationer
dar bada sidor &r lika maktiga och det inte finns en vinnare som dominerar, sker forand-
ringen genom forhandling (Jacobsen, 2005).

Den sista, femte, teorin, som lyfts fram som en separat modell enligt Jacobsen, &r att se
pa forandring som ett resultat av tillfalligheter. Alltsa inte ett resultat av maktkamper, en
évergang fran en fas till en annan eller utan en tydlig intention att 16sa problem (Jacob-
sen, 2005).

Teorin menar att fordndring sker nar strommar i organisationen temporart sammanfaller.
Aktorer mots pa en arena, en beslutspunkt, och beroende pa vilka idéer de hade om pro-
blemen, hur de ska l6sas, vilka aktérerna ar, blir kopplingen mellan problem och 16s-
ning formad efter tidspunkten beslutstillfallet utspelades pa. Losningen ar alltsa inte den
basta utan den som fanns tillganglig vid den tiden (Jacobsen, 2005).

Fokus ligger pa aktorerna som individer med egna personliga intressen och idéer och att
de kunde nérvara vid just det beslutstillfallet, om de inte hade varit med sa hade 10s-
ningen varit annorlunda (Jacobsen, 2005).

I en organisation slutar gamla medarbetare och nya borjar vilket leder till att de nya an-
passar sitt arbete eller rutiner pa det satt som passar dem béast. Detta innebér att nya
maktrelationer skapas som &r beroende av vem det a&r som borjar i foretaget (Jacobsen,
2005).



Ingen av dessa fem teorier kan ses som den “basta” eller “ultimata”. De kan alla anvén-
das for att beskriva fordndringar inom ett och samma féretag och kan ses som komplet-
terande (Jacobsen, 2005).



4 Metod

| detta kapitel beskriver jag kort det tillvagagangssattet som jag anvant for att fa fram
min information.

4.1 Genomforande

Projektgenomférandet borjade med en introduktionsperiod dar jag larde kénna det sy-
stem som Datakraft AB arbetar med. Jag fick lara mig vilka funktioner som finns och
hur de kan anvéndas. Under introduktionstiden fick jag delta i moten med kunder och
veckomoten med personalen dar de uppdaterade varandra om hur det gar i de olika pro-
jekten. Under denna tid skrev jag ocksa fardigt uppdragsbeskrivningen och tidsplanen
for projektet.

Introduktionsperioden avslutades med Mitt-1-Terminen mote som holls pa skolan dar
jag introducerade mitt projekt for mina klasskamrater.

Efter Mitt-1-Termin motet paborjade jag den praktiska delen av mitt projekt och borjade
med en forstudie av det kundcase som Iag till grund for projektet.

| forstudien ingick det moten med kunden, ostrukturerade intervjuer, dar jag fick in-
formation kring de problem som kunden upplevt och vi diskuterade fram olika sétt att
I6sa dem. Motena mynnade ut i ett dokument, kallat Forstudie, som fungerade som en
uppdragsbeskrivning for det fortsatta arbetet.

Dérefter foljde en kort tid av systemering av de l6sningar jag diskuterar fram med kun-
den och faststéllandet av vilka funktioner i systemet som kunde uppfylla kraven. Nar
det var klart paborjade jag sjalva programmeringen av anpassningarna och gjorde aven
dokumentationen Klar i takt med att jag avslutat anpassningarna. Nar programmeringen
var klar hade jag ett ytterligare mote med kunden dér jag presenterade mina losningar
och vi diskuterade fram hur de skulle implementeras.

Jag sammanstéllde var diskussion i en implementeringsplan och darefter var den prak-
tiska delen av mitt projekt dver. Under den tid som kom efter hade jag en del mdten
med Anders for att ta reda pa mer om hur Datakraft AB arbetar och hur de ser pa sin roll
som verksamhetskonsulter.

Jag anvande ocksa tiden till att s6ka upp relevanta teorier och anvande dem for att ana-
lysera min information och sammanstélla mitt resultat i denna rapport.

4.2 Metodkritik

En nackdel jag kan ha haft &r att alla méten och intervjuer har varit 6ppna och ostruktu-
rerade. Jag ville komma till kdrnan med hur de arbetade och det ar svart nar man anvan-
der sig av fasta fragor som styr riktningen av samtalet men samtidigt ger det ju en klar
och tydlig vag som fragorna ska ga.
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5 Resultat

| detta kapitel introducerar jag det empiriska resultat som jag insamlat genom att utfora
anpassningar for det fiktiva foretaget Plastform AB och intervjuer med Anders Svens-
son. Plastform AB jobbar med att tillverka plastdetaljer till olika foretag.

5.1 Hur ser Datakraft AB pa rollen som verksamhetskonsult?

En verksamhetskonsult maste anpassa sig efter kundens onskemal samtidigt som han
maste ha klart for sig vilka forvantningar som kunden har pa sin utveckling av det IT-
stod som tillhandahalls (Anders Svensson, personlig kommunikation, 2013-01-07).

Konsulten kan begrénsas till att endast vara en ”gorare” och ha det som sitt enda upp-
drag men da maste nagon annan person delta och mantla rollen som projektledare och
verksamhetsutvecklare. Konsulten har namligen ett ansvar, mot bade sig sjalv och kun-
den, att papeka om dessa roller inte uppfylls. De ar viktiga for arbetets framgang (An-
ders Svensson, personlig kommunikation, 2013-01-07).

En verksamhetskonsult ska vara professionell men han ska inte gora allt utan snarare
tala om vad som kan behéva goras for att nd malet, ge rad och inte helt fardiga l6sningar
dar kunden inte fatt komma med synpunkter (Anders Svensson, personlig kommunikat-
ion, 2013-01-07).

Han kan vélja att endast gora det som kunden séger, trots att han kanske &r medveten
om att det inte kommer leda till malet men det & mycket oprofessionellt (Anders
Svensson, personlig kommunikation, 2013-01-07).

Konsulten ska kunna tréda i rollen som projektledare, verksamhetsutvecklare, applikat-
ionsutvecklare och funktionsexpert. Han ska helt enkelt sta for expertisen for systemet
(Anders Svensson, personlig kommunikation, 2013-01-07).
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5.2 Fodrstudie

521 Problemformulering

Problem 1: Revisionsnummer

Hur ska revisionsnummer hanteras externt och internt av Plastform AB?

Problem 2: Olika artikelregister och artikelkoder.

Hur ska man matcha kundens och Plastform AB egna artikelregister med varandra?
5.2.2  Problembakgrund

Problem 1: Revisionsnummer

Varje gang en ritning andras, skapas ett revisionsnummer. Kunden anvander detta revis-
ionsnummer vid bestallning och Plastform AB maste halla reda pa(internt) och pa nagot
sétt konfirmera till kunden(externt) att ordnarna tillverkas utefter rétt revision.

Problem 2: Olika artikelregister och artikelkoder

Kunden bestaller med hjélp av sitt unika artikelregister och sina artikelkoder, medan
Plastform AB har egna artikelkoder i sitt artikelregister.

5.2.3  Losningsforslag

Problem 1: Revisionsnummer

De revisionsnummer som kunden anvénder ska skrivas in i ett eget falt i 710 — Artiklar
och synas i ett eget falt i 410 — Order. De ska inte ga att dndra i 410, bara 710.

Order/artikel bor vara ihopkopplade med revisionsnummer. Detta nummer borde synas
pa ordererkannande for kundens skull och folja med ut i produktionen for att sékerhets-
stélla att rétt revision tillverkas.

Informationen i detta falt ska skrivas ut pa alla typer av blanketter som hor till ordern,
pa bl.a. ordererkannanden till kund och arbetsorder till produktion.

Problem 2: Olika artikelregister och artikelkoder

Kundens egna artikelregister kan laggas in i Plastform AB:s system med hjélp av ett
eget falt i 710 — Artiklar. Detta félt ska sen anvédndas for en sokvég i faltet Artikelkod i
410 — Order under Projektrad.

Kundens artikelnummer bor synas bredvid/under antingen Plastform AB:s artikelnum-
mer eller artikelns benamning pa alla dokument som kunden far fran Plastform AB for
att bekréfta till kund att ratt artiklar har bestéllts.
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5.2.4 Implementeringsforslag
Problem 1: Revisionsnummer & Problem 2: Olika artikelregister och artikelkoder

Information om férandringarna bor ges till alla medarbetare sa fort det ar beslutat om
vilka forandringar som faktiskt ska genomféras och vilka funktioner som ska skapas.
Medarbetarna som direkt berdrs av forandringarna kan dra nytta av méten dar man gar
igenom hur de nya funktionerna ska anvandas for att kunna skapa nya arbetsrutiner. Den
faktiska implementeringen bor ske lite ”Big Bang” artat, d.v.s. att man efter en viss tid-
punkt helt gar 6ver till det nya.
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5.3 Systemering

5.3.1 Funktion 1, Artikelspecifika revisionsnummer:

Syfte och omfattning

Revisionsnummer for varje artikel skrivs in i sitt egna félt ”Revisionsnr’(#18107) i 710
— Artiklar, och ska synas i ett annat falt, ”Revisionsnr”’(#18008) i 410 — Order under
Projektrad. Féltet ska ha en max langd pa 5 tecken dar det tredje tecknet utgdrs av en
punkt, ex: 12.34. Faltet ska alltsa vara alfanumeriskt.

Det ska sparas pa projektraden sa att man kan se gamla revisonsnummer pa ordrar aven
om revisionsnumret pa artikeln har dndrats sen ordern lagts. Revisionsnummer ska en-
bart ga att andra i 710 — Artiklar och inte i 410 — Order.

Nedan bilder beskriver hur det &r tankt att anpassningen ska fungera.

Revisionsnummer fylls i sitt falt i 710...

) 710 Artiklar -** M=13
Arkiv FRedigera “Visa Register Fonster Hijalp
E g @ | P =5 o Y s
gL » o 0005009 <
.&rtil_(el| Owrigt | Priskalkyl | Valutapriser | Lewerantirsprizer | Utandsbenzmningar || Min fik
&2 bkelked | 10-100 | ©
,P Bendmning |Hdgta|are | ,'-:j
Gruppering Fovantitet Priz
Artikelyp: |.-’-‘«K-Konsumentartiklar vl Saldao: Debiteraz
K.ateqori: | 1= Lagerforda artiklar | Reserverat: |:| B azpriz: |:|
K.alkyltyp: I-Inkdpta waror och 3w Offererat: l:l Inkopzrabatt %: l:l
Enbet 5-5tyck v Bestil ] inkpspis 32.00
Warugrupp: | w | Sakerhetzlager: l:l Kalkylpris: 92.00
Prizgrupp: | w | M ax lager: l:| Paslag &:
Ack.rad: w Bestalningspunkt: Grundpris: 249.00
Loneart: w Optimal kwantitet: l:l
Artikelztatus: | w | Multipel kyvantitet; l:l Lagerpris: l:l
Kund.art.mr: | 99586 | Lagerplats: K-20-5 ’-_';j Jamfarpris: |:|
Lew.sdkerhet Ledtid, dagar: Prizjusterad:
Hurvudleweranton Imventering Inkurans %: l:l
) Spérad
Lewverantar: # i _ Revizsionznummer
Vahita: L I -
Lev art kad: I:I Inventerad datur:
Senazt iny antal: l:l
[ oo | ([Fry ] [ 1obon |
(8] tnda @O G

1
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Och nir artikelnummer i1 410 har fyllts i féltet ”Artikelkod”, kommer revisionsnumret
upp automatiskt i sitt falt.

410 Order 999 Andreas AB *™*

;grkiv RBedigera “iza Fonszter Hjalp

HNELR L0y 6600886688 ¢
[E Ny order ] [E Ny affert ] [E My ordermall ] [Q Andra ]
Ordernr: l:l Kundstatus: |DK | Kurs: |9.D48 | S:aEUR: l:l S:a SER l:l

Orderhuud || Rader |

R...| Atikelkod | Benamning Order  Lev Rab.. Belopp Antal.. Revisio...

| Artikelrad | Textrad |

Artikelkod: |‘ID-1EID | P ?}j [ 1.5etart ][ 2 Radegn ][Q.Ink.anmodan][ 4 Berdkna ] i
BBt |Speaker | 5 Orderrabatt 7 Yalutaklauzu

Marmalpris: |2?.52 | Rew.nr |2.3 Radnr Deb.bart:

Artak || | Enh: |S-St_l,lc:k \ Kategori  [1-Lagerfoida v Yiza trans. pa faktura: |
Rabatt % l:l Kalkylyp: | 1-Inkiopta var s

Kosthat | | Momskod: [1:2500 v

b
Lewvecka: 1248 v | Bekr: | v Sado |42 |Res D

’H Spara rad ] “F My rad ] L

ﬂ F 3 Leverantarsprizer FE:Berdkna antal
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5.3.2  Funktion 2, Kundspecifika artikelnummer:

Kundspecifika artikelnummer skrivs in i sitt egna falt ”Kund.Art.Nr:”( #18106) i 710 —
Anrtiklar. Detta falt ska ha ett eget index for att kunna anvandas som sokvag i 410 — Or-
der under Projektrad i faltet Artikelkod.

Detta for att orderhanteraren ska kunna fylla i kundens artikelnummer och dven fa upp
Formtekniks egna.

Nedan bilder beskriver hur anpassning &r tankt att fungera.

Det kundspecifika artikelnumret fylls i falt Kund.art.nr(#18106) i Artiklar...

1710 Artiklar -* FEX

;&rkiv Bedigera Vigza HRegister Fonster Hijalp

R E » 95 600060099

.&rlil_(el|ﬁwigt Prizkalkyl | “alutaprizer | Leverantorsprizer | Utlandshenamningar | Min flik,

&2 btkelkod 10100 | ©
,P Benamning |H6gta|are | ,'-:j
Gruppering Fovantitet Priz
Autikeltyp: |.&K-Konsumentartiklar vl Saldo: Dehiteraz
K.ateqori: | 1= Lagerforda artiklar | Reserverat: |:| B azpriz: |:|
K.alkyltyp: I-Inkdpta wvaror och 3w Offererat: l:l Inkopsrabatt % l:l
Enbet 5-5tyck v Bestil ] inkpspis 32.00
Warugrupp: | 1" | Sakerhetzlager: l:l Kalkylpris: 92.00
Prizgrupp: | w | M ax lager: l:| Paslag &:
Ack.rad: w Bestalningspunkt: Grundpris: 249.00
Loneart: Optimal kwantitet: l:l
Artikelztatus: w Multipel kyvantitet; l:| Lagerpris: l:l
Kund.art.mr: | 99536 | Lagerplats: K-20-5 ’__j Jamfarpris:
Lew.sdkerhet Ledtid, dagar: Prizjusterad:
Hurvudleseranton Ireventening Inkurans %: l:l
) Spérad
Lewverantar: # i _ Revizsionznummer
Vahta Hawelannedan | | Revisonon:
Lev art kad: I:I Inventerad datur:
Senaszt iny antal: l:l
[ seoe J[Frw | [ 1ot |
(8] tnda @O G
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Direfter kan det anvdndas som sokvég i féltet Artikelkod under 410 Order. Det fylls i...

&1 410 Order **
;Arkiv Fedigera Yizsa Faonster Hjlp

HERE Ay 8000 CR®ESEY

[E My arder ] “j My offert ] “j My ardermall ] “Q Bndra ]
Ordernr: l:l Kundstatus: |DK | Furs: |9.D48 | S:aEUR: | | Sia SEK l:l TB: l:l

Orderhyvud | Rader |
R...| Artikelkod | Benamning Order  Lev Rab.. Belopp' Antal.. Rewvisio...
LI
| Autikelrad | Testrad |
Atikekod: | EEEEE 4 "-O [ 1.Setart ][ 2 Radegn ][E.Ink.anmodan][ 4 Berakna ]
Benémning:| y\\ | B Orderrabatt | B.Orderkaonto | 74 alutaklausu
Mormalpris: l:l Hev.nr:l&_‘ Setartikel: | | }:)
Antal: Enh: v Antal: I:I
Rabatt %: l:l Lev.vecka: (1246 w
Hamt.
Lew. vecka: | v| Bekr.: | v
L
’H Spararad ] [E Ny rad ] 3 stang
0 Fe: Sk kundens artikelkod v 000

.....och ritt artikel med rdtt information dyker automatiskt upp i de dvriga félten.
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441410 Order **

EArkiv Fedigera “isa Faonster Hjslp

FER LAy 008868 EQ
([ Ny orcer IETEE | (03 Wy ordemal | [ i |

Orderrir: l:l Kundstatus:|DK | Kurs: |9.D48 | S:aEUR: | | S:a SEK | | TE: | |
Orderhuvud | Rader |

R...| Artikelkod | Benamning Order  Lev Rab.. Belopp Antal.. Rewvisio...

| Artikelrad | -
| p: p [ 1.5etart ][ 2FRadegn ][E.Ink.anmodan][ 4 Berdkna ]

. 5.Orderrabatt | B.0rderkonta | 7.V alutaklausu
- | Speaker ‘\
malpriz: | 27.52 | Rewv.nr: | Radnr 10 Dieb.bart:

| Enh: | 5-Styck v Kategori: [ 1-Lagerforda w | ¥isa rans. pa faktura: [
abat %: l:l FKalkyltyp: | 1-Inkiopta war

l:l Momskod: |1-25.00 W ‘é& RESHEA RS o
l:l Ack.rad: v
v| Bekr: | /I Saldo: 42 Res
D ot ||
[H Spara rad ] [E Ny rad ] 3 stang
0 FaLeverantirspriser FE:Berdkna antal Ny 0ee

5.3.3  Ovrigt

Bada funktionerna skall finnas med pa de blanketter som de berdr, exempel pa blanket-
ter som berdrs:

Arbetsorder
Faktura
Fraktetikett
Fraktsedel
Foljesedel
Inképsorder
Kreditfaktura
Offert
Ordererkannande
Packsedel
Plocklista
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54 Programmering

5.4.1 Anpassning 1. Artikelspecifika revisionsnummer.

Det forsta som maste goras for att kunna skapa den har anpassningen &r att ga in i 5510
- Anpassa Register och skapa ett nytt falt i det register som vi vill lagra informationen.
Vi fyller i det datanummer vi valt, 18107 i det har fallet. | pyramid finns det ett antal da-
tanummer som &r “fria”, de borjar med 18000 och gar uppét. Niar man bestimt data-
nummer sa far man ge datanumret en benamning och bestamma om det ska vara alfa-
numeriskt, ha decimaler eller numeriskt. Att faltet &r alfanumeriskt innebar att man kan
lagra bokstaver, symboler och siffror i faltet. | denna dialog begransar man ocksa hur
manga tecken man kan anvénda i faltet.

Till denna anpassning skapar vi faltet ”Revisionsnummer” i tva register, nimligen arti-
kelregistret 10 med datanummer #18107 och projektradsregistret 34 med datanummer
#18008. Anledningen till det ar att vi vill kunna se aldre ordererkédnnanden med gamla
revisionsnummer efter det att revisionsnumret andrats. Det gor att vi maste kunna spara
informationen i projektraden och inte bara i artikelregistret. Alltsa maste vi ha ett eget
falt i projektradsregistret for den informationen. Dessa tva falt kommer vi sedan att
koppla ihop langre fram i kapitlet.

—— HE
;arkiv Bedigera VYiza Finster Hjslp
D = L I
LL: A0 Register: | PULAGER
Typ: Benamning: | Autiklar
E&lt | Index
@) Visa alla falt O Visa egna falt
DataMNr | Benamning Lanad  Twp Pack Dec Hoger A
1036 Ordere " 0 i |
Datanummer —
&) Nytt falt . =
Benamning
Datanr: Datanr | Bendmni.. T.. L&
Bendmning: | Revisionsnummer Dk!fod_ a 1 =
Typ endmning a 20
Typ: Alfanumerisk, ithing & 30
- Justering & 30
Langd: ph
= JM:I Gppet tider & 10
R Antalbhjul b 2
Skapad: Langd Bilddatum H B 2
" ) 10 18003 Kalprog. A 40 4,
Pl b 10 18004 Mapiolo. A 40 g3
[fox | [% et |
v
) 15000 18393 v 000 T
062 Intrastat T A 00 2=
(2] dnda @O @
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Nar vi har skapat faltet maste vi konvertera registret, annars kan vi inte anvanda faltet
ute i dialogerna eftersom det rent systemmassigt inte ”finns” fore konvertering.

1 3510 Anpassa register,

Arkiv  Hedigera Visa Fonster Hislp
2 - L I
LU O Regiter  [PULAGER

Typ: Indesregister Bendmning: | Atiklar

4L Repistret ir inte konverterat!

E&lt | Index
(%) Viza alla Al () Wiza egna fElt \
taNr Benamnlng K : \J
1011 Avtikelyp 3 A a 0 N
1021 Benamning 0A 0 ]
1022 Benamning 2 40 A 0 ]
1025 Yariantkod 2 H 1] o v
1026 isming vanant pa Inke.. 1 A 0 1]
1029 B enamning sorterad A 0 1]
1030 Eild a0 A 1] 0
1031 Enhet 3 A a 0
1033 Lagerplatz ) LU 0 1]
1035 Lgare m A i ]
1036 Orderetikett 1 & 1] 0
1037 Erzatt av artikel 25 A 1] 0
1038 Inlerveransetikett 1 & 1] 0
1029 Standard inlev.enhet 3 A 1] 0
1040 Yarugripp g A 0 1]
1041 Hurudleverantar 0 A 1] 0
1042 Lew artkod 25 A 0 0
1043 Walutakod 3 A 1] 0 A
1044 Sortiment 3 A i} 1] Il
1045 Waruhuyudarupp 3 A 0 0 Ed
FECT
O Andra e e 9
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Nar det falt vi behover har skapats, gar vi in i den dialog som vi tankt anvéanda faltet i
och startar konsultstudion genom att trycka Ctrl+F7. F6r mindre krdvande anpassningar
kan man anvénda sig av den simplare Designstudion.

| detta steg géller det dialog 710 — Artiklar. I denna dialog vill vi lagga ut falt 18107 dar
det &r lattats att uppfatta och anvanda, under den forsta fliken Artikel. Formatet pa falt
18107 &r inmatningsfalt for att vi ska kunna fylla i information i det. Vi drar helt enkelt
ut ett inmatningsfalt dit dar vi vill ha det(pil) och bestimmer vilket datanummer féltet
ska lyssna till ute i faltets egenskaper(cirkel).

Nar det ar gjort, sparar vi och stanger ner bade Konsultstudion och dialogen. Detta for
att vara saker pa att andringen verkligen gatt igenom. | vissa fall kravs det att man star-
tar om hela systemet for att en andring ska ga igenom.

dd | Grundg

B Design Studio Konsult [C:\PYRAMIDIPBS340BYPYDATAWIALOGWSERL.... [2](57|(]
Arkiv  Redigera Wisa Werkh Layout  Hjal

edRevnr1 Inmatning=sfat
g Ax m
rkiv Hedigera Visa HRegister Fonster Hjalp “
ua & = — N edRevnr
E— ™ @ | 7 sy = &
= = 8 HET N 2 o5 @000 009 < pou2s
24 abl : 366
o kel | Dvrigt | Priskalkyl | Yalutapriser | Leverantdrepriser | Utlandsbengmningar | Min flik 192
= ttikelkod yal 60
= ~ 13
)'._J
Standard
Kovartitet Frig —
Saldo: Debiteras O

...... e
Fargrundsfarg W (Standard)
Standard
Standard
Wénster

K.ategori: Reserveral: Baspris:

Kalkgltyp:
Enhet:

Offererat: Inkipsrabatt 2

T

Bestall: Inkidpspris:

Warugrupp: Sakerhetslager: Falkylpris:

Prisgrupp: Péslag %: Funktionstangen

. Mej
Ack.rad v Grundpris: el
Lineart: Butikspris: Mej
Artikelstatus; Multipel kyantitst Lagerpris: Skrivskydd hlej

Tvinga inmatning Mej
irtyp

F ersattning Mej
Inventering # Tilldt fokusstyrnia

Kund. art.nr: Lagerplats: Jamfarpris:

Lev.sakethet  [] Ledtid. dagar Prisjusterad: v

Huwudleverantir

Leverantir P Spanad O i Fivtts horisontati el
Revisionsnurnmm H r—
Valuta: . Aktuell anmodan: Frevisionsn: yita vertikal =]
Expandera horis Mej
Lev art kod: Irventerad daturn w

Expandeta vertilMe

Berdkningsmetod:

Senast inv antak

[H spars | [Fre | (B ZIabor
(2]

000
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Nésta steg ar att 1agga till det andra faltet, #18008, som vi skapade, i dialogen 410 — Or-
der sa att orderhandlaggaren kan se det. Val inne i dialog 410 6ppnar vi Konsultstudion
igen. Till skillnad till forra dialogen kommer vi inte direkt till den flik som anpassning-
en ska ligga pa utan vi maste hogerklicka pa fliken Orderhuvud och valja fliken Rader.

Salistad

M Design Studio Konsult [C:\PYRAMIDAPBS 340B\PYDATANDIAL OGMWSERLY. .. EHElE‘
Arkiv  Redigera Wisa Verktyg Layout  Hjslp

E} Kar

oF [ hy order

FER L PPy 00008 Q

undkod

ind

rderni:

Klipput  Ctrl+¥
Kopiera (Chrl+C

Tabort  Del

I . oot

v

)

| [T hy ofent [Er T ] 56

434

Ordernr: | ‘Kundstalus:‘ | Prislista: ‘ ‘ Surnma: | | Ikl marns: | TB: 270
rderhweud | Rader Standard (Ja)

nye
’-.'_) Lager: ~
N

Laga kill flik, ..

Hanita mallfaffert

[1Kunddata |[ 2.0rderdata | 3.Kontomall ][4 Farsvillk |

Stanciard (Ja)

bl Spara

[5Levadress][E.Blankettset][ FMaluta ][ 8.0vrigt ]

Kundinfo 1
Kundinfo 2
Farsaljning
Reskontraskuld
Millgodo
Senaste faktura:
Kredityrans

Gatuadress:
Gatupostadres
Utd. adress
Fostadress
Land

[Telefon
Fakturakund:
Kundtyp:
lundstatus

0.00
0.00
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(Stanchard)
E Makulera order W (Standard)
Standard

@ Overfir anmodan
Standard (Ja)
o# Daghok Flytts horisontaltMsj
9';5 Byt kund Flytts vertikalt  Mej
: Expandera horisJa
Byt projekttyp Expandera vertira
i Byt lev.vecka
Kalkylering
E Mu aktivitet
1 Resushokning
B Bonuscheck
@ F.onfiguratar
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Vil inne pa fliken "Rader”, drar vi igen in ett inmatningsfilt och lagger det dér det lig-
ger bast till. Denna gang satter vi dock datanummer #18008 ute i faltets egenskaper
istallet for datanummer #18107.

Saljstad

M Design Studio Konsult [C:\PYRAMIDAPBS340B\PYDATADIALOGWSERL.
Hialp

Arkiv Redigera Visa Fonster Hialp

edRevnr

HER L0y &0 88w 20003
130
|3 Wyoiter (% Wy ordermal | [ Andra | o)
| Kundstatus: | | Pistista: | | Summa; | | Inkl moms: | 152
Standard

Oider Lev Fab. Belopp Artal. Revisio

Benamning i

Forgrundsfarg M (Standard)
Typsnitt Standarc

[B¥ Makulera order

@ Qverfar anmedan

A Dagbok

i Mej
EiE m usters Wanster
| But kund
E & Funktionstangen
dutikelrad | Textiad N\ [Ef Byt projskityp ] Versaler hej
antkelkod: v‘ ) { 1 Setart ﬁ 2Radegn }Flnkanmndan}[ 4Eeiskna | Gemena Nej
5. Diderrabatt || 6.Orderkonto |7 v alutaklausu Lazen Iej
Benmring: | P2 | _ T Kalkylering Skiivskydd  Ja
Narmalpris: Resv.nil B Setatket | |0 Twinga inmatring hej

Antak ‘ | Enh: v ‘ Antal

Rabatt % Lew vecka:
P e

ity

' ersdttning Mej
Til&t fokusstyrni Ja
Flytta horisontatt Mej

RNENES I
y HIHIHEE
) EIENE g

E m

Belopp: | [ ke | | B Bonuscheck Fiytta verlikatt  Nej
Lew. vecka: ‘ vl Bekr.; | v‘ - Expanciera horisNej
figurator Expandera verlithe)
L
[H Spara rad ] [E My 1ad ] [@ Makulera lad] [ﬁ Kontopalett ] E:f\g"?,::
a 0o
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Nu kommer vi till det steg dar vi kopplar ihop det tva falten vi lagt till med varandra. |
dialog 410 — Order vill vi ju att revisionsnumret ska dyka upp automatiskt nar vi valjer
en artikel och klickar pa Enter. Det innebér att vi maste lagga in en kodslinga bakom ar-
tikelfaltet. For att komma till det fonster dar vi kan koda sa ska vi markera det falt vi vill
anvanda oss av och klicka pa ikonen med en blixt(fyrkant) for att komma till menyn
Over handelser.

Da vi vill att anpassningen ska utlosas efter det att artikelfaltet har forlorat fokus, sa val-
jer vi den handelse som heter _lostfocus_after och klickar pa bocken vilket 6ppnar ett
nytt fonster.

Saljstid

Egenskaper

edArtR Inmatningsfat

Arkiv Redigera Misa Fonster Hislp
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Detta fonster fragar helt enkelt om vi vill lagga till handelsen som vi valt och det vill vi
sa vi trycker ”Yes” i detta fonster.
=

R... Arikeliod . Bengmning Order Lev Rab.. Belopp Antal.| Revisic.. g
[E VIR ———
—|
-~

Autikeliad | Textrad

?‘/ Vil du addera handelsen 'edirtR_lostfocus_after' ?
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| detta fonster kan vi ldgga de kodslingor som kravs for att anpassningen ska fungera.
Vi bérjar med att lagga till @global som gor att vi kan anvanda féltens namn istallet for
dess datanummer i den dvriga koden. Det &r en smaksak om man vill anvanda féltets
namn eller datanummer men pa Datakraft anvands féltets namn vid anpassningar. Dock
maste man anvanda datanummer nar man hamtar information till ett falt i en dialog fran
ett falt som ligger i en annan dialog.

Nésta bit kod &r den kod som automatiskt 1aggs till nér vi tryckte ”Yes” pa foregdende
bild. Under den lagger vi ytterligare kod som talar om vad som ska f6lja sjalva handel-
sen.

Vi kommer att anvénda oss av en villkorsslinga for den har anpassningen vilket innebar
att om(ifl) villkorets(ww_textget) parametrar(edRevnr, 0) ar lika(=) med inget(’”’) sa
ska nasta bit i koden utforas. D.v.s. att i faltet edRevnr, datanummer #18008, ska in-
formation fran falt #18107 laggas till(ww_textset).

Anledningen till att vi anvander oss av dessa tva kodslingor ar for att WW_TEXTGET
hamtar och jamfor information med villkorets parametrar medan WW_TEXTSET satter
information i ett falt.

Nar vi lagger en ny order sa maste pyramid kunna kanna av om det finns information i
falt #18107 som den kan hamta och lagga i falt #18008. Den kanner av med hjélp av
TEXTGET att falt #18008 ar tomt och utléser da TEXTSET som hamtar och visar in-
formationen fran falt #18107 i falt #18008.

Men nar vi kollar pa en gammal order, t.ex. om vi ska andra nagot i den, sa ska det re-
visionsnummer som redan star pa i ordern pa artikeln inte andras. Det reglerar vi med
hjilp av att villkoret i TEXTGET ska vara lika med inget(””) for att TEXTSET ska ut-
foras. Det innebdr att om det redan star nagonting i falt #18008, edRevnr, sa utldses inte
TEXTSET och ingen information hamtas fran #18107 aven om informationen i falt
#18107 har &ndrats sedan ordern lagts.

Kodslingan #18107->#18008 ser till att informationen i falt #18107 blir sparat i falt
#18008 och ENDIFL stanger den villkorsslinga som IFL startade. Man maste stanga
villkorsslingor annars kan den skapa problem for den kodning som skapas efterat.
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@global

@edirtR_lostfiocus_after
ifl ww_textgeti{edRevnr. 0)=

ww_textseti{edRevnr, #18107)
#18107--#18008

endifl|

=F edTextR A
=F edTextRowNumR
=F edTopOrder

=F edTopOrderC.

=F edT otAmountR
=F edTransCost

=F edTransCostSEK
=F edwidthR

=F edYourder

B else

B else_ifl

1= >

B Dialog [ (& Cuiput | Raci019
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Nér vi sen skrivit den kod som vi ville ha med kor vi en kompliering som kollar igenom
koden efter olika former av fel som gor att den inte kan utforas korrekt. Man maste dock
vara medveten om att d&ven om en kompilering inte hittar nagra fel sa innebar inte det att
koden gor det du tankt att den ska géra. Man kan ha skrivit ratt, rent kodmassigt men
valt att anvanda fel kod eller lagt den efter fel handelse.

B |

Kompilerar CPYRAMIDPES340EPYDATADIALOGUISERWOWI0.0T ...

Hompilering kar

CPYRAMDPBS340BPYDATADIALOGWSERUOW 0 DC sparad!

‘-?/ il du kira 0.0 7

[ Dislog | [&] Outpue Racia

For att testa om koden fungerar som den ska sa far vi ga in i dialogen 410 — Order och
helt enkelt lagga en ny order. Dyker revisionsnumret upp sa fort Artikelkodsfaltet forlo-
rat fokus sa fungerar det, om inte sa far vi testa nagot annat.

For att testa om revisionsnumret andrar sig pa gamla ordrar sa far vi, i dialog 410 — Or-
der, ga in och andra i en gammal order dar det finns en artikel som vi vet har ett gam-
malt revisionsnummer och testa ifall det &ndras efter det att artikelkodsfaltet forlorat fo-

kus.
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5.4.2  Anpassning 2. Kundspecifika artikelnummer.

Precis som i den foregaende anpassningen sa maste vi skapa ett nytt falt i Artikelregist-
ret 10 och det gor vi genom dialog 5510 - Anpassa register. Vi gor precis som i forra
anpassningen, bestammer ett datanummer fran 18000 och uppat som inte ar taget, ger
det en bendamning, bestammer typ och hur manga tecken som far finnas i faltet.
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4% 5510 Anpassa register

¢ Arkiv Hedigera Visa Fonster Hialp

=N MO

w10 |0 Register: | PULAGER
Twp: Bendmring: | Artiklar

Elt | 1nde:-:|
#1%iza allafalk () Viza egna 5l
Dratakdr i Langd Tup Pack Dec Hoger
oA 400
1011
1029
13;10 Bendmning
1033 ~nvanda datanr
1035 Agare]|  Datanr 18108 Lu | Datanr | Bendmni.. T.. Lan.. &
1036 Orderg Bendmning: | Kundens artikelnummer | 10 18000 Du:uk_lfu:ud_ a 10 =
1037 Erzatt T Benamning a 20
1038 Irleve]  Tym Alfanumerisk v| P Ritning & 30
1039 Stand N . _ 1 5 Justeing & 30
1080 Wangf 9% varsy decimaler: [0 | 5 18005 Oppettider &4 10
1041 Huvui ) 10 18001 Antalhjul h 2
1042 Levaf Skapad |:| Langd 10 18002 Biddstum H 6 &
1043 WalukH .. ] 10 18003 Kalprog. A& 40 45
1044 Setm) Andhad [ 10 18004 Malpoto. A 40
1045 Waruh
1046 W aruu
Ok Auwbnyt
1048 f-'«EE-kI [¢ = ] [x Sl ]
1049 BEC-
1051 Pravisf ¥ 18000 - 18399 N OO
1053 Rapp - ) )
1085 K.alkyltyp 4 A 0 1]
1064 Mettarikt 8 9 7w =
1065 Annan kyvantitet noF 0 4 ¥ FT
1066 Yalym 12 f 9 7w ]
A Andra eee

29



Till skillnad fran forra anpassningen sa maste vi dven skapa ett nytt index for att kunna
soka pa informationen i faltet #18106 i pyramids sokfunktion. Alla egenskapade index
borjar med U_ och har en egen benamning. Vi maste ocksa bestamma vilket falt som
indexet rar over. Aven har maste vi konvertera registret innan det galler i 6vriga dialo-
ger.

<% 5510 Anpassa register
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Det sista vi behover gora ar att 14gga till falt #18106 i dialogen 710 — Artiklar dar vi
tycker att den passar.
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5.5 Dokumentation

Denna dokumentation ar utformad efter den dokumentationsmall som Datakraft AB an-
vander for anpassningar.

5.5.1 Anpassningsdokumentation for ”Plastform AB”

Uppdateringsforfarande

Testkonvertering gors fore uppdatering for test av anpassningar, programmerare ska
vara ndrvarande efter uppdatering.

Uppdateringsklass

Syfte med klassning &r att reducera tid for uppdatering av Pyramid och anpassningar.
Klass 1 ar den som tar mest tid och klass 3 minst vid en uppdatering.

Klassbeskrivning

1. Skall testas noga vid varje uppdatering. Kritisk anpassning som paverkar det
dagliga arbetet i Pyramid eller riskerar att skapa felaktig registerinformation
som &r Kritisk.

2. Enklare funktionskontroll vid varje uppdatering. Anpassning som inte ar avgo-
rande for det dagliga arbetet i Pyramid, test enligt syfte/omfattning i detta do-
kument.

3. Kontrolleras inte vid uppdatering. Enklare anpassning som inte &r sa kritisk for
det dagliga arbetet i Pyramid, det &r ok att anvandare upptacker felen.

Klassning innehéllande ”K” efter siffran innebar att den testas av kund, kraver att test-
konvertering gors innan skarp uppdatering vid klass 1 och 2.

55.1.1 410 - Order

1 — Artikelspecifika revisionsnummer
Jo, 121130

Syfte och omfattning

Syftet med denna rutin &r att mojliggora tillagget av artikelspecifika revisionsnummer i
710 — Artiklar och koppla det till ordrar i 410 — Order. Rutinen omfattar ett nytt
falt(18008) i 410 — Order under fliken ”Rad” och i projektradsregistret 34. Det nya faltet
laggs ut pa basta plats i dialogen.

Testforfarande

e Gaini4l0 - Order
e Skriv in valda artikel i artikelfaltet
e Tabba ner.

Om revisionsnummer dyker upp i sitt falt samtidigt som all annan information sa funge-
rar rutinen.
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55.1.2 710 - Artiklar

1 — Artikelspecifika revisionsnummer
JO, 121130

Syfte och omfattning

Syftet med denna rutin &r att mojliggora tillagget av artikelspecifika revisionsnummer i
710 — Artiklar och koppla det till ordrar i 410 — Order. Rutinen omfattar ett nytt
falt(#18107) i 710 — Artiklar i artikelregistret 10. Det nya faltet laggs ut pa basta plats i
dialogen.

Testforfarande

e Gaini710 - Artiklar

e Fylliinformation om produkten och ett nummer i revisionsnummerfél-
tet(#18107)

e Kilicka pa spara

e Gadarefter in i 410 — Order

e Skriv in valda artikel i artikelféltet

e Tabba ner

Om revisionsnummer dyker upp i sitt falt samtidigt som all annan information sa funge-
rar rutinen.

1 — Kundspecifika artikelnummer
JO, 121121

Syfte och omfattning

Syftet med denna rutin ar att méjliggora sokning med hjéalp av kundspecifika artikel-
nummer i 410 — Order, for att underldtta orderhanteringen. Rutinen omfattar ett nytt
falt(datanummer 18106) och ett nytt index(U_KARTNR) i artikelregistret 10. Det nya
faltet laggs ut i 710 — Artiklar pa basta plats.

Beskrivning, Vilka beror anpassningen, vilka andra rutiner &r inblandade, dialogforand-
ringar, datanummer

Testforfarande

e Gaini710 - Artiklar.

e Skriv in ett nummer i faltet Kund.art.nr.

e Kilicka pa knappen spara. G

e Aadarefter ini 410 — Order

e Fyll in samma nummer i Artikelfaltet som ni skrev i Kund.Art.Nr.
e Vaxlar den till rétt artikel sa fungerar funktionen.

34



55.1.3  Garanti/Ataganden

Pyramid Konsultstudio &r byggd pa sa satt att en uppdatering av Pyramid inte skall pa-
verka anpassningar som &r gjorda, men detta kan handa i de fall dd@ UNIKUM gér nagra
storre forandringar i sitt system. Datakraft tar inget ansvar om anpassningar slutar fun-
gera vid en uppdatering. Datakraft skall ha forvarning om uppdatering 4 veckor innan,
for kontroll av anpassningar.

Anpassningar gjorda av icke UNIKUM anstéllda ingar ej i Ert support avtal mot
UNIKUM, dar emot atar sig Datakraft all support och andringar i anpassningen mot 16-
pande debitering.

Datakraft friskriver sig fran att utge nagon ersattning for vare sig skada pa egendom
som icke omfattas av avtalet, utebliven vinst/besparing, produktionsbortfall, forlust av
data, skyldighet att till annan utge skadestand eller vite, annan forlust eller annan direkt
eller indirekt skada. Datakraft ersatter inte kunden for kostnader som uppstar om denne
utan skriftligt godkénnande fran Datakraft anlitar utomstaende konsult.
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5.6 Implementering/plan tillsammans med kund

Malet: Implementeringen ska genomforas pa en torsdagseftermiddag for att sakerhets-
stélla att det fungerar for helgskiften. Fredagen ska fungera som en buffert for att 16sa
eventuella problem och for att kontrollera funktionaliteten i anpassningarna.

e Installation av anpassning utfors av verkstéllande verksamhetskonsult under
lunchen pa torsdagen.

e Uthildning sker med berord personal kl. 13.00 pa torsdagen.

e Registerunderhall av de nya félten sker I6pande i samband med att nya ordrar
kommer in déar kundens specifika artikelnummer och artikelns revisionsnummer
uppdateras.

e Uppfdljning och avstamning kring anpassningarnas funktionalitet sker pa tors-
dagen en vecka efter uppstart.

e Projektets storlek krdver ingen ytterligare uppfoljning och i samband med den
planerade avstamningen ldmnas anpassningsdokumentationen over till kund.
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6 Analys

Under denna rubrik presenteras den analys som jag gjort med hjéalp av min litteratur-
anknytning och mitt resultat. Kapitlet &r uppdelat efter samma uppdelning som Littera-
turanknytningskapitlet.

6.1 Kommunikation

Som verksamhetskonsult arbetar man med forandring och man kommer in som framling
in i en okand kultur. Precis som Johansson och Heid (2008) séger sa ar organisationer
sociala system som bygger pa en gemensam kultur med delade normer.

Det ar da viktigt att konsulten visar hansyn for foretagets kultur och inte upplevs som ett
hot. Datakraft AB undkommer detta genom att de jobbar ndr kunden och faktiskt sitter
hos kunden och jobbar. De blir som en del av kundens foretag och upplevs som en i
ganget (Johansson & Heide, 2008).

Genom att delta i fikaraster och luncher kan konsulten direkt kvava illvilliga rykten och
annat kallprat som kan hindra eller forstora forandringen. Konsulten kan direkt kommu-
nicera information till ber6rda personer pa ett satt som passar dem och pa en plats dér de
kanner sig bekvama sa att de kan ta in informationen pa béasta satt (Johansson & Heide,
2008).

Detta kan konsulten gora eftersom han blivit en del av ganget och lart kédnna personalen
och vet hur de kommer att reagera. Han blir alltsa inte en fraimmande entitet som bor
fruktas utan en avladgsen van som kommer med frascha idéer och nya inslag (Johansson
& Heide, 2008).

6.2 Ledarskap

Som verksamhetskonsult sa &r det ofta ledningen man kommer i kontakt med forst. Det
ar ledningen som fattar beslut om foréandringar och de ar de som har sitta sag i hur den
ska se ut och utfdras (Jacobsen, 2005).

Precis som Jacobsen (2005) innebér ledarskap att nagon tar initiativet och att andra fol-
jer efter. Som en del av ganget kan konsulten utnyttja bade de harda och mjuka inflytel-
setaktikerna eftersom han kanner bade till ledningen och personalen och har forstaelse
for hur de kommer att reagera. Han kan utnyttja den sociala makt han har som del i
ganget och den makt han har som expert pa omradet (Jacobsen, 2005).

Han undkommer stigmat att vara den som utévar tvang pa personalen och kan minska
det stigmat genom att fungera som medlare mellan personalen och ledningen (Jacobsen,
2005).

6.3 Forandring

Som sagt far konsulter oftast forsta kontakten med ledningen och kontakten beror an-
tingen pa att ledningen sett nagonting nytt eller vill uppdatera det befintliga systemet.
Det innebar att det snart &r en forandring pa gang (Jacobsen, 2005).

Jacobsens (2005) forsta teori om planerad forandring med sina fyra faser paminner
mycket om hur Datakraft AB arbetar. Losningsfasen stdammer bra 6verens med forstu-
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dien da bada gar ut pa att hitta en losning, diskutera fram vilka mal som man ska ha och
hur man ska na dit. Systemeringen kan ocksa raknas in har eftersom den gors for att for-
fina kraven och koppla dem till existerande funktioner (Jacobsen, 2005).

Programmeringen kan kopplas till teorins genomférande och &ven implementeringen
kan raknas in har. Datakraft AB utfor ocksa en uppféljning och utvérdering av alla sina
projekt, vilket stimmer bra dverens med fas fyra (Jacobsen, 2005).

Den forsta teorin ar dock inte den enda som passar in pa Datakraft AB:s arbetssatt. Den
femte teorin, gallande tillfalligheter, kan ocksa vara med i spelet. Mycket av férandring-
en beror pa hur den mottas av de som paverkas av den (Jacobsen, 2005).

Eftersom Datakraft AB jobbar sa pass nara kunden och dennes personal kan forandring-
ens framgang bero pa vem fran Datakraft AB som jobbar med den. Detta innebéar att
konsulten har en stor paverkan pa kunden och personalen och i sin tur férandringen.
Han kan vélja att spela ut olika intressen inom organisationen mot varandra for att fa
som han vill, i fall att ledningen inte lyssnar pa hans expertis (Jacobsen, 2005).

Han kan dven anvanda sin makt for att fa 6ver personalen pa ledningens sida. Med sin
expertis utgor han en alldeles egen maktbas som han, enligt den fjarde teorin kring
maktkamper, kan utnyttja till gott eller ont for forandringen (Jacobsen, 2005).

Detta pavisar att en forandring inte bara ar resultatet av noga planering och intressen
som kolliderar utan ocksa en fraga om tillfallighet (Jacobsen, 2005).
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7 Reflektion

Att ga fran skolan in i ett foretag ar sallan enkelt. Foretagen lever i en mycket snabbare
varld an den akademiska och det innebdr att omstandigheterna och kraven foréndras of-
tare. En verksamhetskonsult jobbar med férandring vilket gor det hela &nu mer kom-
plicerat da produkten de erbjuder ar speciellt anpassad efter varje kunds unika krav.

Jag trodde aldrig att konsultyrket var nagonting som jag skulle vara intresserad av. Man
har ofta hor talas om foretag som tagit in konsulter och sedan har man hoért medarbetare
som muttrat om hur tokigt det blev nér konsulten gett sig av igen.

Som en géstforeldsare pa CIL:s jubileum sa “Konsulter siljer luft” och det &r nog den
installningen som gor konsulters jobb svarare an det behover vara.

Tiden hos Datakraft AB har visat mig att konsultyrket inte bara handlar om att vara ex-
pert pa sitt omrade utan ocksa flexibel och lyhérd for andras behov. Jag har dven insett
att rollen som verksamhetskonsult hos Datakraft AB innebér att man kan halla pad med
programmering och samtidigt arbeta med de mjukare omradena ocksa.

Jag anser inte att det finns nagra specifika omraden som Datakraft AB behover for-
béttra. Jag tycker att de har ett véldigt halsosamt sétt att arbeta och hela kéanslan pa fore-
taget gor att man verkligen kanner sig som ett team och inte en ensamvarg.

Dock tror jag att de kommer behdva jobba med det i framtiden sa att de inte mister det
arbetssattet nar foretaget véxer och blir storre. Jag tror verkligen att det ar det som ar de-
ras framsta egenskap. Vilken konsultfirma som helst kan vara bra pa det de gor men det
kravs nagot helt annat for att kunna skapa en sadan positiv atmosfar bade mellan med-
arbetare och med kunderna.
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8 Bilagor

Preliminar tidsplan

TIDSPLANERING FOR PRAKTIKPROJEKT

Infrodukdion

Slut intro.

Programmering

Slut prog.

Mit--terminen mote

Prak. Case

Ré&tta, skriva

Inl&mning

V42 | V43 | V.44 | V45 | V46 | VA7 | V.48 | V.49

o Verksamhetskonsultméte
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Faktisk tidsplan

TIDSPLANERING FOR PRAKTIKPROJEKT

V42 (V43 | V44 | V45 | V46 | VA7 | V48 | V.49

Intfrodukdion

Slut intro.

Programmering

Slut prog.

Mitt--terminen mSte

Prak. Case

Ré&tta, skriva

Inl&mning

)  Projekipi ®  Mstolpe ,*u Shitpunkt
O

Verksamhetskonsultméte _HV Delprojekt pil
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