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Forord

Under den femte terminen pa programmet Informationslogistik liser studenterna kursen Verk-
samhetsforlagt projektarbete. Kursen dr pa 30hp och en viktig del av programmet. Terminen ger
studenten moijlighet att testa sina teoretiska kunskaper och lira kinna arbetslivet. Under denna
termin ska studenten anvinda sig av sina teoretiska kunskaper och lira kinna arbetslivet. Termi-
nen dr ett perfekt tillfille att fa en insikt om vad jag som student vill jobba med i framtiden, ofta
traffar man pa manga olika arbetsroller och far en insikt 1 hur det dr att jobba pa olika positioner.

Under mina tva forsta ar pa utbildningen hade jag Posten som partnerforetag. Forsta aret var jag
péa Brevterminalen i Alvesta och under andra dret pa Posten Meddelande Region Vixjo. Tillsam-
mans med dem och min handledare Ingvar Palm gjorde jag sju intressanta rapporter som gav mig
stor erfarenhet och kunskap om hur teorier fungerar i verkligenheten. Det paverkade sjalvklart
mitt val av projekttermin da jag redan kinde mig lite hemma i postvirlden.

Min projekttermin, hosten 2013, har jag alltsd gjort pa Posten Meddelande Region Vixjé och min
uppgift har varit att redovisa om och hur prognoserna f6r brevvolymerna ligger som underlag nir
Brevbararkontoren gor sin bemanningsplanering.

Jag vill tacka alla anstillda pa Regionkontoret for mitt varma bemotande, ett speciellt tack till min
handledare Per Brisvall och min vigledare Patric Ericsson.

Jag vill ocksa tacka Ingvar Palm som under mina tva fOrsta ar av min hégskoleutbildning varit
min handledare pa mitt partnerféretag och som under min praktiktermin stéttat och motiverat
mig.

Aven ett stort tack till samtliga PostNord-anstillda som vilkomnat mig med 6ppnat armar och
tagit av sin tid for att hjilpa mig.



Hanna Hansson il11

Verksamhetsforlagt projektarbete
Sammanfattning

Under den femte terminen pa programmet Informationslogistik liser studenterna kursen Verk-
samhetsforlagt projektarbete. Kursen dr pa 30hp och en viktig del av programmet. Jag hade Pos-
ten som partnerforetag under mina tva forsta ar pa utbildningen och det ldg sjilvklart till grund
nir jag valde att gora min praktiktermin pa Posten Meddelande Region Vixj6 under hostterminen
2013.

Postens kunder har olika behov av att nd sina kunder beroende pa vilken tid 1 manaden det ir,
darfor varierar volymen 6ver manaden. Varje manad gors prognoser 6ver vilken volym som for-
vintas delas ut pa respektive kontor, prognosen ska sedan ligga till grund for vilken bemanning
som ska planeras in. (Patric Ericsson, personlig kommunikation 18/10-2013). Detta ir bakgrun-
den till mitt uppdrag som har varit att kartligga prognoser och bemanning for respektive brevba-
rarkontor. Jag har tittat pa om och hur prognoserna anvinds som grund for planering av beman-
ning pa de 27 brevbirarkontoren i Regionen.

Posten Meddelande Region Vixjo ticker det geografiska omradet med postnummer som bérjar
pa 30-39. Region Vixjo6 dr en av tio Regioner 1 Sverige. Regionen stracker sig frain Falkenberg i
vister till Oland i 6ster. Region Vixjo bestir av 27 stycken brevbirarkontor, Alvesta Brevtermi-
nal, en ODR-terminal samt ett regionkontor med 25 medarbetare. (Ingvar Palm, personlig kom-
munikation, 13/1- 2014)

I avsnittet teori tar jag upp teori om kommunikation, organisationskultur, Lean och informa-
tionshantering som jag sedan i min analys kopplar till min praktiktermin.

I stycket genomforande beskriver jag mitt genomforande av min praktiktermin, mina tankar kring
projektet och hur min férstaelse f6r mitt arbete och framforallt postens arbete 6kade under ter-
minens gang

Resultatet beskriver vad jag under min praktiktermin pa Posten Meddelande Region Vixj6 kom-
mit fram till och jobbat med. Mitt resultat bestir av diagram som visar prognoser, faktiskt brev-
volym, planerad bemanning och faktisk bemanning under olika manader f6r de 27 brevbirarkon-
toren i regionen.

I analysdelen analyserar jag min praktiktermin med hjilp av den teoti jag tagit upp och skrivit om
1 teoridelen.

Sista delen av arbetet dr min reflektion dir jag reflekterar 6ver min praktiktermin med tankar och
funderingar.
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| Inledning
1.1 Problembakgrund

Posten stir idag framfor en stor utmaning da deras volymer varje ar sjunker med cirka 5 %. De ar
tvingade till en forindring for att Gverleva. Som om det inte vore nog sa star Posten ocksa infor
utmaningen att regeringen har drivit igenom forslaget att du som privatperson kan valja att fa viss
post, som deklaration och skattebesked, via mail. Detta medfér sjilvklart att volymen av férsin-
delser minskar kraftigt. Tyvirr kan inte Posten gora nagot at situationen forutom att anpassa sig
till forandringen 1 dess omgivning. Postens stOrsta arbete ligger i att effektivisera sina processer. I
varje delprocess arbetas det med att effektivisera arbetet for att helt enkelt spara in pa resurser

(Ingvar Palm, personlig kommunikation 10/9-2013).

Forut har bemanningen pa brevbirarkontoren gatt pa rutin, att jobbar mellan sju och fyra. Efter-
som omvarlden forindras maste dven rutinerna dndras. Det gar inte lingre att gbra som “man all-

tid gjort”. Arbetstiderna maste anpassas efter volymerna.

Postens kunder har olika behov av att nd sina kunder beroende pa vilken tid i manaden det ir,
ddrfor varierar volymen 6ver manaden. Varje manad gors prognoser 6ver vilken volym som for-
vintas delas ut pa respektive kontor, prognosen ska sedan ligga till grund for vilken bemanning
som ska planeras in. Det dr valdigt viktigt att Posten bemannar ritt med anledning av arbetsmiljo
och ekonomi. Prognosgruppen ligger ner mycket tid pa att gbéra prognoserna. Prognoserna grun-
dar sig pa foregaende ars volymer samt uppgifter som kommit in fran kunder 6ver storre inlaim-
ningar. Det har inte funnits nagon direkt uppfoljning pa hur brevbirarkontoren anviander sig av
prognoserna nir de planerar sin bemanning (Patric Ericsson, personlig kommunikation 18/10-

2013).
1.2  Mitt uppdrag

Mitt uppdrag har gatt ut pa att kartligga prognoser och bemanning foér respektive brevbirarkon-
tor. Jag har tittat pa om utfallet av prognoserna stimmer och om och hur prognoserna anviands
som grund for planering av bemanning pa de 27 brevbirarkontoren. Jag har alltsa arbetat med
bade datid och framtid, det vill sdga hur prognoser och bemanning har sett ut och hur den ir pla-
nerad att se ut. Jag har darefter jimfort den planerade bemanningen med utfallet av bemanning-

cn.

Det efterstrivade resultatet var helt enkelt att se vilka brevbirarkontor som planerar sin beman-
ning efter prognoserna men ocksa att se vilka brevbararkontor som lyckas att manévrera sin be-

manning nir prognoserna inte stimmer.

Informationen som jag har anvint i mitt uppdrag har jag fatt fran PIM, Postens interna datasy-
stem ddr bemanning och prognoser finns tillganglig. Prognoserna grundas genom féregiaende ars
volymer, brevvolymerna fingas i Alvesta Brevterminal, via maskiner eller utvigning via ett kvot-
system (antal brev per kilo), eller via f6ljesedel fran stora inlimningskunder (Ingvar Palm, person-
lig kommunikation 13/1 -2014).
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For mina diagram har jag anvint mig av Excel. Anledningen till att jag anvint mig av diagram ar

for att pa ett tydligt sitt visualisera siffror. Eftersom de virdena jag jobbat med, brevvolymer och
bemanningstimmar, inte siger nagonting jamfort med varandra i siffror har jag anvint staplar och
kurvor som ska vara i symmetri och f6lja varandra for bista resultat.

Mitt arbete har anvinds for att se vilka brevbirarkontor som lyckas planera efter prognoserna.
Syftet dr absolut inte att hinga ut nagon utan att se vilka som behéver extra stéd, vilka som ligger
1 framkant och sedan lira och dra nytta av varandras kunskaper och metoder.

Jag hoppas och tror att mina diagram har varit till nytta bada for ledningen, prognosgruppen men
framforallt f6r varje PC som svart pa vitt har fatt hur deras lidge ser ut. Vill de da férandra nagot

har de redan fatt en grund att sta pa, nuldget, och det ar bara att kora igang eller analysera varfor
deras lidge och siffror ser ut som de gor.

1.3 Begreppslista

PIM- Produktionsstyrningssystem i Meddelande, ett viktigt verktyg som anvindes bade i
planering och uppfoljning, bade av volymer och resurser

PC- Produktionschef

Prognos- Forviantad volym av forsindelser

Planerad bemanning — Den bemanning som planeras utefter prognoserna
Faktisk bemanning — Utfallet av bemanningstimmarna

Faktisk volym — Utfallet av brevvolym

Prognosgrupp- En sammansatt grupp i regionen som jobbar med att ta fram och félja upp pro-
gnosetr.

Lagdagar - Dagar under méinaden dd brevvolymen beridknas vara som minst
1.4 Verksamhetsbeskrivning

I detta stycke kommer jag att beskriva PostNord och Posten Meddelande Region Vixjo.

1.4.1 PostNord

PostNord AB dr moderbolag i koncernen som bildades i sammanslagningen av Post Danmark
A/S och Posten AB 2009. De har verksamheter inom Breve Danmark, Meddelande Sverige, Lo-
gistik och informationslogistik. Huvudkontoret finns i Solna, Sverige, (www.postnord.com/sv/,
2014).

PostNord AB igs av svenska och danska staten tillsammans. 60 % dgs av svenska staten och 40
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% av den danska staten, tosterna i bolagsledningen férdelas 50/50 mellan svenska och danska
staten. PostNord driver sin verksamhet inom fyra affirsomraden: Breve Danmark, Meddelande
Sverige, Logistik och Strilfors. I Sverige heter verksamheten Meddelande Sverige, mer kint som
Posten. (www.postnord.com/sv/, 2014).

142 Posten Meddelande Region Vixjo

Region Vixj6 Region Vixjo ticker det geografiska omridet med postnummer som bérjar pa 30-
39. Region Vixjo6 ir en av tio Regioner 1 Sverige. Regionen stricker sig fran Falkenberg i vister
till Oland i ster. Region Vixjé bestar av 27 stycken brevbirarkontor, Alvesta Brevterminal, en
ODR-terminal samt ett regionkontor med 25 medarbetare. Regionen har 1388 anstillda och delar
ut post till 320 000 hushall. Alvesta brevterminal sorterar i snitt 1,4 miljoner férsindelser per

dygn (Ingvar Palm, personlig kommunikation, 13/1- 2014)

2 Litteraturanknytning

I det hir avsnittet kommer jag att presentera teori som jag sedan i min analys kopplar till min
praktiktermin.

2.1 Kommunikation

Att leda och férmedla férindring ér inte litt. Kotter (19906) tar upp flera aspekter f6r en lyckad
forindring, tva av dem dr ledarskap genom exempel, och lyssna och fa andra att lyssna. Ledarskap
genom exempel gar ut pa att anvinda sitt eget beteende £6r att kommunicera ut det nya tillviga-
gangssittet/ den nya inriktningen. Denna metod ér ofta valdigt kraftfull och effektiv. Att gora
motsatsen att siga en sak och gora en annan ar det bista sittet for en chef att tappa fortroendet
for sina anstillda. Att lyssna och fa andra att lyssna handlar om tvavagsdiskussioner. Tvavigsdis-
kussioner dr en bra metod for att besvara alla de fragor som finns i en forindring. Upprepande,
enkla och konsekventa budskap dr litta att minnas (Kotter 1996).

2.2  Organisationskultur

Den sociologiska genomtringningen av en kultur blir starkare desto fler som delar organisatio-
nens normer, virderingar och verklighetsuppfattningar. Aven organisationens storlek paverkar,
desto storre organisation, desto starkare kultur. Men med stérre organisationer kommer ocksa
problemet att uppritthalla en gemensam kultur. Den psykologiska genomtriningen handlar om i
vilken grad medlemmarna tolkar kulturen pa samma sitt men ocksa hur viktig kulturen dr fér
medlemmarna. Desto intensivare upplevelser en grupp medarbetare har haft tillsammans, bade
nir det giller framgangar och motgangar, desto starkare och titare blir ocksa kulturen. Den histo-
riska genomtringningen som dven den kan kdnneteckna en stark kultur. Hur linge en kultur har
funnits och hur stabil den har varit paverkar kulturens styrka (Bang, 1999).
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2.3 Lean

Enligt Slack et al (2012) ir syftet med Lean att "moéta efterfragan omedelbart med perfekt kvalité
och utan avfall” (Slack et tal, 2012, s. 365). Dessa avfall ska elimineras for att gora verksamheten
effektivas mojligt. Slack et al tar upp fyra typer av avfall: ojaimna fléden som kan leda till vintetid,
extra transporter, processineffektivitet, stora lager och ej virdeskapande aktiviteter. Fel i leverans
som kan leda till 6ver eller underproduktion, fortidig eller sen leverans och lagerkostnader. Varia-
bilitet som kan leda till délig palitlighet 1 utrustning och defekta produkter eller defekt service. Det
fjarde avfallet: in-flexibel respons kan leda till f6rseningar mellan aktiviteter och mer variation i
aktiviteterna dn vad kunderna vill ha (Slack et tal, 2012).

2.4 Informationshantering

Informationshantering ar ett brett begrepp som bestir av manga olika grenar och aspekter. In-
formationshantering kan delas upp 1 tre olika bitar: data, information och kunskap. Data kan for-
klaras med en samling symboler eller signaler. Dessa symboler dr birare av information, dock
utan sammanhang. Informationen diremot ar upplysningar av faktiska férhallanden 1 det tinkta
forhallandet. Sitts data in 1 ett speciellt sammanhang, med relevans och syfte skapas information.
Kunskap handlar om minniskans forstaelse eller tolkning av information. Kunskapen paverkas
av insikt, erfarenheter, intuition, omddéme och virderingar. Data och information ér bada tva rela-
tivt enkla att hantera och kommunicera. Kunskapen diremot ar individuell och dirmed mer svar-
hanterlig. Kunskap kan delas upp 1 Tacit Knowledge och Explicit Knowledge, Tacit Knowledge
ar underforstadd kunskap som baseras pa erfarenheter, ideal och virderingar och ir svar att for-
malisera och kommunicera. Explicit Knowledge ar objektifierad och kodifierad kunskap kan
overféras mellan individer pa ett formellt och systematiskt sitt. Sasom bibliotek, arkiv och data-
baser (Beynon-Davies 2009).

3 Genomforande

I det hir stycket kommer jag beskriva mitt genomférande av min praktiktermin. Mina tankar
kring projektet och hur min férstaelse for mitt arbete och framférallt postens arbete 6kade under

terminens gang.
3.1 Bakgrund

Innan jag bérjade min praktik pa Posten hade jag Posten som partnerféretag och var dirmed lite
insatt i deras verksamhet. Dock f6rstod jag ganska snabbt att jag hittills bara varit och skrapat pa
ytan. Nar jag fick uppdraget presenterat f6r mig tyckte jag att det lit vildigt intressant och inte
speciellt svart, alla siffror fanns ju redan det var bara att sammanstilla dem. Littare sagt dn gjort,
systemen ér inte gjorde fOr att prata med varandra och det stillde till en del problem. Problem
som absolut gick att Isa men som tog tid.

Forsta manaden av min praktiktermin spenderade jag pa olika platser i Postens verksamhet for att
fa ytterligare kunskap och forstaelse kring deras processer. Jag var en vecka pa Vixjo Ljungadals-
gatans brevbirarkontor, en vecka pa Brevterminalen i Alvesta, en dag pa Stralfors, jag var med pa
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ledarforum, utbildningar hade méten med manga av dem som jobbar pa Regionkontoret och fick
en genomging vad deras arbetsuppgift innebar. Efter denna manad kinde jag att jag fa sa pass
mycket att jag forstod det vardagliga snacket och kunde sitta mig in i situationer, den manaden
var guld vird da jag efter det kinde mig delaktig 1 det dagliga arbetet.

3.2 Arbetets gang

Jag borjade med att skapa dokument i Excel och sedan testade jag mig fram for att komma pa en
bra struktur. Nir jag kinde att strukturen var bra och litt att jobba i borjade jag skapa dokument
for alla 27 brevbararkontor och fylla i med respektive information. PIM funkar sa att alla PC ldg-
ger in den planerade bemanningen for varje dag under den kommande manaden. Nir den speci-
fika dagen har varit liggs utfallet f6r bemanningen in och den ursprungliga informationen finns
inte mer. Detta var fran borjan ett fragetecken da vissa hdvdade att den informationen visst gick
att fa tag pa. Dock konstaterades det sedan att den ursprungliga informationen gatt férlorad sa
fort den faktiska bemanningen uppdaterats. Detta gjorde att jag inte kunde jaimféra den planerade
bemanningen med den faktiska bemanningen av juli, augusti och september. Dock blev analysen
av dessa tre manader ett kvitto pa hur vil prognosgruppen lyckats pricka prognoserna. Prognos-
gruppen hade nidmligen i f6rvig gatt ut med sex stycken lagdagar for juli, augusti och september.
Det blev aven ett lattillgingligt sitt att se hur den faktiska bemanning kurvan foljt det faktiska vo-
lymutfallet

Vidare himtade jag hem den planerade bemanningen f6r november och december och samman-
stillde den informationen jamfért med prognosen for varje brevbirarkontor. Jag slog dven ihop
alla siffror och gjorde ett diagram f6r hela Region Vixjo. Detta och resultatet for juli, augusti och
september presenterade jag pa Ledarforum i november for regionens alla Ledare. Diagrammet
t6r den kommande ménaden startade en diskussion mellan Regionens PC da det tydligt visade att
den planerade bemanningen alltid var ldgst pa samma veckodag, oavsett prognos. Det dr vil
egentligen inget nytt att om vi manniskor ett mal framfor oss (fredagskvill och helg) sa jobbar vi
mer effektivt men just hér blev det vildigt uppenbart att den planerade bemanningen var skev.

Nir utfallet av brevvolymen och den faktiska bemanningen var registrerad kompletterade jag de

redan gjorda diagrammen.
3.3 Analys av diagram

Efter att pé ett tydligt sitt ha strukturerat de olika virdena i ett Excel-diagram analyserade jag dia-
grammen fOr varje brevbirarkontor. Direfter analyserade jag diagrammet utifrin dessa punkter:

e Hur vil den planerade prognosen stimde 6verens med utfallet av volym
e Hur vil den planerade bemanningen stimmer 6verens med prognosen
e Hur den planerade bemanningen sdg ut jimfort med den faktiska bemanningen

e Hur utfallet av volym sag ut jimfért med den faktiska bemanningen
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3.4 Att komma till insikt

I bérjan nir jag jobbade med mina diagram forstod jag inte vad siffrorna som jag jobbade med
betydde. For att fa en forstaelse for det jag faktiskt jobbade med intervjuade jag PC pa fyra olika
brevbirarkontor. Intervjuerna gick helt enkelt ut pa att se hur kontoren anviander prognoserna
for att planera sin bemanning. Varje PC gav mig sin syn pa prognoser, hur de anvinder sig av
dem och vad 1 deras virld, relaterat till deras kontor dr héga respektive laga volymer. Jag fick ock-
sa svar pa vad de tyckte var svart med prognoshanteringen och hur deras personal reagerar nir
prognosen inte stimmer. Efter mina intervjuer borjade jag pa riktigt forsta siffrornas betydelse.
Da kunde jag borja relatera till dem, vilka virden som var verklighetstrogna eller inte. I borjan
kunde jag ha satt in i stort sett vilka siffror som helst men under terminens gang efter jobb, mo-
ten med prognosgruppen, intervjuer, ledarforum och besék pa brevbirarkontor och pa brevter-
minalen i Alvesta forstod jag siffrornas innerbor och vikten av dem. Det betyder ocksa att jag
glidje for arbetet och forstaelsen av vikten av mitt arbete 6kat ju lingre in i praktikterminen jag
kom.

4 Resultat

Mitt resultat dr inte direkt ett dokument eller en rutin som kommer att f6ljas da jag 16pande har
analyserat manaderna som gatt. Resultatet kommer inte att kunna anvindas l6pande utan har vi-
sat hur nuldget och senaste manaderna har sett ut. Utifran det jag har tagit fram ser ledningen hur
varje kontor jobbar med sin bemanning.

Mitt resultat bestir av diagram som visar prognoset, faktiskt brevvolym, planerad bemanning och
faktisk bemanning. Viktigt att poangtera dr att virdena pa brevvolymstaplarna i diagrammen inte

gar att jimféra med virdena pa bemanningstimmarna. Bemanningskurvan ska folja brevvolymer-
na, gir volymen upp eller ner sa ska bemanningskurvan ocksa gora det.

4.1  Juli, augusti, september

Som jag nimnt tidigare i genomférandet gar informationen om den planerade bemanningen fo1-
lorad nir den uppdateras med den faktiska bemanningen. Dirfor saknar diagrammen 6ver mana-
derna juli, augusti och september den planerade bemanningen. PC f6r varje brevbirarkontor har
fatt dokument med diagram och tabeller 6ver hur deras juli, augusti och september sdg ut. I tabel-
lerna gar det med hjilp av firgkodning att utlisa hur vil prognosgruppen lyckats pricka ligdagar-
na. I diagrammen didremot gar det att utlisa hur brevbirarkontorens bemanningskurva ser ut jam-
fort med volymerna.

4.2 November

Resultatet av november manad ar diagram Gver prognoser, den faktiska brevvolymen, planerad
bemanning och faktisk bemanning. Ett diagram f6r varje brevbararkontor och dven ett samman-
stillt diagram for hela regionen. Efter att jag hade gjort halva diagrammen” och det da endast
innerholl prognosen och planerad bemanning, eftersom utfallen f6r brevvolymen och beman-
ningen inte fanns dnnu analyserade jag diagrammen. Jag analyserade diagrammen enligt de punk-

10
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ter jag skriver om i genomforandet framkom det tydligt att: under november manad fanns det
fem dagar da den planerade bemanningen var som ldgst, alla dessa dagar var fredagar. Oavsett
prognos har fredagar bemannats ligst (se figur 1).
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Figur 1 Samlad prognos och planerad bemanning f6r Region Vixj6

Pa utfallet syns att fredagar ocksa i ”verkligheten” dr den dagen da lidgst timmar behovs oavsett
prognos (se figur 2). Om jag utgar frin fredagarnas volymer och bemanning och att allt jobb
hinns med under de timmarna si borde det ga att dra ner pa timmarna dven andra dagarna.
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Figur 2 Samlad prognos, planerad bemanning och utfall av dem bada f6r Region Vixjo.
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4.3 Framtid

Viljer prognosgruppen eller ndgon annan att fortsitta att gbra diagrammen gar det att jimfora
om bemanningskurvan bittre féljer utfallet i brevvolymen.

Nir jag holl min presentation for regionens ledare i bérjan av november skapade bilden av no-
vember en stor diskussion som ledde till att de tillsammans enades om att de i fortsittningen ska
ha en dag i minaden dir de ska anvinda sig av minsta méjliga bemanning, utfallet kan bade bra
och daligt men det viktigaste dr att ta med sig varfér saker och ting blev som de blev och sedan
anvinda sig av det i framtiden och hitta en balans. Manaden efter kan dnnu fler sidana dagar pla-
neras in tills det blir en rutin och varenda manad endast bestar av sidana dagar.

I nuldget giller dock att fokusera pa att bemanna ner de laga dagarna redan i planeringen. Det ar

mycket ldttare att ligga till timmar dn att ta bort nir prognosen visar sig var felaktig. Att darfor
fokusera pa de laga dagarna gor att de kan vinna manga timmar per manad.
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5 Analys

I detta avsnitt kommer jag att analysera min projekttermin med hjilp av den teori jag har presen-
terat i teoriavsnittet

5.1 Lean

Boken Operation and process management definierar LLean med att “mota efterfragan omedel-
bart med perfekt kvalité och utan avfall” (Slack et al, 2012, s. 365). Dessa avfall ska om mojligt
elimineras. Ett av avfallen: ojimna fléden ér ett avfall som kan kopplas till postens prognoser.
Dock har inte posten nigot val, eftersom posten kunder skickar olika mycket post beroende pa
tiden 1 manaden maste dessa ojimna floden finnas. Det Posten maste gora ér att eliminera de sl6-
serier som dessa ojaimna fléden orsakar. Slack et al (2012) tar bland annat upp processineffektivi-
tet, ¢j virdeskapande aktiviteter och vintetid. Att bemanna efter prognoserna ar ett sitt att mins-
ka bade processineffektivitet och ej virdeskapande aktiviteter. Det fungerar inte lingre att jobba
sju till fyra varje dag nir omvirlden fungerar som den gor. Brevbararkontoren ar pa god vig vad
giller att vaga lita pa prognoserna, bemanna efter dem och pa sa sitt skraddarsy sin verksamhet.

5.2  Organisationskultur

Det finns tva olika typer av rekrytering for att skapa en stark kultur. Den interna och den selekti-
va rekryteringen (Bang, 1999). Posten har anvint sig mycket av intern rekrytering vilket ar en bi-
dragande faktor till den starka kultur som posten har. Manga av dem som jobbar i Posten har
jobbat dir under en stor del av sitt liv. Den starka kulturen gor att férindringar har en svar ge-
nomslagskraft da de flesta tycker samma sak och ofta inte dr positiva till forindringar. Saken att
manga av dem jobbat dir under ling tid gor ocksa att de har mycket att jimfora med. De har all-
tid jobbar mellan sju och fyra, varfor ska vi inte gora det nu?

53 Kommunikation

Som Kotter (1996) skriver sa dr det aldrig ltt att leda en f6rdndring men det finns tips och trix
for att gora den littare. Kotter (1996) tar bland annat upp ledning genom exempel, att helt enkelt
jobba pa det sitt som du vill att dina anstillda ska gora. I det hir fallet kan det vara svart att fy-
siskt visa pa vilket sitt de anstillda ska jobba. Istillet maste PC vara 6vertygad om férindringen
och vilja genomféra den till 100 %. Alltsa visa ledning genom exempel genom att vara positiv till
forindringen och sta for den. Efter det kan de anstillda férsta varfor forindringen behéver goras
och sedan férhoppningsvis acceptera den. Att presentera en férindring med en instillning om att
jag som ledare inte tror pa den eller gillar den sjilv kommer inte leda till en férstaelse eller en
uppmuntran till f6rindring hos de anstallda. Kotter (1996) skriver ocksa om tvavigsdiskussioner,
lit de anstillda fa stilla fragor, fungeringar och dela sina dsikter. Det ger att lugn att ledaren kan
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svara pa frigor och dirmed har koll pa vad férindringen innebir bade f6r honom/henne som
chef och for de anstillda.

5.4 Informationshantering

Nir jag borjade med mitt uppdrag sa forstod jag inte siffrornas betydelse, de var bara data for
mig. Jag hade absolut ingen aning om siffrornas virde 1 sig, visst 200 000 brev ar alltid 200 000
brev men var det mycket? Lite? Vad betydde det f6r bemanningen och verksamheten 6verlag?
Nir jag sedan gjort mina intervjuer ute pa brevbirarkontoren och som jag tidigare skrivit fatt en
forstaelse for vad som dr mycket och lite f6r dem 1 brevvolymer, vad prognosen betyder f6r dem
och hur de anvinder sig av den fick datan en ny innebord f6r mig, den 6vergick till f6r mig be-
griplig information. Varje morgon nir jag loggade in 1 systemen gick jag in och tittade hur vil
gardagens prognoser stimt och hur utfallet av bemanningen var, nu med en forstaelse for siffror-
nas betydelse. Efter allt som tiden gick kunde jag botja jimfora de olika kontoren med varandra,
var de ungefir lika stora borde de ha liknande volymer och bemanningstimmar. Jag lirde mig
ocksa att ta in olika aspekter sasom att det brevbararkontoret har mest lantbrevbaring vilket bety-
der visst antal timmar. Under slutet av min praktiktermin kunde jag med min nya kunskap se om
volymer och bemanningstimmar stimde eller det blivit fel ndgonstans. Den data som enligt Bey-
non-Davies (2009) endast dr symboler hade med hjilp av min kunskap forvandlats till informa-
ton.
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6 Reflektion

Jag tycker att det har varit vildigt svart att veta vilken teori jag ska ha haft med 1 rapporten. Mitt
uppdrag ror olika kunskapsomraden pa olika sitt. Efter att ha studerat informationslogistik under
tva ar har jag nu en stor kunskap och forstaelse for verksamheter men jag tinker inte pa inom
vilket omrade kunskapen kommer ifran. Kurser som verksamhetsuppveckling, arbetspsykologi
och flédesekonomi gar ihop i ett och ger mig en samlad bild pa hur jag ska tacka ett problem, ett
uppdrag eller en svirighet. Manga sma pusselbitar som byggts ihop till en helhetsforstéelse,
mycket tack vare engagerade lirare med stor kunskap.

Som jag upplevt innan under mina arbeten med Posten ir f6rindring en sak som ofta skapar oro-
ligheter och irritation. De flesta ledare ér helt med pa att en férindring maste goras och att be-
manningen maste anpassas. De ér de anstillda under ledarna som ir svira och na, kanske for att
de inte alltid far hela orsaken presenterad for sig och diarmed inte ett helhetsperspektiv pa vad
som madste goras.

Posten som foretag ir lite speciell pa det sittet att de inte levererar en vara utan en tjinst. De kan
inte 1 forvig exakt veta hur stora volymer niastkommande dag har att erbjuda. Det har varit val-
digt intressant att folja prognosarbetet. Bade med att skapa prognoser och att f6lja upp dem da
jag inte tror att det dr nagot du far uppleva i varje féretag.

Det som jag upplevt svart i mitt projekt har varit att jag saknat en helhetsforstdelse da jag inte
jobbat 1 Posten innan. Att forsta vad siffrorna som jag faktiskt jobbar med betyder och hur de
kan anvindas. Allt efter projektets gang har forstielsen 6kat och jag har skaffat den kunskapen
som jag behover for mitt arbete, mycket genom att vara ute i verksamheten och se vad siffrorna
betyder i verkligheten. Fran borjan hade jag ocksa svirt att se betydelsen av mitt arbete men un-
der terminen da bade kunskap och forstaelsen for verksamheten 6kade sa vixte dven min forsta-
else f6r vad det jag gor kan anvindas till och bidra med.

Inom min utbildning podngteras det ofta hur viktigt det dr att se helheten av en verksamhet. Det
ar absolut nagot som jag tagit till mig och kimpat for att fa. Att ha ldst om férandringsarbete, ut-
veckling och hur minniskor och organisationer i en férandring fungerar och agerar ar ovirderliga
kunskaper. De flesta foretag idag star infor en stindig utveckling och férindring och att ha den
torstaelsen nar jag som praktikant ’kastats” in i en verksamhet har varit av stor nytta. Jag har
dven med mig forstaelsen for virdeskapande informationen, den informationen jag jobbat med
under min praktiktermin har funnits hela tiden, det giller bara att anvinda den pa ritt sitt, att an-
vinda den for att skapa virde.

I bérjan av min projekttermin forstod jag inte alls problemet med att planera bemanningen efter
prognos, jag tyckte att det dr val bara att gora. Allt eftersom terminen gick férstod jag att det inte
var férindringen som var det svara, det var viljan att férindra som stillde till det. Jag tror helt en-
kelt att forstaelsen av varfor forandringen gors inte ar tillrdckligt tydlig formedlad och ddrfor har
torindringsarbetet tagit lingre tid 4n nédvindigt. Sedan att manga postanstillda har varit inom
foretaget under lang tid paverkar saklart alla férindringar, det har under vildigt ling tid varit pa
samma sitt och forindringar ar darfor skrimmande.
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Innan min praktiktermin var mina férvintningar stora men det var svart att forestilla sig hur det
skulle vara att for forsta gangen jobba “pa riktigt” med det som jag faktiskt utbildar mig till. Jag ar
otroligt tacksam 6ver att mina handledare och min praktikplats gjorde sa att jag var en del av
verksambheten, att jag fick vara med pa méten, forum och utbildningar. Det gjorde att jag inte
bara fick en stor kunskap och forstaelse 6ver hur postens verksamhet fungerar utan dven hur en
verksamhet 6ver lag fungerar. Den kunskapen och erfarenheten ar nigot som jag verkligen tar
med mig och kidnner att jag kommer att ha anvindning av pa mina framtida arbetsplatser.

Sa hir 1 efterhand kdnner jag att det mest idealiska f6r mitt uppdrag hade varit att utveckla ett sy-
stem som per automatik himtar informationen om prognoser, faktisk brevvolym, planerad be-
manning och den faktiska bemanningen. Visst gar det att gora fardiga mallar 1 Excel som bara gar
att fylla 1 men de maéste anpassas efter varje manad dd manaderna bestar av olika manga dagar och
helgerna inte ligger pa samma datum. Och dessutom maste de fyllas i av nagon, vem som ar den-
na nagon kan ofta vara ett problem. Ett system dir man dag f6r dag kunde f6lja hur beman-
ningskurvan foljde den faktiska brevvolymen.

Trots att bade brevvolymen och bemanningstimmarna ar himtade i samma system ar formatet pa
virdena olika och dirfor svara att jobba med. Att ha samma format pa virdena hade gjort det
mycket littare att jobba med siffrorna och bolla med dem, i nuldget upplever jag att det ar ett
hinder som stiller till problem och som ta mycket onddig tid.

Jag borjade min praktik pa Posten med en liten insyn om hur deras verksamhet fungerar och

limnar denna fantastiska arbetsplats efter en termins praktik med en stor kunskap om deras verk-
samhet och en stor insyn i hur verkligheten fungerar.
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