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Forord

Informationslogistikprogrammet vid Linnéuniversitetet skiljer sig pa flera sitt i jamforelse
med ménga andra program som ligger inom ramarna f6r universitet och hogskola. Ett bra
exempel dr samarbetet med det lokala, smalindska niringslivet som skapar uppdrag till
studenterna som dr relaterade till respektive kurs som for tillfillet studeras. Ett annat
exempel dr den femte terminen, T5, dér studenten under en hel termin ér pa ett foretag for
att arbeta i ett “skarpt lige”. Den hir rapporten dr ett resultat och en sammanfattning av
min femte termin. Den vinder sig frimst till andra studenter, anstillda inom foretaget jag
har arbetat pa samt Ovriga intressenter inom universitetet.

Jag har gjort min praktiktermin pa Postens Brevterminal i Go6teborg, dir jag forst har
arbetat med ett eget uppdrag och direfter (under en kort tid) med ett projekt tillsammans
med andra. Nagot som star klart ar att jag inte hade kommit sarskilt lingt utan all hjilp
fran de medarbetare som dagligen arbetar pa terminalen. Jag vill hirmed tacka en mingd
personer, diribland Vera, Sasha, Eskil, Jerry, Jorgen, Lars S, Wanda, Hans H, Ted, Siv,
Goran, Wientek, Annika H och naturligtvis dven min handledare, Helena. Ni har bidragit
stort till kinslan av att kdnna sig vilkommen, min lirandeprocess och har i manga goda
samtal gett er syn pd saker och ting. Stort tack. Tack ocksa till alla glada, hjilpsamma och
inspirerande terminalarbetare, lag-/arbets-/produktionsledare och 6vriga medarbetare.

Jag hoppas att ni alla finner ett néje av att ldsa min rapport och att den kan bidra positivt
pa ett eller annat sitt.

Mikael Gerner
Goteborg och Ljungby, januari 2014



Sammanfattning

Postterminalen 1 G6teborg har sedan nigra ar tillbaka haft sjunkade sd kallade kodandelar,
som visar hur stor andel av posten som sorteras maskinellt. Rapportforfattarens uppdrag
under praktikterminen har varit att underséka anledningarna till detta och komma med
forbattringsforslag. En avgrinsning har gjorts vilket har inneburit att arbetet har
koncentrerats till att beréra fenomenet kring varfor s.k. maskinvinlig post hamnar 1 den
manuella sorteringsprocessen.

Studier har genomférts i form av insamling av data, observationer och samtal med
medarbetare pa terminalen. Arbetets resultat och den efterkommande analysen har visat att
den post som (bland annat) brevbirarkontoren i Lindome, Mdlndal och Varberg sinder till
den manuella sorteringen i en hég utstrickning innehaller sidana forsindelser som hade
kunnats sorteras i nagon av de maskiner som finns i terminalen. Det star ocksa klart att en
av terminalens interna processer, FSU, har den stOrsta forbittringspotentialen i och med att
de skickar stora méingder férsindelser till den manuella sorteringen varje dag, och att 1 snitt
1 100 av dessa forsiandelser dar maskinvinliga.

En slutsats som rapportforfattaren har dragit genom observationer och samtal ir att
kunskapsnivan bland medarbetare pa terminalen kring vilka typer av forsindelser som ska
sorteras maskinellt respektive manuellt ibland dr lag. En bidragande faktor till detta ar att de
anstillda inte kan luta sig mot tillrdckligt tydliga och vedertagna standarder som reglerar hur
forsindelser ska sorteras. Ofta dr det den allmidnna uppfattningen och varje individs
erfarenhet som star till grund for beslut om till vilken typ av sorteringsprocess ska skickas.
Det rekommenderas saledes att ledningen vidtar atgirder i syfte att sidkerstalla att

a) Det finns standarder som ir gillande f6r nuvarande maskinpark

b) Dessa standarder publiceras och finns tillgdngliga i en siadan typ av form att den
upplevs som pedagogisk av personalen

o) Riktade insatser gbrs for att med hjilp av de publicerade standarderna oka
personalens kunskap och kompetens kring dessa

Det idr ocksd rapportforfattarens uppfattning att ovanstiende dtgirdsforslag bor
implementeras dven pa de externa processerna, alltsi de postkontor som har en ligre
kvalitet 4n snittet. Ett sadant forsokt har genomférts pa kontoret i Mélndal och det ar
rapportforfattarens uppfattning att kvaliteten har okat, dven om en statistiskt sdkerstalld
slutsats inte kan dras eftersom denne inte fick vetskap om dtgirden foérrin nagra veckor
efter att den genomforts.

Rapporten innehaller ocksd information och en beskrivning av berérda kunskapsomraden
som for den insatte kan vara intressant att fordjupa sig i. Eftersom rapporten inte ar att
anse som strikt akademisk dras dock ingen narmare och mer specificerad koppling mellan
de presenterade kunskapsomradena och det arbete som har genomforts.



| Inledning

Praktikterminen har genomforts pa Posten Meddelandes brevterminal 1 Goteborg. Under
toljande rubriker ges en beskrivning av mitt uppdrag och rapportens fokus.

I.I  Uppdrag

Nir terminen planerades, i juni/juli 2013, formulerades uppdraget till att endast omfatta ett
specifikt omrade. Detta specificerades av processchefen Rui Bastos (personlig
kommunikation, 12 juli 2013) i ett antal punkter:

® “Uppdraget handlar om att kartligga och reda ut sambanden och férhallanden
mellan brevforsindelser som vi styr till maskin och det som verkligen sorteras i
maskinen.

e ”Kartligga och utreda varfor vi just nu har en negativ trend gillande andel
maskinsorterade brev.

® Titta pa floden inom terminalen, mellan vara delprocesser och hur vi arbetar med
detta i varje delprocess och produktionsenhet.

® [ sin forlingning dven undersoka den delen vi far in till oss fran andra enheter, den
yttre paverkan.”

Uppdraget var fran borjan ganska stort, bade pa djupet och pa bredden. I princip var den
enda avgransningen som var faststilld frain borjan att uppdraget endast skulle réra sd
kallade sma A-brev. Uppdragets ursprungsform ledde till en ny form av avgrinsning som
endast kom att omfatta de tva fOrsta punkterna. Till viss del arbetade jag ocksa med de tva
sista, men 1 en mer godtycklig och icke-strukturerad form i syfte att 6ka min forstielse f6r
processer bade inom den egna terminalens och for Gvriga processer for bolaget i stort. Mitt
fokus har déirfér under terminens forsta tva manader legat pa att underscka hur stor andel
av den post som sorteras manuellt som hade kunnat sorteras maskinellt, och dven vilken
process som har styrt forsindelserna till fel typ av sorteringsprocess samt moijliga
anledningar till detta.

Efter de tvd manaderna ansag jag mig ha en god bild av situationen och arbetade 1 princip
enbart med att férbittra och sikerstilla den statistik som var grunden i mitt arbete. Jag
kinde i detta ldge att jag kunde ha nytta av att avsluta det arbete jag holl pa med da, och att
istallet arbeta med nagot annat. Av en slump meddelade en produktionschef att han skulle
starta ett logistikprojekt, och att jag kunde fd vara en del av det. Projektet, kallat VGT
(Vagning Tag), innebdr 1 korthet att Goteborgs Brevterminal (GBT) ska designa och
implementera en ny process for vigning av forsindelser som skickas via tag. Min del i
projektet har dels varit att bista projektledaren och projektgruppen i stort, men ocksa att
vara en del i de diskussioner som har forts pa projektméten om till exempel hur processen
ska designas, vilken utrustning som ska képas in samt var denna ska placeras.

1.1.1  Bakgrund till det forsta uppdraget

GBT har sedan en lang tid tillbaka i huvudsak sorterat inkommande och utgiende
forsindelser maskinellt. Vissa forsindelser har dock en sidan utformning att de inte kan
sorteras 1 nagon av de maskiner som finns, och maste istillet sorteras manuellt. GBT har
historiskt sett haft ganska héga andelar nir det kommer till just maskinsortering av brev, sa
kallade kodandelar. Under de senaste dren har kodandelarna dock minskat, och den
manuella sorteringen har 6kat. Eftersom kostnaden for att sortera ett brev manuellt i



jamforelse med 1 en maskin dr hogre (cirka en krona i merkostnad, (Posten Meddelande
AB, 20xx)), ligger det i Postens intresse att styra sa manga forsindelser som mojligt till
maskinell sortering.

GBT har 1 flera dr forsokt att arbeta med att ta reda pa orsaker till att kodandelarna
minskar, i en mer eller mindre strukturerad form (Annika Berntsson, personlig
kommunikation 2013-09-10). Nagra konkreta slutsatser har dock inte kunnat faststillas
vilket 4r en av anledningarna till att jag blev tilldelad uppdraget.

1.1.2 Bakgrund till det andra uppdraget

Manga av de forsindelser som transporteras varje dygn fraktas med hjalp av tag. En stor
motivation till att transportera sa mycket som mdjligt med tag dr de minskade
koldioxidutslippen, vilket Posten ocksa har fatt uppmirksamhet fér i samband med
mottagandet av utmirkelsen ”"Bra miljoval” ar 2003. Posten ser flera fordelar med det
tinkta resultatet av VGT-projektet, diribland storre kontroll 6ver kostnader, volymer,
forsindelser och lastbirare, forbittrad produktionsplanering samt forbittrad arbetsmiljo.
Dessutom ir ett av syftena med VGT-projektet att mota ett nytt lagkrav gillande
lastbesked for taget, samt krav som stills av tagoperatoren Green Cargo (Ted Sommerlind,
personlig kommunikation 2013-10-21).

1.2 Rapportens fokus

Den hir rapporten kommer att hirefter att ha fokus pa det forsta och ursprungliga
uppdraget. Anledningen till detta ér att det dr det som jag har arbetat mest med. Mingden
material och kunskap i1 6vrigt dr ocksa storre i det forsta projektet, vilket innebir att
bidraget till innehallet i rapporten saledes blir storre.



2 Metod, genomforande och styrande forutsattningar

Som jag tidigare beskrev har uppdragets utformning, tillsammans med komplexiteten i
organisationens olika processer, bidragit till en avgrinsning. Min foretagshandledare,
Helena Holmberg, foreslog att det basta vore att borja med att bekanta mig med Postens
system for hantering av data och statistik, QlikView. Syftet med detta var, férutom att lira
mig systemet, att titta pa statistik rorande kodandelar for att fa en nuldgesbild om det
problem jag var satt att arbeta med.

Efter att under nagra veckor dels ha arbetat med att undersoka den statistik som redan
fanns tillginglig via QlikView samt lira kdnna processerna i produktionen, enades jag och
Helena om att jag skulle ga vidare med att koncentrera arbetet till den manuella
smabrevssorteringen (iven kallat ”manuella sma”) pa kvillstid. Detta for att kunna
genomfora kvantitativa studier av hur mycket maskinvinlig post som finns i den manuella
sorteringen. Studierna genomfoérdes under ca sex veckor med hjilp av en speciellt
framtagen blankett, se bilaga 1.

I korthet sdg processen for datainsamling ut pa foljande sitt:

1. Ta en lada med post och identifiera vilken process som har skickat
den till manuella sma

2. Rikna hur manga forsindelser ladan innehaller

3. Rikna hur manga av forsindelserna som hade kunnat gi igenom en
automatisk sorteringsmaskin

4. Notera resultatet pa blanketten

Under perioden som datainsamlingen bedrevs forsokte jag tinka pa det Jacobsen (2002)
siger om insamling av bade kvantitativ och kvalitativ data, till exempel graden av den
interna och den externa giltigheten. Jag tinker inte gora nagon djupgiende utliggning om
detta sda som normalt gérs 1 en akademisk rapport, utan néjer mig med att sdga att jag ar
forhallandevis n6jd med hur det presenterade resultatets niva av intern och extern giltighet.
Jag tror dock att det hade blivit 4nnu battre om jag hade varit mer strukturerad 1 bérjan av
arbetet. En motivering till detta limnas i reflektionskapitlet.

2.1 Intressenter

Den hir rapporten ér frimst skriven for att lisas av chefer och arbetsledare pa Postens
brevterminal i Goéteborg som ndgon form av underlag, till exempel till beslut eller
forbattring. I andra hand dr tanken ocksa att na andra studenter som i sin utbildning kan
finna rapporten intressant.

2.2 Rapportens foljande disposition

Den hir rapportens disposition foljer standarder f6r sedvanliga akademiska rapporter 1
nagorlunda utstrickning, fast med en anpassning till det akademiska och praktiska uppdrag
som jag har genomfort.

Efter en verksamhetsbeskrivning, som beskriver Postens organisation och processer inom
terminalen, foljer ett kapitel som pekar ut den litteratur som ar aktuell f6r det uppdraget.
Det ges ocksa en presentation av resultatet bade utifrin statistiska data och mer godtyckliga
parametrar utifrin samtal och observationer, samt en analys av dessa. Jag kommer att
avsluta med att i reflektionskapitlet diskutera praktikterminen med en personlig vinkel.



2.3 Reservation

jag har gjort mitt allra bista for att ta till mig fakta, frimst frin medarbetare, pa ett objektivt
och korrekt sitt. Trots detta finns alltid risken, i alla rapporter, forsknignspublikationer eller
vad det nu ma vara, att manniskor till exempel kinner sig felaktigt citerade, eller att fakta de
berittat har dtergivits pd ett felaktigt sitt. Jag tror inte att ndgra sadana fel finns i den har
rapporten, men vill dnda passa pa att siga att i den hindelse ndgon uppfattar att sidant
torekommer inte behéver bekymra sig 6ver att jag avsiktligt har forsokt vinda fakta till
rapportens, arbetets eller min egen fordel.



3 Verksamhetsbeskrivning

Hir beskrivs verksamheten pa GBT och en inblick ges i till exempel organisationen och de
processer som bedrivs.

3.1 Organisation

Goteborgs Brevterminal dr en del av PostNords affirsomrade Meddelande Sverige.
Forutom Meddelande Sverige finns tre andra affirsomraden; Breve Danmark, Logistik
samt Stralfors. Meddelande Sverige star for huvuddelen av Postens produktion, det vill siga
uppsamling, sortering och utdelning av forsindelser (PostNord, 2013). Affirsomrade
Logistik bidrar till detta, bland annat i form av transporter, till exempel mellan tva
terminaler. For en detaljvy 6ver PostNords organisation, se Figur 1.
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koncemchef
Hakan Ericsson

Ekonomi och Vice ¥D och
Finans Vice koncemchef
Henrik R&ttzén K.B Pedarzen
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Shared Services
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Fig 1-1: PostNords organisationsschema



3.2 Finansiell information och allmanna fakta

Under 2012, som ir utgivningsaret av den senaste arsredovisningen som dr publicerad vid
skapadent av denna rapport, hanterade PostNords 40 000 medarbetare ett genomsnitt pa
11 miljoner brev, 400 000 paket och 11 000 godspallar till 25 miljoner invanare och tva
miljoner féretag varje arbetsdag (PostNord, 2013). Nettoomsittningen var ar 2012 39
miljarder kronor. Den sa kallade leveranskvaliteten f6r forstaklassbrev uppgick till 95%.

2012 gjorde PostNord bedéomningen att antalet brevférsindelser kommer att minska med
ca 6% 1 Sverige under 2013, jamfort med féregaende ar. I kontrast till detta uppskattas det
att e-handeln med fysiska varor 6kade med ca 15% i hela Norden. I allminhet ser
PostNord trender i form av minskade brevvolymer till f6ljd av digitalisering, krav pa ett
Okat kostnadsfokus pa grund av Okade logistikkostnader samt att mottagaren far ett allt
hégre inflytande nir det kommer till kommunikation och leveransvillkor (PostNord 2013).

3.3 Verksamheten pa Goteborgs Brevterminal

Goteborgs Brevterminal dr en av elva terminaler 1 Sverige (Posten, 2013). Terminalen har
ett upptagningsomrade som omfattar 33 kommuner, frain Varberg i soder till Strémstad i
norr. Detta innebdr att 630 000 hushall, 51 000 féretag och 3 300 brevlador servas varje
vardag. Totalt flodar ca 2 300 000 forsindelser per dygn genom terminalen (Posten AB,
2013). Dessa dr uppdelade i olika typer. Exempel pa dessa ar:

e Sma brev (litta forsindelser som ér i C5-format eller mindre

e Stora brev (férsindelser som oftast dr i C4-storlek, och viger lite mer)

e  Klump (Paket, Varubrev och 6vriga foérsindelser som anses som “klumpiga”)
e Virde (forsindelser med ett hégre virde som omfattas av extra sikerhet)

e Tladder (Sma blanketter, broschyrer eller reklamblad som inte kan kéras genom
maskin)

Flera av terminalens processer ar formade utifrin de olika typerna av forsindelser. Som ett
komplement till dessa finns en rad olika stodprocesser. De olika processerna kan delas upp
1 olika grupper, till exempel sma brev och stora brev. Nedan har jag gjort mitt bésta for att
beskriva vatje enskild process dven om det dr nagot komplicerat.

e Brevresning (FSU, IRM, SRM)

Till brevresningen kommer frimst post som dr tomd fran brevlador samt post fran
Postens ombud, 1 upptagningsomradet. Syftet ér att skilja olika format pa
torsindelser s att de kan skickas vidare till ritt process f6r sortering (PostNord,
2013).

e Direktinlamningen (DIL)

Direktinlimningens uppgift dr att ta emot forsindelser som kommer fran kunder i
form av foretag och organisationer. Ofta dr det storsindningar som levereras pa
pall, som sedan skickas vidare till limplig sorteringsprocess (PostNord, 2013).

e Vigning i Flykten (VIF)

VIF:ens syfte dr att ta betalt for s.k. streckkodspost som kommer in fran foretag. I
processen lises en streckkod som innehaller information om den avsindare som



sedan ska faktureras.

e DPostférdelningen
Samma sak som brevresning — férdelning av forsindelser till olika processer. T.ex.

fran foretag som redan har sorterat posten i format. Ofta dr posten firdigstalld 1
olika lidor som ska till ritt stille via den sa kallade in-roboten.

e Maskinell sortering sméa (BEM, ISM)
Sa kallade smabrev som dr lampliga for maskinell sortering sorteras i nagon av de
BFM:er (BrevForidlingsMaskin) och/eller ISM:er (Integrerad SorteringsMaskin)
som finns i terminalen. Maskinerna programmeras efter ett specifikt
korningsprogram som till exempel beskriver hur noggrant breven ska sorteras.
Posten har paborjat ett arbete som ska resultera 1 att terminalens maskiner sorterar
sa noggrant som mojligt utifran brevbirarens s.k. gingordning. Detta innebar att
brevbiraren inte behdver gora nagon sedvanlig sortering pa det lokala kontoret,
utan kan istillet ta den firdigsorterade hogen med brev som har anlint frin
terminalen och aka direkt ut pa sin brevbararrunda (PostNord, 2013).

e Manuell sortering sma
I den manuella smabrevssorteringen sorteras forsindelser av olika typer som inte
uppfyller kriterierna for att kunna sorteras maskinellt. Anledningen till att de inte
uppfyller kriterierna for en sadan limplighet kan vara flera. Har presenteras nagra
exempel:
o Forsindelsen ér s.k. fladder — den ér f6r tunn och skulle glida rakt igenom
en maskin utan att sorteras
o Forsindelsen har olika fiarger och mycket text pa utsidan av emballaget
vilket fOrsvérar lisning av adressen samt den kod som maskinen trycker pa
torsindelsen
o Forsindelsen har en form eller storlek som gor att den ar olimplig f6r
maskinell sortering
o Forsindelsen innehaller metallféremal, t.ex. nycklar, gem eller mynt.

Maskinell sortering stora (SEM, SSM)

I de maskinella storbrevsmaskinerna sorteras forsandelser i C4-storlek. Dessa maskiner
klarar dessutom av att sortera brev som ir tjockare dn de som gar igenom
smabrevsmaskinerna.

Manuell sortering stora

Den manuella sorteringen for stora brev baseras, precis som 1 den manuella
smabrevshanteringen, pa férsindelser som av en eller anledning inte kan ga genom en
maskin. Till denna process kommer olika former av tidningar och magasin samt brev
som dr for stora/tjocka/klumpiga f6r ndgon av maskinerna.

Maskinell sortering av klump (KSM)
I KlumpSorteringsMaskinen sorteras varubrev, mindre paket och dylika forsindelser.




e Virdehanteringen
I en avdelning av Goteborgs Brevterminal finns det s.k. ”Virdet”, som har en hogre
sikerhetsklassning dn Gvriga delar. Dir finns hanteringen av vardefulla férsindelser.
Dir manuellsorteras olika typer av forsindelser i olika produktkategorier, till exempel
REK (rekommenderat) eller express.

e Tlddeshanteringen
Medarbetarna i "Flodet” ansvarar for terminalens interna floden mellan processer.
Mycket av arbetet sker pa truck, dér forsindelser transporteras i olika typer av behallare
fran till exempel en maskin till en lastkaj. Hir arbetar ocksd den s.k. Flodesledaren som
har helhetsansvaret for att samtliga processer presterar som de ska under skiftet.
Flodesledaren ansvarar ocksé for koordinering och statusuppdateringar till interna
processer, andra terminaler, transportorer och Postens centrala
transportledningscentral.

e Videokodning
En betydelsefull del av arbetet pa GBT ir den sa kallade videokodningen. Den gir ut

pa att medarbetare utifran ett rullande schema bemannar ndgon av de datorstationer
som finns for att tyda de fotografier som maskinerna tar pa brev vars adressfalt ar
olasbart for maskinen i friga. Samtidigt som medarbetaren “kodar” brevet aker det

genom en fordréjningsbana i maskinen dir det circulerar medan adressen tyds och
kodas.

Fotnot: oftast beskrivs hanteringen av stora brev som en process, och hanteringen av sma
som en annan. Jag tyckte dock att det ger en storre forstaelse att redovisa varje
process/stodprocess for sig.
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4 Litteraturanknytning

Aven om detta inte har varit ett arbete dir syftet dr att skriva en akademisk och
vetenskaplig rapport har jag dnda tittat efter relevant litteratur 1 amnet. Det arbete som jag
har genomfért kan anses ligga inom flera olika dmnes- och/eller kunskapsomriden. Jag
skulle sdga att Management (med en inriktning mot processer och operations) dr det som
ligger nirmast till hands, kanske mest for att det dr si brett. Detta ligger ofta inom
universitetens ekonomiska fakulteter men dr ocksa en stor del av Informationslogistiken.
En kort slagning pa Wikipedia forklarar Management sa hir:

1 akademiskt avseende dr management tvdrvetenskapligt och forknippas bland annat med byrakrati, PR,
kunskapsutveckling, foretagsstrategier, produktutveckling, kapital, kvalitetssikring, och personalfragor.”

Jag tycker att det 1 mitt arbete har varit vildigt relevant, om dn svart, att kunna se samband
mellan dessa delar och férstd hur processer paverkar varandra. Annu viktigare 4r kanske
hur en lagd strategi paverkar utformningen av processen eller hur processen fungerar
dagligdags och bidrar till att skapa virde for organisationen. Jag har frimst anvint boken
Operations and Process Management — Principles and Practice for Strategic Impact av Slack et al.
(2012). Anledningen till att jag har valt just den boken dr att den pa ett bra och
genomgaende sitt forklarar och beskriver ovanstaende.

Just eftersom Management 4r sa brett 4r min tanke att det kan vara bra att specificera
nirmare vilka delar som jag pa nagot sitt har haft anvindning av. Jag utgir fran olika
kapitel och uppdelningar i boken av Slack et al. (2012).

4.1 Operations och processer

Det som pa engelska (och till viss del dven pa svenska) kallas for operations utgor
tillsammans med processer verksamhetens sitt att skapa produkter och tjdnster. De bada ar
en form av paraplybegrepp eftersom de ticker in sa mycket. Det kan lata vildigt oklart f6r
ndgon som inte ar insatt, men egentligen ar det inte sa avancerat. Allt som gors i en
organisation utgdrs av processer, mer eller mindre planerade och utformade. Operations,
som skulle kunna Oversittas till verksamhetsstyrning, handlar om f6érmégan att designa,
styra och Gvervaka processerna si att organisationen nar Onskat resultat. Nedanstiende
kunskapsomraden kan anses vara en del av just operations.

4.2 Processdesign och processanalys

Processdesign kan vildigt enkelt och kort férklarat beskrivas som arbetet med att skapa en
process och de aktiviteter som édr en del av den. I detta ingar ocksd att positionera
processen vilket innebir att vilja mellan att till exempel producera vildigt mycket av en
enskild produkt och pa sa sitt vara kostnadseffektiv, eller att vara mer flexibel, producera
mindre av varje produkt men istillet ta ut ett hogre pris. Det finns manga olika analyser och
modeller som beskriver samband mellan volym och ”produktbredd” (eng. variety), varav en
aterfinnes 1 analyskapitlet.

Processanalys dr en form av uppféljning av designen dir organisationen till exempel kan
fraga sig huruvida processmalen ir enkla att forsta eller om processkapaciteten ricker till de
aktiviteter som ska utforas.
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I mitt arbete 4r bade designen och analysen relevant, eftersom det paverkar arbetet 1 den
manuella smabrevshanteringen, som jag har undersokt. Beroende pa till exempel hur
processens flexibilitet dr sa blir det mer eller mindre svart att hantera toppar och dalar i
produktionen.

4.3 Kapacitetsstyrning

En del som jag tycker dr ganska viktig nir det giller Postens processer ar kapacitetsstyrning.
Det kan beskrivas som en aktivitet med syfte att hantera skillnader i efterfrigan (av t.ex.
personal) och organisationens mojligheter att méta denna. Posten anvinder prognoser vid
bemanning av de olika processerna for att kunna klara av att producera med hog kvalitet till
sd lag kostnad som mojligt. De storsta utmaningarna ar enligt Slack et. al. (2012) att rikna
ut vilken baskapacitet som ska finnas och hur felberidkningar ska hanteras.

4.4 Kvalitetsstyrning

Kvalitet definieras enligt Slack et. al. (2012) consistent conformance to customers’ expectations”.
Dirtill hor kvalitetsstyrning som innebar att se till att det finns en forstaelse for vikten av
kvalitet och sitten pa vilka kvaliteten kan forbattras. Slack et. al. (2012) trycker pa att det ar
viktigt att kvalitetstinket sprids i hela organisationen och att ledningen forser verksamheten
med moijligheter att leverera kvalitet till interna processkunder. For att de mojligheterna ska
kunna skapas krivs att kvalitetsstandarderna ér vildefinierade och att medarbetare forstar
dem, som i fallet med att forsindelser felaktigt finns i manuella smd fér sortering.
Ovanstaende dr 1 hogsta grad aktuellt 1 mitt arbete, da fenomenet med post som styrs till fel
process kan ses som en kvalitetsbrist.

4.5 Forbattringsarbete

Arbetet med att férbéttra nagot gors for att det finns ett spann mellan nuliget och det
onskade liget. En GAP-analys kan visa pa hur stort spannet dar. Det finns manga olika
metoder for forbattringsarbete och flera av dessa anvinder Posten i det dagliga
utvecklingsarbetet. Slack et. al (2012) patalar vikten och utmaningen i att skapa en
forbittring som 4r bestdende. Aterigen betonas ledningens roll att stotta och styra i
samarbete med 6vriga medarbetare. Problemet med en bestiende forbittring dr ocksa
nagot som har framkommit i mitt arbete dir jag flera ganger har fatt forklarat f6r mig att
det har funnits en svarighet i att skapa just stindiga forbattringar.

4.6 Kapitelsammanfattning

Sammanfattningsvis kan det ater slas fast att Management idr ett vildigt brett omride och
att det sikerligen finns fler kunskapsomriaden som jag har berort lite, men som inte finns
representerade hir. Tanken med avsnittet att ge mojlighet till den vetgirige att hitta mer
information och fakta 1 dmnet som, for att kunna platsa hir, tydligt ska kunna kopplas till
mitt arbete.
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5 Resultat

I detta avsnitt presenterar jag det resultat som jag har kommit fram till i mitt arbete.

5.1 Resultatet av datainsamlingen - nulage

Det mest intressanta i resultatavsnittet torde vara delen som beror den datainsamling som
har gjorts i den manuella smabrevssorteringen, eftersom den insamlingen till stor del star
som grund till vidare analyser. Generellt ir mingden data sa stor att jag inte tycker att det ar
varken intressant, relevant eller praktiskt mojligt att inkludera allt 1 den hér rapporten, utan
néjer mig med en sammanfattning av det Excel-dokument som har varit basen for
lagringen av uppgifterna.

Tabell 1 nedan dr hela grunden for mitt arbete och visar de processer dir det har funnits
data att himta fOr insamling. Det dr bade interna processer inom Gé6teborgs Brevterminal
och externa brevbirarkontor (som utgér merparten av processerna). Tabellen visar en
oversikt med (fran vinster) process, hur manga lador med forsindelser som har riknats for
varje process under datainsamlingsperioden och hur stor genomsnittsandel maskinpost
som har skickats fran varje process. Dessutom finns, 1 kolumnen lingst till hoger, statistik
som visar hur manga foérsindelser som skickas totalt till det manuella A-fldet varje dag.
Genom att samkora informationen i tabellen gar det att visa pa hur mycket maskinpost
som kommer totalt fran respektive process till manuella sma.

Process Antal Antal Andel Genomsnitt
riknade [riknade |maskinposti |antal A-brev till
lador brev % (genomsnitt |sma manuella

av alla riknade | per dag
lador)

Ruskvidersgatan 6 294 0,16 59,8

Boris (samtliga) 5 311 0,36 471,1

Nordstan 4 273 0,92 ?

Tanumshede 2 320 1,55 12,2

FC Sisjon 2 211 2,85 185,1

Vistra frélunda 10 860 4,37 197

Masthamnsgatan 4 557 5,08 52,6
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Forsta Majgatan 8 777 5,33 133
Stenkullen 6 613 10,6 72,9
Goteborg FSU 90 9871 13,7 8 033,00
Sivedalen 8 1109 20,98 195,6
Molndal 1 1720 28,78 72,9
Varberg 1 363 29,81 63,3
Lindome 9 635 39,07 72,1
VIF 8 844 undermaligt 1 800,00
underlag
Okind 8 1302 58,88 ?
Postférdelning 4 690 63,325 ?
69,2

Anmirkning: fran 27 sept - 28 okt

Tabell 1: Oversikt éver andelen maskinpost frin olika processer. Processer som har levererat mindre dn 200
brev till manuella sméd total har markerats i gritt for att visa pd en ldgre tillforlitlighet i det statistika
underlaget. I r6tt markeras de processer som har en genomsnittsandel av maskinpost pa mer dn 10%.

I tabell 2 visas de processer som i tabell 1 pekas ut f6r att ha en hég andel maskinpost i det
manuella smabrevsflodet, med korrigering for att utesluta processer med ett ldgt
statistikunderlag.

Kontor/Process Andel
Okind 58,8 %
Lindome 39 %

Varberg 29.8 %
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Molndal 28,7 %

Sdvedalen 20,9 %
Goteborg FSU 13,7 %
Stenkullen 10,6 %

Tabell 2: De processer med hogst genomsnittlig andel maskinpost i det manuella smabrevsfléde (A-post)

Tabellerna visar pa virden som ir kraftigt ovanfér vad som borde vara anses acceptabla.
Exakt vilken procentsats som gor réda siffror till grona dr dock inte kartlagd utan det
handlar mer om en gemensam bedémning fran ledningshall.

I analyskapitlet finns dessutom en tabell som visar forbdttringspotentialen for olika processer.

5.2 Resultat av diskussioner och samtal med medarbetare
samt observationer

Som tidigare beskrivits har jag haft manga samtal och diskussioner med medarbetare pa
olika nivaer i terminalen. Precis som Jacobsen (2002) skriver ger sidana samtal en bild om
hur den "enskilda individen tolkar och liigger mening i ett speciellt fenomen”. Samtal och moten ar en
konsekvens av att minniskor arbetar pa golvet i direkt anslutning till mig sjilv och ofta har
det varit en ren tillfallighet att jag far ta del av nagons tankar och idéer som ir relevant f6r
mitt arbete.

Jag har vid ganska manga tillfillen fatt héra av ganska manga personer att det finns en
kunskapsbrist bland medarbetarna. Frimst innebar detta att det ibland saknas kunskap om
vilka forsindelser som kan sorteras i vilka maskiner. I vissa fall finns det dven olika
uppfattningar kring vilka standarder som giller ndr det giller just vilka storlekar pa olika
forsindelser som fungerar att sorteras i vissa maskiner. Detta leder ofta till en diskussion
mellan medarbetare om vad som ska ligga var.

I samtal med framst arbetsledare har det ocksi framkommit att motivationen och/eller
engagemanget till arbetet hos viss personal ibland ir lagt. Detta ska frimst bero pa, enligt
de arbetsledare jag talat med, att det helt enkelt inte gar att skapa motivation eller
engagemang for de medarbetare som till exempel bara arbetar nagra timmar varje kvall.

Under en kvill talade jag med tva medarbetare med ling tjinstgoringstid som fast
heltidsanstillda om hur arbetet pa GBT har forindrats genom aren. Jag skulle vilja pasta att
det dr den allmidnna uppfattningen att utvecklingen pa Posten under 2000-talet har
inneburit en hogre arbetsbérda och en mindre komfortabel arbetssituation. De bada
medarbetarna haller med om den bilden men menar inte att det nddvindigtvis har lett till
ett mindre engagemang for de arbetsuppgifter som ska utforas.

Den tredje punkt som har framkommit, dock inte alls i lika stor utstrickning som de tva
tidigare rorande kunskap och engagemang, ror gillande att det finns ett visst missndje for
vissa arbetsledares sitt att leda sina medarbetare. Till exempel pastas det att de ibland ligger
sig i arbetet 1 onddigt stor utstrickning. Det finns dock inget som tyder pa att det dr nagot
som ligger utanfér vad manniskor normalt tycker och tinker pid en vanlig, svensk
arbetsplats.
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6 Analys

I analysen sitter jag det insamlade resultatet i ett sammanhang. Syftet ar att 6ka kunskapen
kring problemomradet och ge ett underlag till de ansvariga som ar tinkt att ligga som grund
till beslut.

6.1 Analysdel I: Analys av statistiska data

Genom att strukturera de statistikdata som jag samlat in kunde jag till slut beskriva
nuldgessituationen med maskinpost i den manuella sorteringen. En sammanfattning av
detta aterfinns 1 tabell 1. Jag har ocksa valt att gora en tabell (se nedan) som visar hur stor
torbattringspotentialen ér for respektive process. Detta motiveras av att en process kan ha
vildigt hoga procentsiffror, det vill siga att mycket av det de skickar till den manuella
sorteringen ar maskinpost, men att antalet brev som de skickar till till manuella i sin helhet
ar lagt. Detta gor att en process med ett ligre procenttal kan ha en hdgre
torbattringspotential dn en process med ett hogre procenttal.

Kontor/process Antal brev totalt Andel maskinpost | Antal maskinbrev i
till manuella sma som skickas till det manuella A-
per dag manuella sma per | flédet per dag

dag, genomsnitt

Goteborg FSU 8 033,00 13,7 1100,5

Sivedalen 195,6 20,98 56,1

Lindome 72,1 39,07 28,1

Molndal 72,9 28,78 20,9

Varberg 63,3 29,81 18,8

Tabell 2: Processer med st6rst forbittringspotential

Tabellen visar de fem processer med hogst forbittringspotential. Langst till hoger visas hur
minga brev som inte hér hemma i den manuella smabrevssorteringen men som dnda
kommer dit. Som det gar att se ir Goteborg FSU den process med 6verligset hogst
forbattringspotential med ungefar 1 700% fler brev dn den process som kommer nist pa
tur.

Genom att samkora den data som jag samlat in kunde jag dven forsoka forklara situationen
och dess orsaker, konsekvenser samt eventuella forindringsférslag. Nedan foljer en
redovisning av de samband som har analyserats samt resultatet av dessa analyser,
formulerat i form av hypoteser. Detta inkluderar alltsa endast data fran den insamling jag
gjort i form av brevrakning — inte observationer, samtal eller diskussioner.

Hypotes |: Vilken veckodag det dr paverkar andelen maskinpost i den manuella
smabrevssorteringen. Detta eftersom det ér olika stora volymer pa olika veckodagar, och
dven pa grund av att det dr skiftbyte mellan dag- och kvillsskiftet varje torsdag. Analysen
har inte kunnat visa pa ndgra samband utifran vilken veckodag det ir.

Hypotes 2: Vilken tidsperiod i manaden det dr paverkar -| |-. Detta eftersom det
under vissa dagar under en manad skickas en viss typ av forsindelser — till exempel skickas
mycket s.k. 7filépost” 1 dagarna fére den 25:e varje manad, i form av rikningar. Analysen
har inte kunnat visa pa ndgra samband utifran vilken tidsperiod i manaden det ér.

Hypotes 3: Hur stora volymer som har flédat genom terminalen under kvillen
paverkar -| |-. En tanke fanns kring att stora volymer skapar stress bland medarbetarna
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och att den direkta konsekvensen blir att kvaliteten minskar. Det finns dock inga beligg for
att sa ar fallet.

Hypotes 4: Hur stora volymer som processen G6teborg FSU hanterar paverkar hur
mycket maskinpost den skickar till den manuella smabrevssorteringen. Precis som i
foregaende steg baseras denna hypotes pa férmagan att arbeta under en hogre
arbetsbelastning. Inte heller hir finns beldgg for att hypotesen stimmer.

Hypotes 5: Vilket arbetslag som arbetar paverkar -| |-. For att se huruvida de tva
arbetslagen presterar olika kvalitetsmassigt jimférdes andelarna maskinpost med
tidsperioder mellan skiftbyten. Det finns inga samband som stéder hypotesen.

Hypotes 6: Desto senare pa kvillen det ir, desto sttre sannolikhet dr det att
andelen maskinpost som kommer fran de interna processerna o6kar. Eftersom
arbetsbelastningen 1 terminalen 6kar i takt med att det blir allt senare pa kvillen fanns det
anledning att se huruvida kvaliteten i form av mingden maskinpost paverkas. Det finns
vissa tendenser som visar pa att hypotesen stimmer nar det giller Goteborg FSU, som skickar
de storsta mangderna post till den manuella smabrevssorteringen.

Hypotes 7: Andelen (torr) maskinpost 6kar om det har regnat/varit fuktigt
utomhus. Till viss del har jag kunnat se att sd ir fallet. Inte i nagon stor utstrickning, men
det finns dnda indikationer som pekar pa det. Vad det beror pa har inte kunnat klarldgeas.

De sju hypoteserna kan sammanfattas genom att konkludera att det inte finns ndgra
egentliga forklaringar till varfér det ibland finns en hég andel maskinpost i den manuella
smabrevssorteringen. De héga andelarna ”bara finns dar” utan att det bestimt med klara
fakta gar att visa pa varfor. Pa grund av detta finns det anledning att vidare utforska vilka
tinkbara anledningar och forklaringar som kan finnas. Det limpliga och enda riktiga dr
dirfor enligt min 4asikt att ta in resultat frin de observationer, samtal och diskussioner som
jag har haft tillsammans med medarbetare.

6.2 Analysdel 2: analys av observationer och samtal

Eftersom det inte finns nagra sikerstillda, harda, fakta som kan stillas som orsaker till den
pavisade situationen 4r det viktigt att férsoka ta in de observationer jag gjort, och de samtal
jag har haft med medarbetare. Det som ar svart ar att gora bilden nyanserad och riktig; de
asikter och tankar nagon uttrycker om nagot kan for en annan person lita markligt och
felaktigt. Jag har darfor lyft fram det som miénniskor har berittat f6r mig, det jag har sett
samt Ovriga intryck och forsokt viva ihop det med kunskaper som min utbildning har gett
mig fOr att pa sa sitt komma fram till mer eller mindre rimliga slutsatser.

6.2.1 Kunskapsniva och standarder

Jag tycker att det ar klarlagt att ett av de storsta omradena med forbittringspotential ar
kunskapsnivan hos de anstillda. Jag vill peka pa att det dr en bidragande faktor till att det
kommer mer maskinpost till den manuella sméabrevssoteringen dn vad det hade gjort om
kunskapsnivan hade legat pa en generellt hogre niva. Orsakerna till de ibland otillrickliga
kunskaperna kan bero pa flera saker. Exempel ar:

e De anstillda far inte tillrickligt med tid till utbildning/fortbildning
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o Det kostar for mycket
o Det finns inte tid
o Behovet har inte varit kiant

e De anstillda tar inte initativ till utbildning/fortbildning

Att det inte finns nagra entydiga standarder som personalen har kunskap om idr ocksa ett
problem. Som det ir idag dr det manga som anvinder sin erfarenhet och motiveringen “jag
g6r som vi alltid har gjort” 1 beslutsfattandet om vilken process som ska f6lja den som
personen for tillfillet arbetar vid. Det dr min bestimda uppfattning att det vil etablerade
standarder som fungerar bra dr sa gott som nddvindigt nir personalen ska utbildas. I annat
fall riskerar utbildningstillfillen, anvisningsanslag, handb&cker med mera att bli otydliga,
svara att forsta och tandlosa. Detta dr dven bilden jag har fatt av Marius Mihailescu
(Personlig kommunikation 2012-11-08 m.fl.) vid hans foreldsningar.

Aven om Posten bor arbeta for att fi fram tydliga standarder ir det inte lika sjilvklart att
dessa bor kommuniceras 1 form av olika typer av utbildningsinsatser. Detta kan lata
mirkligt eftersom jag har pekat pa att det ar bra for foretaget om personalen kan 6ka sina
kunskaper. Jag menar dock att det behover analyseras hurivida féretaget pa kort och lang
sikt skulle tjdna pa att avsitta tid och resurser till att utbilda alla anstillda kontinuerligt
genom flera kurstillfallen, till exempel. Det gar naturligtvis ocksa att fundera 6ver 1 vilken
form nya standarder ska kommuniceras om det inte sker genom regelritta utbildningar.
Pedagogiska anslag vid arbetsstationerna ir en maoijlighet.

6.2.2 Engagemang och ledarskap

Som pavisats tidigare i rapporten har det funnits synpunkter pa personalens engagemang
som har kommit fran medarbetare med olika befattningar. Ibland har det betecknats som
lagt, framfor allt giller det den personal som jobbar korta skift och som inte kommer i
nirheten av en heltidstjinst. En arbetsledare uttryckte det som att ”det inte gar att fa
personer med sadana anstillningar motiverade”. Minskat engagemang har ocksa pavisats
hos ildre medarbetare som tycker att det var bittre forr”. Det har dock inte klarlagts i
vilken omfattning ett ligre engagemang dn genomsnittet férekommer, eller vad
konsekvenserna blir av detta. Det dr ndgot som en beteendevetare eller psykolog ér battre
limpad att underséka. Vad som emellertid finns tillgingligt 4r Postens arliga
medarbetarenkit, Focus. Den visar pa att engagemanget 2012 totalt lag pa 61% bland
medarbetarna. Medarbetarna pekar pa diliga utvecklingsmoiligheter (44%), och en lig
delaktighet (59%). Dirtill kommer att fortroendet for chefer sjunker ju hogre upp i kedjan
de befinner sig, fran 78% fér den narmaste chefen till 42% fér den hogsta ledningen.

Vad som ir allmint kint bland personer som r6r sig i kretsar med min utbildningsbakgrund
ar att ett hogre engagemang ofta leder till en hégre produktivitet och kvalitet. Det dr ocksa
kant att vigen till ett sidant engagemang kan te sig pa manga olika sitt, varav nagra innebar
att involvera personalen i forindringar, att personalen fir vara med och bestimma pa sin
arbetsplats eller att det finns en kidnsla av att man som medarbetare gér nagot bra och
viktigt.

Forutom Focus-enkiten har det ocksa i samtal framkommit asikter hos nagra personer
angiende terminalens ledarskap. Aven om synpunkter och asikter av den hir typen
generellt ska tas pa allvar och diskuteras for att se om det finns forbattringsmojligheter ér
det ocksa viktigt att komma ihag att det pa en arbetsplats med 6ver 500 anstillda antagligen
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finns varierande tankar och asikter om det mesta. Det finns alltsd inget som tyder pa att de
asikter som jag har fatt ta del av gar utanfoér det som édr normalt.

6.2.3 4V-analys

Det star vid det hir laget klart att Posten har fatt dndrade forutsittningar. Sddana dndringar
kan illustreras, till exempel med hjilp av en 4V-analys. Den bestar av fyra delar

e Volume (hur stora volymer som produceras)

Variation (hur variationen i efterfrigan varierar under ett ar)
Variety (hur stort spann det dr pa produktutbudet)
Visibility (hur synlig processerna ir for slutkunden)

I GBT:s fall kan gar det att illustrera de fyra pa nedanstiende sitt. Bla firg markerar hur
liget var for nagra ar sedan, och rod fiarg markerar nuliget.

< >
Low Volume High

< >
High Variety Lo

< >

High Variation in demand Low

<€

High Visibility Low
Fig 2-1: 4V-analys over G6teborgs Brevterminal
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I detta fallet anvinds 4V-analysen till att belysa tat produktionsvolymerna har minskat.
Detta samtidigt som variationen i det man producerar, alltsa vilka typer av forsindelser
som skickas, har 6kat. Variationen i efterfragan sett Gver ett ar ar, tillsammans med
slutkundens insikt i processen, fortsatt lg.

I ett producerande foretag som Posten bor det 6nskade utgangsliget vara en lag variation i
produktspannet, eftersom ett stort produktspann kriver olika typer av resurser (t.ex.
maskiner) och pa sa vis blir dyrare. Anledningen till att jag tog med 4V-analysen 1 den hir
rapporten dr att jag tycker att det 4r viktigt att sld fast att minskade inkomster (i form av
volymer) tillsammans med 6kade kostnader dr en kombination som kriver ett bra kvalitets-
och effektivitetsarbete for att fOretaget inte ska riskera att bli mindre 16nsamt.
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7 Forslag till mojliga Iosningar och vidare forskning

Under arbetets gang framkom det att Molndals brevbirarkontor har genomfort just den typ
av utbildningsinsatser som jag tidigare har pekat pa i den hir rapporten. Detta efter att ha
tatt feedback fran terminalen i G6teborg om att deras forsindelser ofta ér felstillda, det vill
siaga att fel forsindelser har skickats till fel process i terminalen. Mina forsok att utvirdera
dessa utbildningsinsatser har varit fruktlésa eftersom jag inte har kunnat na kontakt med
personalen 1 Mélndal. Jag upplevde det dock under mitt arbete med mitningarna att de
presterade bittre.

Utifran denna slutsats, det resultat jag samlat in samt de analyser jag har gjort finner jag det
vara limpligt att géra djupare undersékning av kunskapen kring personalen och hur detta
paverkar andelen maskinpost pa en lingre sikt. Likasa bor det slis fast huruvida ndgon
form av utbildnings- eller pedagogiska insatser kan 6ka kvaliteten och i sd fall 1 vilken
utstrickning.

Jag vill ocksa uppmana till att man vid eventuella férindringsatgarder, oavsett av vilken typ
de dr, vidver in wvanliga terminalarbetare 1 arbetet med framstillningen av
dtgirden/dtgirderna ifrdga. Det finns flera oerhort kompetenta och duktiga medarbetare
som kan ge ett stort bidrag i ett saidant arbete; inte minst fOr att ge personalens synvinkel pa
hur en 16sning bast bor utformas.

En ytterligare mojlighet som finns dr att ta kontakt med andra terminaler och undersoka
kvaliteten i deras arbete. Varfor dr de hoga eller liga siffrorna som de ir, och i de fall de ar
liga — vad gOrs fOr att héja dem? Genom att dela erfarenheter med varandra kan alla lira
sig. Visserligen dr jag medveten om att till exempel terminalchefen ofta dr pa méten med
andra terminaler och jag fir erkdnna att jag inte har nagon storre insikt i vad som diskuteras
pa sadana moten. Jag tror dndock att det kan vara bra att i en mer strukturerad form, likt pa
det sitt jag sjilv har arbetat, undersoka hur olika terminaler skiljer sig ét.

Jag rekommenderar ocksa att det arbete som jag har genomfért fortsitter enligt de interna
riktlinjer som PostNord sjilva har tagit fram. Detta 1 syfte att faststélla statistiken och 6ka
giltigheten vilket baddar for att framtida forbittringsatgirder som genomfoérs star pa en bra
och stabil grund.
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8 Reflektion

En termin, eller 30 hégskolepoing, dr en ganska lang period av universitetstiden. Trots det
ar den 6ver ganska snabbt. Terminen pa Posten har gett méanga olika sorters intryck. Att
komma till en helt ny arbetsplats, fa en uppgift och sedan sitta sig in i allt runt omkring ar
en stor utmaning. Bara det att lira sig vad 500 minniskor heter, vad de har for
arbetsuppgifter och hur processen de arbetar i fungerar dr en ganska stor sak pa en
arbetsplats med en hel hog processer som samverkar med manga andra, bade internt och
externt. Det stOrsta intrycket dr dock kanske att det har varit intressant att fa arbeta i ett
skarpt ldge, 1 en riktig verksamhet och med ett projekt dir jag sjilv ar ansvarig. Att det
dessutom berérde ett problem som hade varit diskuterat i flera ar och dir duktiga och
kloka minniskor redan hade f6rsokt att 16sa det 6kade insatserna.

Under manga tillfillen, bade fére och under terminen, har jag funderat 6ver huruvida det
bista vore att gora sin praktik pa ett tillverkande fbretag som Posten, eller pa ett
tjansteproducerande féretag. Det finns naturligtvis for- och nackdelar med bada, men jag
tror att den storsta vinsten med att gora det pa Posten ér att det ar bra att fOrstd att dven en
verksamhet som verkar enkel, att sortera post for hand och i maskin, inte dr sa enkelt som
det ser ut. Att det finns olika typer av produktionsmal, en budget som ska féljas och att
terminalen blir granskad uppifran ar ocksa saker som visar pa att det inte gar att leva i en
bubbla utan att omvirldsfoérhallanden faktiskt paverkar och att det dr nodvandigt att ta
hinsyn till dessa.

Jag tycker att det dr forhallandevis svart att sitta ord och summera terminen i sin helhet. A
ena sidan dr jag oerhort tacksam for alla de medarbetare som arbetar pa golvet i terminalen,
och det intresse som de har visat tillsammans med den hjilp jag har fatt. A andra sidan kan
jag 1 efterhand kinna att det hade varit 6nskvirt att arbeta tillsammans med nagon annan i
nagon form av projektgrupp for att ha nagon att bolla med. Att jag arbetade ensam vigdes
dock upp av den erfarenhet som det gav; jag tror att det dr dnnu viktigare att vara valdigt
strukturerad och effektiv om man inte har nigon bredvid sig som arbetar med samma sak.
Den lirdomen ér nagot jag tar med mig till mitt stundande examensarbete, dir jag ocksa
kommer att arbeta ensam med en stor och krivande uppgift.

Jag dr en person som inte forrin en tid efterat kan sdga precis vad jag har lirt mig. Det kan
ha att géra med utbildningens bredd — vi lir oss en begrinsad mingd med sakkunskap. Jag
skulle istillet sdga att det handlar mer om att kunna se sammanhang, fléden och att kunna
arbeta i manga olika nivaer. Det har varit spinnande att fa testa hur vil jag klarar av det och
en slutsats som jag har dragit dr att det dr roligt att arbeta med manga olika minniskor pa
olika nivaer i en organisation. Jag tror att jag har reflekterat ganska mycket 6ver hur
minniskor paverkas av férindringar, av en viss typ av ledarskap eller hur en strategi
uppifrin kan paverka de som ir lingre ner i kedjan. Ofta har jag sett att manniskor blir
frustrerade, sura, ledsna eller pa nagot annat sitt negativt paverkade av férandringar. Det
visar pa hur noggrann det giller att vara vid ett stundande forindrings- och/eller
utveccklingsarbete. Att f4 den lirdomen bekriftat — jag har tidigare ldst mig till detta under
utbildningen — har varit virdefullt.

Moijligen hade jag velat astdakomma ett mer konkret resultat i form av en implementerad
torbattring eller liknande. Detta fOr att testa och se hur det skulle ha tagits emot av
personalen. Med tanke pa omfattningen av uppgiften hade det dock varit i princip oméjligt
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att hinna med. Min férhoppning 4r dock att nagon pa terminalen tar till vara pa det jag har
gjort och pa nagot sitt spinner vidare pa det; det hade varit roligt.

Jag vill avsluta med att aterigen tacka alla som har varit ett stod i mitt arbete och i1
framkallandet av denna rapport. Ni dr guld virdal
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Bilaga | — Mall for datainsamling

(&, Linnéuniversitetet F*
MASKINPOST FRAN [process]

ANTAL
DATUM VECKODAG KLOCKSLAG MASKIN- TOTALT KOMMENTAR
VANLIG

Ovrigt:
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Bilaga 2 — Exempel pa struktur av datainsamling for

enskild process

Statistikunderlag Molndal

Datum
17-sep
17-sep
18-sep
19-sep
19-sep
23-sep

08-okt
14-okt
15-okt
16-okt
17-okt

Dag Vanlig

tis 123
tis 2
ons 60
tors 9
tors 113
man 37
tis 5
man 5
tis 0
ons 0
tors 61

Totalt antal raknade brev
Genomsnittsprocent

Ovanlig
44
82

113
223
53
80
148
405
146
10

Totalt

167

84
173
232
166
117
153
410
146

10

(o))
N

[eNeoNeoNeolNeololNoNolNeolNolNolNolNeolNolNolNolNol

1720

28,78182
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Resultat

73,6
2,3
34,6
3,8
68
31,6
3,2
1,2
0

0
98,3



