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Forord

Den femte terminen pa programmet for informationslogistik vid Centrum for
Informationslogistik (CIL), dr en projekttermin, verksamhetsforlagt projektarbete pa 30
hégskolepoing. Syftet med kursen ér att omsitta teori som jag lirt under utbildningens tva
forsta ar och omsitta den i praktiken och dirigenom tillféra varde till praktikforetaget.
Terminen ger ocksa studenten mojlighet att utveckla analytisk f6rmaga, social kompetens och
formaga att bygga sociala natverk.

Jag vill rikta ett speciellt tack till min féretagshandledare Ellinor Aspman men dven Johan
Nyberg och Sven Berg som ir anstillda pa Iris Hadar i Vixj6 som har fatt svara pa vildigt
mycket fragor och alltid varit positiva och stillt upp nir jag behovt det. Slutligen vill jag rikta
ett tack till min lirarhandledare Jeanette Svanholm fér god handledning under processen.



Sammanfattning

Iris Hadars dr ett foretag som utvecklar och erbjuder tjanster for att personer ska kunna
utnyttja sin kapacitet och hjilpa dem ut i arbetslivet. Iris Hadar arbetar med flera uppdrag
som hjilper minniskor inom olika omriden och har flera olika kontor i Sverige. Det
vanligaste dr att arbetsférmedlingen képer olika typer av tjanster av Iris Hadar. For att fa
leverera dessa tjanster krivs att Iris Hadar vinner upphandlingar kring varje tjanst Vinns en
upphandling édr Iris Hadar godkind leverantor. Min praktik genomférdes pa Iris Hadar 1
Vixj6 dir de behovde hjilp med att stirka sina relationer med lokalt niringsliv och hitta
vigar for att bli bittre i sina samarbeten med lokala foretag.

Inledningsvis i praktiken gjordes en férindringsanalys enligt FA/SIMM dir 4 forslag till
forindringsomraden togs fram utifran Iris Hadars nuvarande sitt att arbeta.

Iris Hadar skulle arbeta med marknadsféring

Iris Hadar skulle beh6va avsitta tid till foretagskontakt

Iris Hadar skulle beh6éva se 6ver sitt nuvarande sitt att mata deltagarndjdhet
Iris Hadar skulle beh6va skapa rutin for feedback fran sysselsattningsplatser

el

Utifran dessa forslag gjordes ett val tillsammans med min foretagshandledare fokusera pa
uppdraget RESA och hur Iris Hadars nuvarande samarbete med det lokala niringslivet ser ut
for att kunna forbattra omradena kring det.

For att Iris Hadar ska kunna erbjuda en bra tjanst inom uppdraget RESA ir det viktigt att
Iris Hadar har bra kontakt och bra samarbete med lokala féretag sa de kan erbjuda
sysselsittning till deltagarna. RESA star for sysselsittning med rehabiliterande inslag och gar
ut pa att Iris Hadar ska erbjuda sysselsittningsplatser till personer som har en psykisk
nedsittning och dirfér inte kan s6ka vanliga jobb genom arbetsférmedlingen. Sysselsittning
fungerar som en praktikplats for personer som behover hjilp att arbetstrina och komma ut 1
arbetslivet och om Iris Hadar inte kan erbjuda deltagarna sysselsittning far deltagarna aterga
till Arbetsférmedlingen och Iris Hadar tappar inkomst.

For att skapa mig en bild av hur nuvarande arbetssitt fungerar gjordes en kartliggning kring
arbetet med RESA och intervjuer gjordes med de foretag som Iris Hadar samarbetar med.
Utifran observationer och svaren pd de intervjuer som gjordes tog jag fram 5 stycken forslag
pa hur Iris Hadar skulle kunna forbdttra samarbetsformerna med nuvarande
sysselsittningsplatser och bli bittre i sitt att arbete for att stirka deras rykte och bli battre in
sina konkurrenter.

1. Iris Hadar behover se till att ritt person hamnar pa ritt plats, d.v.s. att féretagen som
erbjuder sysselsittningsplats far den kompetens de soker.

2. Iris Hadar behéver bli bittre pa att informera de sysselsittningsplatser som har
deltagare vad det dr f6r typ av psykiska problem deltagaren lider av.

3. Iris Hadar behéver skapa rutiner f6r uppfoljningsméten for att forbittra
samarbetsformerna.

4. Iris Hadar behover ta fram en broschyr som beskriver vilka de dr for att stirka sitt
varumirke och vara tydliga i sin information till sysselsdttningsplatser

5. Iris Hadar behover ta fram en processbeskrivning f6r hur samarbetet ska fungera f6r
att skapa kontinuitet i samarbetet.
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| Inledning
I detta kapitel forklaras bakgrunden till rapporten samt en definition av uppdraget och rapportens syfte.

I.I Bakgrund Iris Hadar AB

Iris Hadar AB har en historia som gar dnda tillbaka till slutet pa 1800-talet da synskaderérelsen
startade ett borstbinderi f6r att skapa arbetstillfillen. Idag finns Iris Hadar utspritt ver hela
landet och deras mal ir, precis som forr, att ge personer med nagon form av fysisk eller psykisk
nersattning mojlighet att arbeta eller studera utifran deltagarens egna forutsittningar. Idag
handlar det dock inte om synskadade utan det finns stor variation pa vad de olika Iris Hadar
kontoren gor dir det varierar fran att ha olika typer av rehabiliterande uppdrag som hjilper
personer ut i arbetslivet till att utbilda och hjilpa personer som lider av Asbergers syndrom.

Iris Hadars storsta kund dr Arbetsformedlingen, men de vinder sig aven till andra myndigheter,
foretag och organisationer som behéver ge stod till personer med sirskilda behov. Iris Hadars
affirsidé gar ut pa att “erbjuda tiinster som mijliggor studier och arbete for alla, oberoende av individuella
Sforutsattmingar.” Iris Hadar AB finns pa 40 orter runtom 1 landet och har ca 170 anstillda.

1.2 Iris Hadar Vaxjo

Iris Hadar i Vaxj6 har olika uppdrag dir ett inriktar sig at rehabilitering dar syftet dr att erbjuda
personer mojlighet att arbetstrina och forhoppningsvis leder det till ett framtida jobb. Denna
insats kallas sysselsattningsplatser med rehabiliterande inslag och férkortas "RESA”. De arbetar
dven med en insats som heter Flexibla anpassningsmoduler, férkortas "FAM”. FAM innebir att
ta fram Iosningar for personer med nagon fysisk nedsittning och férséka matcha in dem pa
arbetsmarknaden. Pa Iris Hadar i Vixj6 innebir det att utbilda och hjilpa personer som har
inldrningssvarigheter sd att de t.ex. klarar en kurs eller lyckas ta nagon typ av korkort.

Bade RESA och FAM innebir ett nira samarbete med Arbetsformedlingen som alltsa ar Iris
Hadars storsta kund. Arbetsformedlingen koper dessa tjanster av Iris Hadar och for att Iris
Hadar ska fd erbjuda dessa tjdnster maste de anséka om tillstind via en upphandling som sker
hos Arbetsférmedlingen.

Det ar 2 stycken fast anstillda 1 Vaxjo samt en platschef och deras ansvarsomraden ar féljande:

e Ellinor Aspman, Platschef i Katlskrona, Ljungby, Oskarshamn/Kalmar & Vixjo
e Johan Nyberg, Coach/Utbildare. Ansvarig f6r RESA
e Sven Berg, Pedagog. Ansvarig f6r FAM

1.3 Bakgrund till projektet

Iris Hadar AB har ett behov av att stirka sina relationer med nuvarande samarbetspartners,
kunder och deltagare med vilka de dr och vad de gor. Det finns dven ett behov att bli mer
effektiva med att na ut till gemene man med information kring vilka Iris Hadar AB dr och vad de
erbjuder for tjdnster.

Iris Hadar som organisation dr en komplex verksamhet som regleras av diverse lagar och regler,
samt att det finns ett principbeslut inom Iris Hadar att enbart inrikta sig mot
relationsmarknadsforing. Problematiken bestar i att det finns ett naturligt informationsstopp till
Iris Hadars kunder, det lokala naringslivet och till den lokala befolkningen. Det ér dven sa att den



storsta kunden, Arbetsférmedlingen, har stor omsittning pa handledare vilket gor att
information om Iris Hadar tappas vid nyrekrytering och omorganisering hos arbetsformedlingen.

Iris Hadar behéver fa en effektivitet 1 deras information till bade samarbetspartners, kunder och
deltagare.

1.4 Uppdragsbeskrivning

For att specificera vad mitt uppdrag pa Iris Hadar innebdr har en uppdragsbeskrivning tagits
fram:

Mitt uppdrag under histen 2013 dr att wundersika hur Iris Hadars nuvarande samarbete med fkund,
samarbetspartners ser ut samt att se bur de pa et mer effektivt sitt kan nd nya samarbetspartners och sprida
information kring vilka de dr och vad de gir pa ett mer effektivt sitt. Onskemlet dr att stirka nuvarande
relation med kund och samarbetspartners samt att hitta nya vagar att na ut med varumarket Iris Hadar AB.”

1.4.1 Avgransning

Genom att studera och kartligga Iris Hadars nuvarande arbetssitt de forsta veckorna av
praktiken och gbra en forandringsanalys pa vilka omraden dar forbittringar kan goras for att
starka Iris Hadars varumirke togs olika forandringsforslag fram pa omraden som skulle kunna
torbattras. Dessa forindringsforslag relaterade till olika omraden inom verksamheten och ett val
behovde goras kring hur arbetet skulle fortskrida. FEtt val gjorde i enighet med
foretagshandledare och handledare fran CIL (2013-10-31). Avgrinsningen av uppgiften lyder
enligt foljande:

“Utveckla ndtverkandet med lokalt néringsliv. Gora undersokning pa nuvarande samarbetspartners och
identifiera tillkortakommanden och forbittringsomraden utifrin deras perspektiv, uppratthalla god kontakt och
skapa rutiner for det, sdtta rutiner for att hitta nya sysselsattningsplatser.”

Trots denna avgransning sa tar jag i denna rapport dven fram hur arbetet med att hitta
torindringsforslag kom fram dd detta var en stor del av det arbete som genomférdes under
forsta tiden pa praktiken.

1.5 Intressenter

Projektet i sin helhet dr utfért av mig, jag har i min tur tagit hjilp av de anstillda pa Iris Hadar 1
Vixjo for att samla information kring hur deras samarbete och arbetssitt fungerar. Jag har dven
varit 1 kontakt med informationschefen pa Iris Hadar f6r att skapa mig en bild 6ver hur de
arbetar for att na ut med information kring vilka de r.

Om Iris Hadar kan stirka sina relationer samt hitta vigar att skapa nya relationer till lokala
toretag skulle det stirka deras rykte, ge dem mojlighet att ta in fler deltagare och ge dem en
starkare profil gentemot sina konkurrenter.

De enkiter och intervjumallar som tagits fram dr framtagna i samarbete med de anstillda sa att
de kan fa de svar de vill ha fOr att pa sa sitt kunna forbittra sig inom de omraden de kidnner
krivs.

Opvriga intressenter i detta projekt dr nuvarande samarbetspartners som fatt en mojlighet att
komma med foérbattringstérslag och input kring hur de vill att kommunikationen mellan dem
och Iris Hadar ska fungera.



2 Verksamhetsbeskrivning

2.1 RESA, Sysselsittningsplatser med rehabiliterande inslag

Mitt uppdrag var att stirka Iris Hadars samarbete med nuvarande samarbetspartners och hjilpa
Iris Hadar hitta sitt att na nya foretag de kan samarbeta med inom uppdraget RESA som ir ett
av de uppdrag Iris Hadar arbetar med. Syftet med RESA ir att erbjuda sysselsittningsplatser till
personer med nagon form psykisk eller fysisk nedsittning. Dessa personer behdver hjilp att
komma ut pd arbetsmarknaden och ér i behov av arbetstrining. Denna tjianst bygger mycket pa
ett ndra samarbete med féretag och organisationer i det lokala naringslivet. Detta innebir att Iris
Hadar stindigt maste halla en god kontakt med nuvarande sysselsittningsplatser som erbjuder
deltagare en sysselsittning, men dven soka nya for att kunna erbjuda personerna som kommer till
Iris Hadar fran Arbetsférmedlingen sysselsittning. Kan Iris Hadar inte leverera sysselsittning
viljer den betalande kunden (Arbetsférmedlingen) en annan leverantor. Mitt uppdrag pa Iris
Hadar, att utveckla och stirka nitverkandet med lokalt niringsliv, innebdr att det ar uppdraget
RESA denna rapport till mesta del kommer omfattas av. Samarbetspartners dr alltsa
benimningen pa de féretag som erbjuder sysselsittning till personer som har hamnat hos Iris
Hadar. En mer detaljerad beskrivning av hur arbetet med RESA gir till beskrivs under avsnitt 5.1
1 denna rapport.

2.2 Arbetssaitt och affirsprocesser

Denna del av rapporten beskriver dvergripande Iris Hadars verksambetsidé och hur verksambeten fungerar.

2.2.1 Vinna upphandling

En offentlig upphandling innebir att en organisation i den offentliga sektorn (t.ex.
Arbetstérmedlingen) tar fram ett underlag f6r inkép av t.ex. varor eller tjinster. Utifran detta
underlag kan sedan olika leverantdrer limna ett anbud dir de erbjuder sig att leverera dessa varor
eller tjanster. I de flesta fall sa annonserar myndigheten ut den vara eller tjanst som de vill
upphandla och sitter krav och villkor pa de som ska leverera. Detta kallas att ta fram ett
torfragningsunderlag. Det édr sedan upp till leverantSrerna att ta fram underlag pa vad de kan
erbjuda och vilka priser de har. Det kallas att limna ett anbud.

Iris Hadars verksamhet grundas till stora delar pa att vinna upphandlingar frin
Arbetstérmedlingen. Arbetsférmedlingen limnar ett forfragningsunderlag till olika typer av
uppdrag som sedan Iris Hadar limnar ett anbud pa. I anbuden visar Iris Hadar att de kan
leverera det som Arbetsférmedlingen kraver. Det dr sedan upp till Arbetsférmedlingen att utifran
alla de anbud de far in vilja leverantdr av tjansten. Arbetsgangen beskrivs enkelt nedan.

I Vixjo idag ar Iris Hadar leverantor av tiansterna RESA och FAM som beskrivits tidigare. Dessa
upphandlingar bhar vunnits och Iris Hadar blev di godkdnd som leverantir av dessa tidanster.
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2.2.2 Implementera och utveckla

Nir en upphandling dr vunnen giller det f6r Iris Hadar att forbereda, implementera och utveckla
arbetet med att leverera tjansten. Tjinsten utvecklas internt och det dr viktigt f6r Iris att snabbt
kunna implementera ritt forutsittningar for att leverera tjansten. Ett exempel r ndr Iris Hadar
vann en upphandling dir de skulle leverera en datautbildning. Da fick Iris Hadar képa in datorer,
ordbehandlingsprogram och andra typer av produkter for att stodja verksamheten si att de
kunde leverera en bra tjanst. Idag har den utbildningen lagts ner och istillet har flera av de rum
dir det tidigare stod datorer gjorts om till arbetsrum dar deltagare kan sysselsitta sig med olika
typer av hantverksmaissiga uppgifter som en del i RESA-uppdraget. Det dr dirfor viktigt for Iris
Hadar att snabbt kunna anpassa sin verksamhet och stindigt utveckla sig for att kunna leverera
ritt produkt.

2.2.3 Gora affarer

Nir en specifik upphandling dr vunnen innebidr det att Iris Hadar ér leverantor av just den
tjansten. Precis som vilket annat féretag som helst giller det att visa och leverera bra resultat for
att fa fortsitta vara leverantér. I RESA som ér det uppdrag jag studerat nirmre innebdr det att ta
emot studiebesok frin arbetstérmedlingen med potentiella deltagare, se till att halla god kontakt
med lokalt ndringsliv for att kunna erbjuda sysselsittningsplatser, skriva avtal mellan
Arbetsformedlingen, deltagare och Iris Hadar samt skriva avtal med foretag for att knyta
samarbetspartners.

Fler och fler uppdrag tillimpar idag LOV (Lagen om valfrihet) vilket innebir att varje deltagare
sjalv har ritten att bestimma vilken leverantér den vill ha. Det innebir att det dr viktigt for Iris
Hadar att kunna erbjuda en bra tjdnst och visa pa att de dr duktiga nir deltagaren gor sitt
studiebesck tillsammans med Arbetsférmedlingen for att bli valda av deltagaren.

2.2.4 Genomfora uppdrag

Nir upphandlingen ir vunnen och férberedelserna ir gjorde sa ir det slutligen dags for Iris
Hadar att genomféra uppdraget. Som tidigare namnts har Iris Hadar i Vixj6 idag tva uppdrag,
RESA (sysselsittning med rehabiliterande inslag) och FAM (Flexibla anpassningsmoduler).
RESA innebir att ge deltagarna mojlighet till sysselsittning for att arbetstrina och stirka sin
formaga till att arbeta. FAM innebdr att med olika hjilpmedel ge deltagare med olika typer av
funktionsnedsittning moijlighet att ta del av de utbildningar som Arbetsférmedlingen erbjuder.
Hjilpmedlen kan vara olika datorprogram som hjilper personer med lds och skrivsvirigheter,
eller mojlighet f6r synskadade att genomféra en viss utbildning.

Sa linge en deltagare dr inne i nagot av uppdragen RESA eller FAM sker uppfoljningsméten eller
uppféljningssamtal med Arbetsférmedlingen for att se till att arbetet gir enligt plan och att



deltagaren dr n6jd med sin vistelse pa Iris Hadar. Da det dr uppdraget RESA min rapport har
fokus kring sa beskrivs arbetsgangen kring det uppdraget i avsnitt 5.1 i denna rapport.

Eftersom Iris Hadar har en policy inom foretaget att inte arbeta med marknadsféring dr det
viktigt att de uppdrag som genomférs gors pa ett sd bra sitt som mojligt da det dr hir de skapar
ett bra rykte och visar att de dr en bra leverantdr av tjdnster till Arbetsférmedlingen.

2.2.5 Avslutning/Uppfoljning

Nir en deltagare ir firdig med sin tid pa Iris Hadar ger Iris Hadar deltagaren méjligheten att fylla
1 ett dokument som de kallar NDI (N6jdDeltagarIndex) dir de miter hur néjd deltagaren varit
med tiden hos Iris Hadar. Deltagaren atergar darefter till Arbetsférmedlingen och idrendet kring
den specifika individen avslutas.

NG&jda dgare

Affarsprocesser

Genomféra
uppdrag

Anbudsinbjudan
Kundférfragan

Gora affarer

N&jd deltagare
N&jda
medarbetare

Denna bild beskriver de dvergripande afférsprocesserna som Iris Hadar arbetar med.

Implementera/
Utveckla

3 Litteraturanknytning
I detta kapitel behandlas de litterira anknytningarna som dr relevanta for rapporten.

3.1 Forandringsanalys

Jag har i detta arbete genomfort en forindringsanalys hos Iris Hadar i Vaxjo enligt SIM som
presenteras 1 boken “Fardndringsanalys” (Goldkuhl och Rostlinger 1988). SIM star f6r samverkan
genom ifragasittande och idéutveckling med st6d av metodik.

Det dr bra att ha en metod som st6d vid forindringsarbete for att veta hur vigen leder mot
malet, vilka steg som ska tas samt i vilken riktning (Goldkuhl & Rostlinger, 1988). Jag har i detta
projekt gjort mal-, problem- och styrkegrafer samt dven listat pa de problem som jag uppfattat
finns med Iris Hadars nuvarande arbetssitt. Utifran dessa grafer och gjordes en behovslista och
forslag pa forindringsomraden pa Iris Hadar kom fram som skulle hjilpa dem att forbattra sin
verksamhet.

Denna metod leder mer till ett dndrat arbetssitt 4n en direkt 16sning pa problemet. Det ir tinkt
som en initieringsfas for att inleda forindringsarbete, (Goldkuhl & Rostlinger, 1988).



3.2 Organisationsutveckling (OU)

Det finns olika sitt att se pa hur organisationer och forandringar ska genomforas. En strategi ar
deltagande utveckling, som har manga gemensamma delar med nagot som kallas
organisationsutveckling (OU). OU ses som ett harmoniperspektiv didr alla minniskor i
organisationen vill bidra till att organisationen far det bra (Jacobsen, 2008). OU inriktningen
bygger pa att man har en positiv manniskosyn dar alla vill utvecklas och dar férindring innefattar
personer fran flera nivder inom organisationen, ett brett deltagande. Ett sitt att se
organisationsutveckling dr genom de olika faserna i Lewins change managment model som
beskrivs nedan.

3.2.1 ”Lewin’s change management model”

Hur foéretag hanterar forindring varierar enormt och det finns inget foretag som hanterar
torindring pa samma sitt. En av de viktigaste delarna i en forindring dr av fa de som ir
inblandade i forindringen att acceptera och forsta forindringen. Pa 1950-talet utvecklade Kurt
Lewin en modell som férklarar organisationsforindring i 3 faser, “unfreeze-change, refreeze”.

I forsta steget, unfreeze, visar man att forindring dr nédvindig och att nya arbetssitt krivs for
att organisationen ska fortsitta vara konkurrenskraftig. Det dr viktigt att pa nagot sitt pavisa att
forindring maste ske, det kan vara via vikande siljsiffror eller ett utbrett missndje bland
kunderna.

I andra steget, change, sa borjar folk acceptera forandringen och leta efter nya sitt att gora saker
pa. Det dr viktigt att visa vilka foérdelar férindringen leder for att genomfoéra en lyckad
torindring. Att driva forindringen utan de anstilldas forstaelse och engagemang kommer i
slutindan leda till mycket extraarbete, motgangar och risken finna att forindringsprojektet
misslyckas.

Det tredje och sista steget dr refreeze, dir det ar viktigt att se till att det nya arbetssittet foljs, det
skapas rutiner och att de nya rutiner fastnar som en del i de normala rutinerna. En viktig del ar
att framgangarna firas da det ger minniskorna en tro pa framtida lyckade férdndringar och ett
avslut pa féregiende férindringsprojekt. (Mindtools, 2013)

P o
J ad L 4

"Lewin’s change management model” kan beskrivas med denna enkla bild déar man anvinder en iskub som metafor for att beskriva
modellen. Om man har en iskub som man vill andra form pa maste man forst smilta, sedan forma till den form man vill ha och sedan
ska den nya formen goras solid. Se man forindring i dessa 3 och vet vad varje steg innebdr kan man forbereda sig pad bésta satt infor de
andringar som ska goras.

3.3 Processkartliggning

Att gora en processkartliggning dr ett enkelt sitt att skapa sig en Overblickbar bild 6ver hur en
process fungerar och skapar en gemensam bild f6r hur processen gar till f6r att skapa virde till
kund. Detta gérs som ett forsta steg om utveckling och férbittring av foretagets processer ska
vara mojlig. Processkartor underlittar analysen av processen och det leder forhoppningsvis till
torbattringsmojligheter (Ljungberg & Larsson, 2001).



4 Genomforande

I detta kapitel beskrivs vad som glorts under projektterminens gang och bur arbetet fortlipt.

4.1 Uppstart

For att forsta vad Iris Hadar gjorde och skapa mig en 6verblick Over verksamheten si gick
storsta delen av de forsta veckorna till att lisa om, studera och forséka skapa mig en bild 6ver
vad Iris Hadar var for foretag da Iris Hadar skiljer sig lite fran tidigare foretag jag varit i kontakt
med. Att ldsa pa om vilka olika lagar och regler som Iris Hadar styrs av samt att forsta nya ord
och begrepp var en utmaning i inledningen av projektet.

Storsta delen av inledningsarbetarbetet gjordes sjilv dir jag utifran uppdraget skulle ta fram egna
l6sningar pa hur Iris Hadar kunde stirka nitverkandet med lokalt niringsliv, na ut med vilka de
ar till gemene man samt forbéttra samarbetet med Arbetsférmedlingen. Projektet stordes av att
jag tyckte det var svart att definiera exakt vad jag skulle gora och jag hade svirt att ta mig framat 1
arbetet. Efter att handledarméte med handledarna (Jeanette Svanholm & Ellinor Aspman, 2013-
09-27) beslutades att avgrinsa mitt projekt till att identifiera informationsflédena mellan Iris
Hadar och deras samarbetspartners. Aven hir stétte jag pa problem nir jag satte mig med att
forsoka ta fram detta da jag dnda kinde att uppgiften var otydlig och skulle innebara for lite
arbete under hosten. Ett annat problem som doék upp var svarigheten att fa kontakt med
limpliga personer pa Arbetsférmedlingen som kunde hjilpa mig. De verkade uppleva det som
att jag skulle granska dem och jag lyckades inte na de personer jag behévde. Jag beslutade mig
istallet for att gora en forindringsanalys av Iris Hadars marknadsforings- och relationsstrategi
och arbeta mig framat utifrin den modellen.

4.2 Forstudie

I detta avsnitt presenteras den forstudie som gjordes inledningsvis av uppdraget dir jag gjorde en
verksamhetsanalys for att sedan ta fram en férindringsanalys.

4.2.1 Verksamhetsanalys

Uppdraget inleddes med att jag identifierade hur samarbetet mellan Iris Hadar och
arbetsformedlingen fungerar, hur processen gar till nir en deltagare kommer in till Iris Hadar
samt hur Iris Hadar nar ut till sysselsdttningsplatser. Detta gjorde jag for att fa en 6verskadlig bild
av nuvarande arbetssitt och skapa mig en bild av hur verksamheten fungerar i nuldget.
Information fick jag genom att stilla fragor till anstillda och aven kontakta foretag som Iris
Hadar samarbetar med med f6r att fa en sa korrekt bild som méjligt. Efter detta ritade jag upp
arbetsgangen 1 processkartor. Processkartorna gav en Overgripande bild Over nuvarande
arbetssitt och underlittar f6r de anstillda att fa en gemensam bild 6ver hur arbetet fungerar. Nir
en verksamhetsanalys ska goras analyserar man mal, styrkor och problem vilket jag tog fram sjalv
och har fatt godkant av Iris Hadar.

Problem, mal och styrkor tog jag fram efter metoden SIM (Goldkuhl och Réstlinger 1988) som
kan anvindas vid en foérindringsanalys. Utifrain den modellen kan man se hur de olika
problemen, malen och styrkorna relaterar till varandra och vad som ligger till grund till vissa
problem men dven hur om man uppfyller ett mal hur det kan leda till uppfyllelse av ett annat.
Identifiering av styrkor gbrs fOr att se vad man dr bra pa och det som kan kan byggas vidare pa.

4.2.2 Problemanalys

Utifran syftet att forbéttra Iris Hadars informationsstrategi och som en del i att komma fram till
torindringsbehov gjordes en problemanalys. I inledningsfasen i en problemanalys listas alla



problem som kinns relevanta i nuliget samt problem som dyker upp allteftersom projektet gar
framat. Efter det gors sjilva analysen dir problemsamband identifieras. Ofta finns det
bakomliggande orsaker till ett problem vilket i sin tur har niagon orsak till att det problemet
uppkommit. Genom att géra en problemanalys kan man belysa och utveckla kunskap kring vilka
problem som finns i valt verksamhetsomrade. Problemanalysen gors dven for att ga till roten
med problemen. G6r man ingen analys édr det litt att snabbt ga till steget att 16sa problemen utan
att veta grundorsaken till problemet, (Goldkuhl och Roslinger, 1988) och det kindes behévligt
att verkligen skapa en bild 6ver problemsituationen for att fa alla forsta och inse att det finns
behov av férindring.

I min problemanalys listade jag problemen och satte upp de problemsamband jag ansag fanns.
Varje problem gavs ett slumpmassigt nummer da jag listade de problem jag fann, och satte in
dem i en lista (bilaga 1). Dirfor forsokte jag finna samband mellan problemen dir det ena
problemet leder till ett annat problem. I problemgrafen (bilaga 2) kan man se de 6vergripande
problemen som ar:

7. Far ¢ marknadsfora, 10. Tidsbrist att kontakta foretag, 13. NDI anvinds ¢ och 9. Ingen rutin pad
uppfolining fran sysselsattningsplatser.

Dessa problem leder i sin tur till andra problem men som kan ses si leder de alla i slutindan till
ligre 16nsamhet. Denna problemanalys ger en 6verskadlig och tydlig bild 6ver hur olika problem
hinger samman och att dndringar maste goras for att eliminera dessa problem for att ta bort det
sista problemet med minskad l6nsamhet.

4.2.3 Malanalys

Ett mal definieras enligt Goldkuhl och Réstlinger (s. 25, 1988) som "hur jag vill att det ska vara”.
Det ar alltsa 6nskat resultat eller lige for verksamheten, riktning och vad man vill uppna. Genom
en malanalys gar det se om verksamheten styrs 4t ritt hall.

Syftet med att genomféra en malanalys ér att faststilla malen for verksamheten och processen.
Iris Hadar hade inga tydliga mal inom det omrade som giller informationsspridning kring deras
verksambhet eller hur de skulle stirka sitt varumarke lokalt. For att de ska kunna fa n6éjda kunder
och deltagare som ger en storre kundkrets, samt hitta och stirka relationen med sina
samarbetspartners sa har jag tagit fram mal som jag anser Iris Hadar bor arbeta emot (bilaga 3).
Dessa mil analyseras sedan i en malgraf dir huvudmalet i slutindan ir att 6ka 16nsamheten och
dir man kan se vilka mal som behéver uppfyllas och bor efterstrivas fOr att nd detta mal.

En malgraf beskriver som sagt 6nskat lige f6r en verksamhet och som gar utlisa i min malgraf
(bilaga 4) dr de Overgripande malen: 7, Foretag ska kontakta Iris Hadar, 6. Starka relationer med
kunder och foretag, 14, Internt forbittra for deltagarna och 8. Mt deltagarndjdhbet. 1 bilagan ses hur dessa
mal leder vidare till att i slutindan generera hogre I6nsamhet.

4.2.4 Styrkeanalys

Styrka dr “det jag dr bra pa” (Goldkuhl och Réstlinger, s. 25, 1988). Det dr alltsda det
oproblematiska i verksamheten, det man bor bygga vidare pa och utnyttja i en foérindring.
Genom att lyfta fram vad man édr bra pa sa ser man vilka resurser och omriden man kan utnyttja
for att nd malen. Att formulera styrkor ger en positiv anda och kan bidra till att manga idéer
kommer fram (Goldkuhl & Rostlinger, 1988). De olika styrkorna som tagits fram dr framtagna
genom observationer och intervjuer med de anstillda (bilaga 5).



4.2.5 Behovsanalys

Nir jag hade tagit fram mal, problem och styrkor for Iris Hadars nuvarande situation gillande
deras informationsstrategi sa gjordes en behovsanalys (bilaga 6). Behovsanalysen togs fram
genom att relatera de problemen jag fann med de mal och styrkor som Iris Hadar har. Detta gor
att jag kunde se vilka behov som fanns for att dtgirda de problem som fanns eller vilka omraden
som behover ses 6ver fOr att bli mer effektiva i informationsspridningen. Behovslistan som togs
fram beskriver vad som behover géras men inte hur det ska goras.

4.3 Forslag till omraden som behover forandring

Har beskrivs resultatet av de analyser jag giort och vilka forindringsatgarder som dr aktuella att genomfora att
tillfredsstalla de behov som finns.

Goldkuhl och Réstlinger (1998) definierar atgird som ett mojligt handlingsalternativ for att
komma till ritta med ett eller flera problem. Det handlar alltsa om hur man ska férindra for att
tillgodose forindringsbehov, girna med alternativa dtgirder. Det finns alltid flera sitt att 16sa ett
problem, och olika atgirder kriver olika resurser vid utveckling och genomférande.

Syftet med att ta fram forslag till forandringsatgirder ar att hitta en sa bra problemlosning som
mojligt. Forslagen dr framtagna utifran behovslistan och ingen hinsyn ir tagen till hur nuvarande
verksamhet fungerar eller vilka mojligheter det finns. Nir olika forslag tagits fram kan man
identifiera atgarder som anses laimpliga att ga vidare med och precisera dem djupare.

4.3.1 Fordndringsatgard | - Marknadsforing

Iris Hadar skulle behéva na ut med vilka de dr och vad de gor till allminheten och det lokala
niringslivet. Idag finns ett principbeslut hos Iris Hadar att inte marknadsféra sig utan enbart
arbeta med relationsmarknadsféring. Att se Gver det beslutet och marknadsféra sig 1 tidningar, tv
eller 1 andra sammanhang skulle innebéra att nir potentiella deltagare kommer till AF och ska
vilja leverantor, paverkas de av igenkinningsfaktorn av Iris Hadar och det skulle troligtvis oka
antalet deltagare som viljer Iris Hadar. Det skulle dven bli littare att kontakta foretag och fa
deltagare ut i sysselsittningsplatser da de tidigare hort talas om Iris Hadar och vad de gor. De
anstallda har ju god kinnedom om egna verksamheten och arbetar mycket med relationer redan
nu sa att skapa ett starkt varumirke och sedan bygga vidare med relationsmarknadsforing vore
ett bra sitt att sirskilja sig fran konkurrenter.

4.3.2 Forandringsatgird 2 — Avsitta tid till foretagskontakt

Att personalen pa Iris Hadar inte har tid till att kontakta foretag innebir att det ar svart att hitta
samarbetspartners, vilket dr nyckeln till att RESA ska fungera da tanken med RESA ir att
deltagaren ska fia komma ut i arbetslivet och fa prova pa arbete. Att det finns fa eller fel”
sysselsittningsplatser kan innebdra forsimrat rykte for Iris Hadar dd de inte kan leverera den
tjanst som utlovas och ett bra rykte dr extremt viktigt dd de i nuldget inte far marknadsfora sig
och all kommunikation om vilka de dr och vad de gor ar den som sprids genom hur folk pratar
om dem. Iris Hadar har dirfor ett behov av att kontinuerligt se till att halla god kontakt med sina
samarbetspartners samt leta nya samarbetspartners. Idag sker mycket av arbetet ad-hoc missigt
t.ex. moten bokas nir det finns tid 6ver, de far nya deltagare fran AF som ska ”’skolas in, de ska
hjalpa deltagare som ir inne pa Iris Hadar med olika uppgifter och det dr darfor svart att sitta
fasta arbetsrutiner da ingen dag dr den andra lik. Eftersom det ar sa viktigt for Iris Hadar med ett
bra rykte skulle de dock behéva avsitta en fast tid till arbete med relationsmarknadsforing till
foretagen samt till att s6ka nya sysselsdttningsplatser. Att boka in en tid en ging i veckan som
dgnas at enbart detta vore en enkel 16sning som inte kriver sa mycket resurser. Att ytterligare ta



det ett steg dr att de en tex. en ging i madnaden aker ut och beséker nuvarande
sysselsittningsplatser, samt potentiella sysselsittningsplatser.

4.3.3 Forandringsatgard 3 — Utveckla NDI

Det gors mitningar for att kolla hur néjda deltagarna ar med tiden pa Iris Hadar. Detta visas
genom statistik via ett NDI (N6jd Deltagar Index). Idag édr det svart att se hur NDI anvinds mer
an att det visar statistik pa hur deltagarna tycker det har gatt och 6verlag dr det hoga betyg. Men
utifrain NDI dr det svart att konkret se vad och framférallt hur de ska forbittras. Iris Hadar
skulle kunna stilla fragor kring hur deltagaren kom i kontakt med Iris Hadar i NDI-dokumenten
for att fa en samlad bild 6ver hur nuvarande informationsstrategi fungerar.

Att gbra mitningen sa att ritt fragor stills sd att man verkligen kan forsta deltagarnas behov och
allmianna omdome ar essentiellt for att veta vilka omraden som behover prioriteras och vad som
kan forbittras. Det finns idag inga fragor kring vad som styrde deltagarens val av Iris Hadar samt
hur de fick sin information om dem. Iris Hadar vill ju na ut med vilka de dr och genom att lyssna
pa deltagarna och gbra mitningar och stilla fraigor kring vad som styrde deras val, hur de kan bli
bittre, vad de 4r bra pa kan de fa feedback pa hur de kan bli béttre. Att mita och sedan néja sig
ar farligt utan mitning ska ligea till grund for f6rindring. Kan man gbra upplevelsen dnnu battre
tor deltagarna skapas bra rykte vilket som tidigare nimnts ér viktigt.

4.3.4 Forandringsatgard 4 — Skapa rutin for feedback fran
sysselsdttningsplatser

Ett av Iris Hadars viktigaste omraden ar att ha bra kontakt med arbetsférmedlingen samt att ha
manga och néjda samarbetspartners. For att veta hur Iris ska forbattras ar det viktigt med
feedback. Idag sker den feedbacken genom att Iris stiller muntliga fragor bade till
arbetstormedlingen och samarbetspartners och en enklare aterkoppling gors. Att ta fram ett
formulir eller enkit som nuvarande samarbetspartners fyller i kring hur de upplevt samarbetet
med Iris Hadar och sedan sammanstilla de svar man far in skulle hjilpa Iris Hadar att utvecklas
och se vilka omriden de kan forbittra. Att fa feedback dr dven viktigt f6r att héja motivationen
hos de anstillda. Att pa nagot sitt skapa en rutin pa hur uppfoljning sker och att dokumentera
det skulle kunna gora att Iris Hadar stirker sitt varumirke och kan erbjuda en bittre tjanst till
kommande samarbetspartners. Detta skulle dock vara tidskravande sa for att lyckas giller det att
avsitta tid till att ta fram enkdt eller skapa rutiner for att fa feedback och dven se till att man
analyserar och fors6ker utvecklas utifrin den information som kommer in.

4.4 Val av forandringsatgard - forbattra samarbete

Efter att de 4 olika forindringsforslagen tagits fram si presenterades dessa fOr
foretagshandledaren, Ellinor Aspman. I samrad med Ellinor valde vi att jag skulle titta ndrmare
pa om det gar ta fram ett satt att bli mer effektiv i kommunikationen med sysselsittningsplatser
samt hur de forbittra nuvarande relationer. Det innefattar forindringsatgird 2 och 4. Valet blev
detta da det blir allt viktigare for Iris Hadar att ha bra relation med sysselsittningsplatser sa de
kan erbjuda deltagarna praktik och leverera en bra tjanst i uppdraget RESA. For att ta reda pa
vilka omraden som kan forbittras valde jag att géra intervjuer med 5 utvalda féretag som Iris
Hadar samarbetar med. Fragorna rérde omraden som innefattar hur de uppfattar Iris Hadar och
om sysselsittningplatserna ser ndgra brister 1 nuvarande samarbete med Iris Hadar.
Frageformuldret utformades sa att fraigorna var relativt Overgripande sa att en diskussion kunde
tas kring fragorna. Utifran de svar jag fick fOrsokte jag se om det fanns ndgra likheter i svaren
kring eventuella brister och utvecklingsmojligheter f6r Iris Hadar i deras sitt att samarbeta.(En
6verblick kring fragor och svar dr sammanstallt 1 avsnitt 5.2 1 denna rapport.)

10



Efter att detta val giorts i samrad med Ellinor fick hon fatt en ny tianst i Giteborg vilket innebar att hennes tid
mer gick till forberedelser infor sin nya tidnst och hennes fokus hamnade dir. Det var en ganska rorig situation pad
arbetsplatsen och jag hamnade lite i klim och kénde att uppdraget var svdrt att genomfora. Att ensam ta fram
fragor, kontakta foretag, vilja vdg var svdrare an_jag trodde och min motivation kring projektet sjonk rejdlt da
Jag stilldes infor en belt ny situation som jag inte var van vid. Efter samtal med Jonas (20131126) och
skypemite med Jonas och Hakan (20131128) beslutades att liigga mer fokus pa teori men att dndd genomfora
de intervjuer jag hade planerat for att hitta forbittringsatgirder i Iris Hadars sitt att arbeta med sina
samarbetspartners. Har fick jag lite tips pa vilken typ av fragor jag kunde stilla och jag fick ny motivation till att
slutfora uppdraget.

4.4.1 Intervjuer

Jag gavs mojlighet att kontakta fem olika foretag som Iris Hadar samarbetar med i RESA
uppdraget. Dessa foretag erbjuder sysselsittningsplatser till Iris Hadars deltagare. Av de fem
intervjuer som skulle genomforas fick tva intervjuer strykas. Detta gav mig 3 moijliga intervjuer.
Det var svart att fa kontakt med respektive sysselsdttningsplats och jag mirkte att
mailkonversation inte alls fungerade da jag forst gjorde ett frageformulir som en enkit som jag
skickade till foretagen. Jag mirkte att svaren var otydliga sa jag tog ny kontakt och bokade upp
moten dar jag dkte ut till respektive foretag for att triffa dem ansikte mot ansikte. Intervjuerna
gjordes pa respektive foretag 1 lugn och ro dir jag spelade in intervjuerna fér att samtalet skulle
flyta pa och for att jag i efterhand skulle kunna lyssna och ta in all information. Jag hade ett
dokument med fragor som jag ville ha svar pa hur, dock foljde jag ingen viss ordning pa hur
fragorna skulle stillas utan lit i sa stor man som moijligt lata samtalen flyta pa. De foretag som
intervjuades var Cultix, Hilsostudion och Jysk.

4.42 Ovriga intervjuer

Jag fick moijlighet att géra intervjuer som inte planerades eller var lika férberedda som mina tre
huvudintervjuer men de bidrog dnda till att skapa en bild kring vilka problem Iris Hadar har 1 sitt
samarbete med sina sysselsittningsplatser.

Jag fick i uppdrag av Iris att dka runt till ett antal sysselsittningsplatser och forlinga de
samarbetsavtal som skrivits mellan Iris Hadar och sysselsittningsplatsen. Jag passade da pa att
stilla lite fragor kring hur de anser samarbetet fungerar. Dessa intervjuer spelades inte in och var
vildigt 6ppna da de inte var inbokade utan jag stillde frigorna mest som ett komplement och f6r
att skapa mig en dnnu bittre bild kring samarbetet. Mina reflektioner och samlade virderingar till
dessa sekundirintervjuer presenteras kort i resultatdelen.

4.5 Processkartliggning RESA

For att tydliggora hur Iris Hadars nuvarande arbetssitt ser ut gjordes enkla processkartor for att
beskriva arbetsgangen i RESA. Detta for att jag personligen skulle fi en forstaelse for hur
arbetsgiangen var men dven som ett verktyg dir Iris Hadar kan se hur de jobbar i de olika stegen.
Jag anvinde mig inte utav nagon speciell typ av processkartliggning utan en enklare kartliggning
gjordes med enkla symboler enbart for att beskriva flédet.

5 Resultat

Nedan beskrivs resultatet av de intervjuer, analyser och fordndringsforslag som slutligen framkom under
projektterminens gang men dven en enkel beskrivning av den processkartliggning jag har gjort for att beskriva
nuvarande arbetsmetod i projeketet RESA.
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5.1 Processkartlaggning RESA

For att skapa forstaelse for hur Iris Hadar arbetar i uppdraget RESA beskrivs hir de olika stegen
kortfattat i text och gar att folja i de processkartor som tillh6r respektive rubrik.

5.1.1 Sa far Iris Hadar deltagare fran Arbetsformedlingen

A
kontaktar
RIS

Iris Hadar tar Presentation N
emot gors aw Iris och Handlingsplan Aortal skrivs
- 34 och avtal tas mellan AF, IRIS
studiebesok fran wad de kan fram och deltagare

AF och deltagare erbjuda

R

Delhtagare faljer
rehabiliteringsplan

-

Inget
samarbete
med IRIS

Uppfolining
utwardering,
awslut

Avslutat
projekt

» Det forsta steget i hela processen ir att Arbetsformedlingen kontaktar Iris Hadar om att
de har en person som eventuellt skulle kunna ta del av RESA.

» Ett studiebesok mellan Arbetsférmedlingen, Iris Hadar och potentell deltagare gors pa
Iris Hadar dar Iris Hadar forklarar vad de kan erbjuda.

» Om deltagaren och Arbetsformedlingen kinner att Iris Hadar kan erbjuda en 16sning for
deltagaren sa liggs en handlingsplan fram for hur arbetet ska fortskrida (Iris Hadar
ansvarar nu for att erbjuda deltagaren sysselsittning i den utstrackning som avtalet siger,
kan inte Iris Hadar erbjuda sysselsittning enligt avtal kan samarbetet avbrytas omgaende
och deltagaren far aterga till Arbetstérmedlingen)

» Deltagaren stannar pa Iris Hadar enligt plan

» Nir avtalet mellan Arbetsformedlingen och Iris Hadar gitt ut gors en utvirdering och
deltagaren fyller i ett formuldr dir den far bedéma hur den tycker att tiden pa Iris Hadar
har varit. Ingen skriftlig utvirdering mellan Arbetsférmedlingen och Iris Hadar gors.
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5.1.2  Sa hittar Iris Hadar sysselsittningsplatser

IRIS tar fram
lampliga
uppgifter som

Hitta basta
sysselsittning efter
individens behov

IRIS HADAR gor en
check dver
deltagarens behow

Intern
sysselsamning? 24 deltagaren gér
internt i IRIS
lokaler

Sdker lamplig
sysselsittningsplats
utifran deltagarens

behow

I T

NEJ Ringer faretag och
bokar studiebesak

Samarbetsavial

Lagg upp plan
riktlinjer,
forvantningar,
ansvarsomraden

Samarbetsavtal
skrivs mellan
IRIS och féretag.

Samarbete
inleds

Det forsta Iris Hadar gor ar att kolla 6ver deltagarens forutsittningar och behov

Sedan inleds arbetet med att hitta en bra sysselsittning till deltagaren

Nista steg dr att se om det finns nagon limplig sysselsittningsplats tillgianglic omgaende.

Gor det inte det har Iris Hadar olika omraden dér de internt kan erbjuda sysselsdttning.

(Mélet med RESA dr att hitta extern sysselsittning men ibland gar det inte 16sa da

erbjuds intern sysselsittning till en boérjan som utférs pa Iris Hadars kontor)

» Iris Hadar letar sedan sysselsittningsplatser genom att tinga runt till olika foretag

» Om ett foretag ar intresserat av att ta emot en deltagare gor Iris Hadar ett studiebesok pa
foretaget tillsammans med deltagaren.

» Gir det l6sa plats liggs en plan upp med riktlinjer, forvintningar och samarbetsavtal

skrivs. Om det inte gar att 16sa plats far Iris Hadar fortsitta arbetet med att hitta

sysselsittningsplats till deltagaren.

Y VYV V
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5.1.3 Samarbete med sysselsattningsplats

Samarbetsavtal
Avstamning kring
arbetsuppgifter,
tider, forvantingar
erc

rauntlig
utwardering wid

Introduktion
sysselsattningsplats

IRIS kontaktar
faretaget for
Aterkoppling efter
en viss tid

praktiktiden Aker
handiedare med
deltagaren

Deltagaren
inleder praktik

‘ Farsta dagen pa

N

Arheta vidare
etter plan

avshutad
praktikpericd

MNE.J

Awsiuta
samarbete

Ser dwver

alternativa
andringar mellan
arbetsgivare och

deltagare

Widare
samarbete?
JA

IRIS sparar
information om
foretaget

Deltagaren
Srergdr Gl
IRIS

Samarbete med
sysselsatningsplats
inbett

» Forst sker en introduktion pd foretaget med en handledare fran Iris Hadar, en ansvarig
person pa féretaget och deltagaren sjilv.

» En avstimning gors kring arbetsuppgifter och eventuella frigor och funderingar
diskuteras.

> Sysselsittning inleds och deltagaren utfor arbete hos sysselsittningsplatsen

» Iris Hadar kontaktar sedan foretaget och hor hur det gir. (Det finns inga rikdinjer,
tidsbestimmelser, avtal eller masten kring denna punkt utan det dr upp till handledaren
pé Iris Hadar att skota kontakten).

» Fungerar inte sysselsittningen gors en avstimning om det gir gora ndgra andringar i
uppligget for att se till att samarbetet kan fortsitta och deltagaren ska kunna fortsitta
vara pa foretaget.

» Gir det inte 16sa fir deltagaren komma tillbaka till Iris Hadar som fir botja om arbetet
med att hitta sysselsittningsplats.

» Om indringarna ir genomforbara fortsitter arbetet enligt plan

» Nir tiden for sysselsittning ar slut gors en muntlig utvirdering mellan parterna (finns
inga riktlinjer pa hur utvirderingen ska ga till)

» Iris Hadar frigar sysselsittningsplatsen om de kan tinka sig att ta emot deltagare i
framtiden. Om de kan gora det sparar Iris Hadar information om foretaget si de kan
kontakta dem i framtiden. Vill féretaget inte ha mer kontakt med Iris Hadar sa avbryts
samarbetet.

5.2 Samlade svar intervjuer

Hr har fragorna och svaren sammanstillts utifran de tre intervjuer jag giorde med Cultix, [ysk & Hilsostudion

Vad har ni for typ av samarbete med Iris Hadar idag? Vad gor deltagarna?

Samarbetet mellan Iris Hadar och deras sysselsattningsplatser skiljde sig lite at. De 2 foretag som dr
butiker hade samma syn pa hur samarbetet fungerade. Arbetsgangen pa hur ett samarbete inleds gar att
utldsa under rubrik 5.1.2. Detta sdtt anser bada foretagen fungerar bra.
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Det tredje foretaget dr ett gym dar deltagarna pa Iris Hadar kan trina och de erbjuder deltagarna pa
Iris Hadar traningsmijligheter en gang i veckan. De har dven haft deltagare som varit pa sysselsittning
och gjort enklare typ av jobb hos den.

Vill ni ha samarbete?

Butikerna ser inte nagon nidvandighet med ett samarbete. De upplever bada att det fungerar bra som det
dr att de far forslag pa deltagare som kan komma ut i sysselsittning hos dem. Det dr dven bra att de
kan avbryta direkt om det av ndagon anledning inte fungerar med respektive deltagare som dr ute hos
den.

Gymmet som Iris Hadar samarbetar med har en annan syn pa hur arbetet bedrivs. Han berdttar att
han inte har nagon kontakt alls med Iris Hadar, han bar inte ens triffat de anstillda pa Iris. Han
berdttar att han girna har samarbete men att ett stirre intresse borde komma frin deras sida. “Utan
deras intresse dor vart intresse ocksa’”.

Finns det andra som erbjuder liknande tjinster?

Alla tre foretag jobbar med andra organisationer som jobbar inom samma omrade som Iris Hadar och
de jobbar ungefir likadant, problemet upplever samtliga att dr att det kommer "fel personer” till dem
utifran foretagets behov. Det finns helt enkelt ingen matchning mellan foretagets behov och de personer
som kommer till dem.

Bdida butikerna vill kunna ge en profil till Iris Hadar pd vad de soker i personerna som kommer dit,
tbland kdnns som att de blir kastade till dem for att Iris Hadar har press att fi ut deltagarna i nagon
Sorm av sysselsdttning, men det dr battre att inte ha nagon alls dn att fel person kommer till dem séiger
butikerna.

Vilka férutsdttningar maste finnas for att samarbetet ska fungera?

Alla 3 sysselsattningsplatser anser att for att samarbetet ska fungera dr det viktigt med tydlig
information fran Iris Hadar kring vilken typ av person det ar som ska komma. De ser inte det som lika
viktigt med tydliga avtal kring tider, uppfolining, arbetsuppgifter da de menar att detta utformas
¢fterhand. De personer som kommer har ju olika firutsattningar och olika bakgrund vilket gir att
bemitande och arbetssdtt kan bli belt fel utifran individens behov om ingen tydlig information ges. ldag
ges informationen enbart muntligt vid det forsta studiebesoket som gors mellan deltagaren, handledaren
fran Iris Hadar och handledaren fran foretaget. Det ar litt att glomma och det dr svart att fora den
vidare till alla anstillda muntligt.

Hur sker méten? Ser du ndgra brister med mdéten uppfoljning, skulle du vilja ha bittre
struktur.

Angdende hur uppfolining sker bade foretagen olika syn pa bur det fungerar. Ett av foretagen berittar
att uppfolining sker genom telefonsamtal, att de kommer ner och kollar vad deltagaren gir samt att det
kdnns som att Iris Hadar bryr sig om deltagaren som dr ute.

Et#t  annat  foretag  berittar att efter det forsta initieringsmitet dverldits allt ansvar  till
sysselsattningsplatsen och han berdttar att ingen uppfolining sker. Han upplever att det kdnns som att
Iris Hadar inte har tid att bry sig om personerna som dr ute pa sysselsittningsplats. Han inskar ett
samtal i veckan, eller ett mail som visar att Iris Hadar bryr sig.

Det tredje foretaget vill girna ha mal med hur arbetet ska fortgd sa de vet hur de ska jobba mot
deltagaren och dennes behov. Just idag sker ingen uppfolining och han anser att Iris Hadar bar blivit
mycket samre pa att folja upp och vidhdlla kommmunikation én vad de var i birjan av samarbetet.

Hur ir er uppfattning om Iris Hadar, ger de ett seridst intryck eller inte?
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Bdda butikerna tycker att Iris Hadar ger ett seriost intryck pa dem, det dar vinlig personal som trots
deras bristande uppfolining ger ett seridst intryck ndr de vil hor av sig och triffas. Det stirsta problemet
dr dterigen bristande information kring vem som kommer till dem och att fel person kommer. Det dr
bade tidskrivande och det tar energi nar olampliga deltagare hamnar hos dem. Bade Iris och foretagen
ldgger ner tid pa deltagaren och ratt fran birjan skulle det underlitta. For att stirka kanslan av
samarbete och omsesidigt beroende skulle uppfolining och information bli battre anser samtliga foretag.

Skulle ni vilja veta mer om Iris Hadar och vad de g6r? Hur vil informerade har ni blivit?
Sker bara introduktionsméte? Far ni ndgon broschyr eller introduktionspapper?

Samtliga sysselsattningsplatser har en dalig bild av vad Iris Hadar gir och bur deras organisation
Sfungerar. De anser alla att en diupare bild kring vilka de dar vore bra da de trots allt samarbetar med
dem och tar in personer fran dem. De vill veta hur de hydilper personer och vad det gar ut pa och vad
tanken dr med samarbetet. Idag ges informationen om Iris Hadar bara vid forsta mitet och till
handledaren men de dvriga anstillda vet ingenting om Iris Hadar och deras verksambet upplevs
“luddig”. De far alltsa ingen broschyr eller nagon typ av dokument kring uppdraget eller den person de
tar in och erbjuder sysselsattning.

Skriver ni pa nagot avtal? Vill Ni ha mojligheten kunna dra sig ur? Vilka mojligheter vill
de ha? Avbryta samarbete?

Det skrivs avtal kring enskilda personer som sdger att Iris har ett samarbete med foretaget och vilka
villkor som giller for det samarbetet. Det beskriver dvergripande hur samarbetet gar till och att bida
parter kan avbryta samarbetet nar de vill. Alla sysselsdttningsplatser ar positiva till att ett avtal skrips
samit att det finns maijlighet att avbryta samarbetet.

Forslag pa forbattring, vill de kunna stilla krav?

Ja vissa krav skulle bade butikerna vifja stiilla. Det hinder att personerna som kommer inte alls passar
7 verksambeten. Detta upplevs som ett problem pa Cultix och [ysk da det ar butiker och dér dr det
viktigt att ritt person dr pa ratt plats och det krdvs viss social kompetens samt att klara av att hantera

isiska uppgifter i en butik.

Det dr inte lika viktigt pa bilsostudion di de tar emot och bjdlper alla typer av personer med trining. D

5.3 Sekundarintervjuer

Mina sekundirintervjuer gjorde jag pa Lindas Cafe i Lenhovda, Apoteket i Lessebo och pi
Kalsviks Handelstridgard i Kalsvik. Alla dessa platser har fér ndrvarande deltagare i RESA-
uppdraget hos Iris Hadar hos sig. Intervjuerna gjordes pa respektive foretagets arbetsplats och i
samband med ett uppdrag jag gjorde at Iris Hadar som innebar att jag skulle forlinga nuvarande
samarbetsavtal med foéretagen. De fragor jag stillde handlade om hur de tyckte samarbetet
fungerade samt om vad de visste om Iris Hadar som organisation.

5.3.1 Lindas Cafe

Den ansvarige pa Lindas café¢ ansdg att samarbetet med Iris Hadar fungerade bra. Hon har en
deltagare déir som hjalper till med olika sysslor i koket. Angaende hur kontakten sker med Iris
Hadar berittade hon att det i princip inte sker nagon kontakt mer dn vid férsta motet dir de kom
6verens om arbetsvillkoren for deltagaren. Nir jag stillde frigan om hon visste vad Iris Hadar
gjorde sa svarade hon att hon trodde det var en organisation som hjilper synskadade. Hon hade
alltsa valdigt liten insikt 1 vad det var for typ av foretag hon samarbetade med da inget av Iris
nuvarande uppdrag i Vixjo har med synskadade att géra. Anledningen till att hon trodde det var
att deltagaren som arbetar hos henne nu ir synskadad samt att Iris Hadars har bildskriftstecken i
sin logga.
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5.3.2 Apoteket i Lessebo

Nir jag anldnde till apoteket i Lessebo for att foérnya samarbetsavtalet sa presenterade jag mig
och berittade att jag kom fran Iris Hadar. Den ansvarige pa apoteket hade aldrig hort talas om
Iris Hadar utan trodde att deltagaren som var hos dem kom fran Arbetsférmedlingen. Hon visste
ingenting om Iris Hadar som organisation eller vad dem gjorde eller att de hade samarbete med
dem. Hon tyckte diremot det fungerade bra med den deltagare som var hos dem och hjilpte till.
Jag fick dérfoér presentera Iris Hadar f6r henne och vad ett samarbete skulle innebira. Jag fick
henne att skriva pa samarbetsavtalet.

5.3.3 Kalsviks Handelstradgard

Nir jag anlinde till Kalsviks Handelstradgard var den ansvarige for samarbetet med Iris Hadar
inte pa plats men jag genomférde ett samtal med en annan anstalld f6r att se hur den personen
sig pa samarbetet med Iris Hadar. Aven hir fick jag svaret att nigot samarbete med Iris Hadar
kiande de inte till

6 Analys

Under denna del av rapporten analyseras de resultat jag har tagit samt bur verksambetens utformning kan
paverka fordndringsarbete.

6.1 Ledarskap VS Ledning

De problem jag st6tt pa inom Iris Hadar och som framkommit i mina intervjuer dr ganska enkla
omraden egentligen och skulle egentligen inte kriva niagon stOrre anstringning att se dessa
problem och atgirda dem. Varfor har de da inte gjorts nagot at att férandra och forbattra dessa
omriden?

En del i detta kan vara bristen pa samspel mellan ledarskap och ledning. Skillnaderna mellan
ledarskap och ledning ir enligt Bohoris & Evanthia (2007) att ledningsuppgifterna mer inriktar
sig at planeringen, ta fram fram vision, implementera vision, delegera roller, kontrollera arbetet
etc. En ledare diremot ser till att visionen foljs, kommunicerar visionen till andra, ser till att
andra fOrstar visionen, motiverar och inspirerar etc. Aven om de bigge omradena innefattar
mycket storre aspekter si kan man kortfattat siga att ledningen ger riktlinjer, kontrollerar och tar
fram vision medan en ledare ser till att utfora, utveckla och leda arbetet mot visionen. Bohoris &
Evanthia (2007) skriver vidare att en valbalanserad organisation ska ha en bra mix av ledning och
ledare och Luneburg (2011) drar slutsatsen att fOr att en organisation ska fungera sa effektivt
som mojligt behdvs en bra mix mellan ledare och ledning. I féretag saknas ofta antingen bra
ledning eller bra ledarskap i organisationer. Detta kan leda till att organisationen antingen ar dalig
pa att arbeta mot férandring eller att foretaget inte dr starkare dn sin karismatiske ledare
(kotterinternational, 2013).

Under min tid pa Iris Hadar kunde jag se hur en distinktion mellan ledning och ledarskap inte
fanns. Iris Hadar 1 Vixj6 ir en liten del av Iris Hadar med 3 anstillda och i borjan av praktiken
var det en platschef och 2 personer som arbetade med uppdragen RESA och FAM. Platschefens
arbetsuppgifter innehaller bade delar som faller under ledning men dven delar som en ledare.
Detta ger ingen effektiv organisation da det blir svart att axla manteln att bade fungera som
ledning och vara ledare. Mycket av problemen som finns beror troligtvis pa att platschefen som
ansvarar for flera kontor (Vixjo, Karlskrona, Halmstad) inom en viss region, bade ansvarar for
vissa ledningsuppgifter samt ska vara en ledare f6r de anstillda och driva féretaget mot dess mal
och vision. Det ir ingen helt enkel situation att I6sa men att se till att chefens uppgifter antingen
gar mer mot ledning och styrning eller mer till att vara en ledare som driver arbetet vore ett sitt
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att underlitta och férbittra organisationens uppbyggnad. Ansvaret att vara ledare kan férdelas
nerat i kedjan och de anstillda skulle kunna ta ett storre ansvar vilket gor att platschefens
uppgifter mer gar at ledning 4n 4t att vara ledare.

6.2 Organisationsutveckling - OU

Stora delar av OU handlar om 6ppenhet och en 6émsesidig vilja fran chefer, ledning, anstillda att
vilja forindras och utvecklas. Aven om Iris Hadar och RESA ir en liten del just i Vixjé finns
RESA pi flera stillen runtom i Sverige och jag har under min praktikperiod sett att kontoren inte
arbetar pa samma sitt gillande uppdraget RESA. Det finns ingen bestimd arbetsutformning eller
kartligening pa hur arbetet med RESA ska fortlopa. Givetvis finns 6vergripande riktlinjer men
det visade sig att kontoret i Vixjo hade en betydligt mer effektiv arbetsutformning dn kontoret i
Goteborg kring arbetet med RESA. Att arbeta med OU, fast inte bara utveckla de egna kontoren
utan arbeta med flera kontor for att kunna férandra sig och bli bittre ser jag som ett sitt for Iris
Hadar att bli ett bittre foretag. Att borja smaskaligt och genomféra forindringarna i RESA 1
Vixjo dr ett satt att kunna visa pa tidigare brister och att forindring faktiskt ar nédvindig till
andra kontor. Jacobsen (2008) tar upp flera forutsittningar som behover finnas f6r att lyckas
genomfora en lyckad OU och skriver att den mest centrala delen ar att organisationen avsitter
tid och dven ligger ner mycket energi och att resurser liggs pa utbildning inom féretaget.

Begreppet organisationsutveckling har stott pa mycket kritik da manga héivdar att f6rindring inte
alltid sker genom samarbete utan att det alltid praglas av konflikter samt viss kritik till att tiden
inte racker till till att gora alla delaktiga 1 fordndringen. Jag ser det dock som en stor moijlighet for
Iris Hadar 1 Vixjo att om de foljer faserna i en OU enligt Lewin's modell och dr medvetna om
forutsittningarna kan de lyckas genomféra férindringar. Frimst tror jag de kan forindras
eftersom de dr en sa liten grupp just i Vaxjo sa 6ppenhet och dialog ir inga problem. Det stora
problemet idr tidsaspekten. Vill Iris Hadar sedan gora storre forandringar pa alla kontor kan det
kanske vara svirt med sadan Oppenhet och sa stort medverkande frin deltagarna. Trots detta
anser jag det dr essentiellt att de anstillda i uppdragen dr delaktiga i fordindrings och
forbattringsarbete da det dr dem som ser hur verkligheten ser ut da de arbetar i de olika
uppdragen varje dag.

Ett av de storsta problemen jag finns pa Iris Hadar ar att de anstallda pa kontoret ska bade skota
administrativa uppgifter men aven fungera som ett bollplank fér de deltagare som dr inne och
har sin sysselsittning hos dem. Ingen dag dr den andra lik gillande hur stort behov det finns frin
deltagarna att fa hjilp och det ér svart att skapa struktur och ordning i arbetssittet da det sker sa
adhoc-missigt. Manga ganger blir det stressigt och idag finns det ingen tid 6ver till att arbeta med
utveckling och forindring. Att skapa sig denna tid och strukturera upp arbetsprocesserna ser jag
som nista utmaning for Iris Hadar och ett steg 1 riktningen mot att skapa bra arbetsférhallanden
och goda samarbeten med naringsliv och deltagare.

7 Slutsatser

Under detta kapitel beskrivs de problem som framkommit samt vad Iris Hadar kan gora for att lisa dessa
problem.

7.1 Problemsammanstillning

Utifran de svar jag fick fran interyjuerna beskriver jag hdr kortfattat de problem som kom fram under
interyjuerna och ger forslag pa vad Iris Hadar bir gira for att stirka sina relationer med nuvarande
sysselsdttningsplatser.

De stora problemen som sysselsattningsplatserna upplever ar:
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1.2

Det finns ingen matchning mellan féretagets behov och den kompetens som deltagaren
besitter. Foretagen vill ha “ritt person”. Nir de far fel person blir det mycket extraarbete
béade for Iris Hadar och foretaget som lagt ner tid pa moéten, uppstart, samtal mm.

Det ges dalig information kring deltagarens psykiska och fysiska hilsa.

Problem med struktur kring uppfoljning och arbetsgang under tiden deltagaren ar ute pa
sysselsattning.

Dilig information om Iris Hadar kring vad de gor och vilka malen 4r med samarbetet.
Aven dalig information kring de anstillda pa Iris Hadar och vad de gor.

Losningsforslag

For att lisa dessa problem har jag tagit fram 5 forslag pa hur samarbetet skulle kunna ntvecklas och bli battre:

1.

Ritt person pa ritt plats: Problemet med att “’fel personer” kommer ut till féretagen
fran Iris Hadar innebdr mycket extraarbete fran bada parter. For att undvika detta skulle
foretagen kunna ges mojlighet att ta fram en profil pa vilka egenskaper de vill den
personen som kommer till dem ska ha. Ungefir som en platsannons. Iris Hadar kan
sjalva ta fram ett underlag som eventuella sysselsittningsplatser far fylla i och som Iris
Hadar sedan kan matcha gentemot de deltagare som kommer in.

Ge bittre information kring deltagaren: Att foretagen far bristfillig information kring
deltagarens bakgrund och historik gor att det kan vara svart att ge ritt arbetsuppgifter
eller forsta deltagarens beteende i vissa situationer. Aven hir borde information ges bade
muntligt men dven skriftligt da det litt gloms bort. I vissa fall skulle deltagaren sjilv
kunna skriva ett CV och personligt brev, vilket isifall dven skulle vara nyttigt for
deltagaren i dess vidare utveckling mot en mojlig anstillning i framtiden da den far trina
pé dessa delar.

Skapa rutiner for uppféljning: Att det inte sker kontinuerlig eller nigon uppféljning
alls blir ett problem da Iris Hadar kan upplevas som mindre serisa och 1 virsta fall att
sysselsittningsplatsen inte vill fortsitta samarbeta med Iris Hadar. For att 16sa detta kan
Iris Hadar redan vid uppstarten av samarbetet boka in tider f6r uppféljningssamtal och
ligga in dem som en obligatorisk del i den process som genomgas i samarbetet. Att ha
uppféljning som en naturlig och sjalvklar del i arbetsgingen kan goras genom att man
skapar processkartor och processer 6ver hur samarbetet ska ga till dir uppfodljning ir en
del av det.

Ta fram broschyr: Nir foretagen inte riktigt vet vad Iris Hadar gér kan det bidra till
missférstand, att fel information om Iris Hadar sprids, att de uppfattas som oseridsa. Ett
exempel dr att den anstillda pa Lindas Cafe trodde Iris Hadar hjilpte synskadade medans
pé apoteket 1 Lessebo hade de aldrig hort talas om Iris Hadar. Vill Iris Hadar stirka sitt
varumirke, rykte, skapa sig ett gott namn édr det essentiellt att se till att det pratas om dem
och pi ett bra sitt da de inte far marknadsfora sig. Ett enkelt sitt f6r Iris Hadar 1 Vixjo
ir att ta fram en broschyr dir de beskriver verksamheten 1 Vixjo, vilka uppdrag de
levererar samt vem eller vilka de anstéllda édr pa Iris Hadar sa att kontakt litt kan tas frin
sysselsittningsplatsen vid behov. Broschyren skulle innebira att fGretagen far en
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torstaelse for Iris Hadar och vad de gor, det skulle bidra till att 6ka kdnslan av seriositet
samt foretagen sprider RATT information om Iris Hadar.

5. Utveckla en process for samarbetet och ta fram en processkarta: Att ta fram en
processbeskrivning f6r hur samarbetet ska ga till vore ett sitt att se till att uppféljning,
teedback, forindring och forbattring littare mojliggors. Det skulle gora arbetet betydligt
tydligare och sitta upp riktlinjer for de anstillda sa de vet vad de ska gora, nir de ska gora
det och att dven ta fram material pa hur det ska goras.

7.3 Hur ska Iris Hadar lyckas med forandring

Jag har valt att anvinda mig av "Lewin’s change managment model” i min analys kring hur Iris
Hadars arbete ska fortskrida. For att det ska ske fordndring och for att mina forslag ska
genomféras och implementeras pa ett korrekt sitt dr det forst och frimst viktigt att ledningen ser
behovet av forandring och tror pa den. For att se till att Iris Hadar kan fullf6lja och genomféra
de forindringar som foreslas under rubtik ”5.4 Problemsammanstillning och lisningsforslag” har jag har
valt att anvinda mig av "Lewin’s change management model” och de 3 steg som beskrivs dir.

7.3.1 Unfreeze

Det forsta steget, unfreeze, dr med denna rapport i stora delar genomférd. Om en person i
ledande position tar del av denna rapport och pavisar bristerna i arbetet for de anstillda kan
vikten av férindring ses. Det finns tips pa 4 praktiska steg som genomgas i fas 1 (mindtools,
2013) som ir:

1. Bestim vad som behover forandras

2. Se till att det finns starkt stod fran ledningen

3. Skapa ett behov av forindring

4. Hantera och forsta tvivel och bekymmer.

Denna rapport visar pa vad som behover forindras via den forindringsanalys som gjorts och
den visar dven pa ett behov pa foérindring da alla intervjuer som genomférdes visade pa brister i
samarbetet. Det dr sedan upp till ledningen att visa tro pa férandringen och hantera de anstilldas
tvivel f6r att genomféra de andringar och de forslag som tagits fram i denna rapport.

7.3.2 Change

Det andra steget som utférs nir sjilva forandringen genomférs 4r just forindringsdelen.
Praktiska tips pa vad som ska goras i steg 2 (mindtools, 2013).

1. Kommunicera ofta

2. Avvirja rykten

3. Uppmuntra aktion

4. Involvera minniskorna i processen.

Tipsen kan sammanfattas 1 att det dr vildigt viktigt med en 6ppen dialog mellan ledning och de
anstillda. Forindringen ska ses som nagot positivt och ett bra tips dr att visa pa att
forindringarna faktiskt leder till nagot. Att ha uppfdljningsméten med jamna mellanrum dir de
beskriver hur lingt férindringsarbetet har kommit och dir uppmuntran och feedback ges hjilper
att hélla uppe motivationen.

7.3.3 Refreeze

Det sista steget dir forankringen genomfors ar kanske det viktigaste. Lyckas inte férindringen
forankras i organisation kan tron pa andra forandringsprojekt tappas och organisationen hamnar
1 ett neutrallige dir ingenting hinder. For att se till att férindringen forankras dr det viktigt att
utveckla sitt att se till att forindringen behalls. Det kan gbras genom feedback och anpassa
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organisationsstrukturen till de nya férindringarna. Risken finns att det till en bérjan gors stora
anstrangningar kring forbattringsatgirderna men att verksamheten dtergar till ursprungslaget
efter ett tag. Ett av forindringsforslagen var att skapa rutiner kring uppfoljning fran
sysselsittningsplatserna kring hur det gar med deltagarna och hur praktiken fungerar. Detta
skulle visa hur de uppfattar Iris Hadar och genom kontinuerlig feedback stirks motivation och
man ser till att behalla goda relationer.

8 Reflektion

Trots de problem som priglat denna termin har det varit nyttigt och lirorikt att se hur denna typ
av organisation fungerar. Det pratas ofta om processutveckling, effektivisering och férbittring
kring organisationer som inriktar sig at tillverkning av produkter men inom organisationer som
Iris Hadar kinns det inte som att vikten av organisationsutveckling inte ar lika utbredd. Trots att
min kunskap kring Iris Hadar och den typen av verksamhet dr lag lyckades jag belysa
problemomraden genom att géra férandringsanalys och det visar att om det bara liggs ner lite tid
och energi pa att analysera nuvarande arbetssitt sa dyker det ofta upp omriaden som behéver
torindring.

Som i de flesta organisationer sa r stora delar av de problem som dyker upp baserade pa
bristande kommunikation och tydlighet. Iris Hadar arbetar med att hitta sysselsittningsplatser
och for att vidhalla goda relationer med dem ir en viktig del 1 deras arbete. Iris Hadars arbete
skiljer sig till stora delar frain andra organisationer da processerna ir komplexa och ingen
arbetsdag dr den andra lik. Jag tror dock de skulle ha nytta av att definiera vissa processer och
visa pa hur viktigt det dr att avsitta tid till att arbeta med foérdndring och avsitta tid i sina
arbetsscheman dir de kan ligga fokus pa relationer med sysselsittningsplatser.

Det svara med rapporten har varit att vilja teorier, bara inom omradet ledning och ledarskap
finns enormt mycket olika aspekter som kan analyseras, likadant inom organisationers
uppbyggnad, kultur, férindringsarbeten etc. Det kidnns dock som att de teorier som dr framtagna
ar relevanta och bidrar till att stirka rapportens validitet.

I den 6verenskommelse som skrivs mellan CIL och foretaget star det att idén med termin 5 dr att
jag som student ska medverka i ett pagiaende utvecklingsarbete eller projekt. Det ir foretaget som
viljer amnesval, dock ska det bygga pa ett verkligt behov och helst vara en del i ett storre
torindringsprojekt. Forvintningarna frin fOretaget dr att de tar ansvar fOr arbetsledning och
styrning av projektarbetets gang.

Under min praktikperiod har 1 allt arbete skett pa egen hand. Mitt projekt var inte nagot
pagaende utvecklingsarbete eller projekt utan det initierades vid min ankomst till foretaget. Fran
bérjan skulle jag ha en person som skulle fungera som bollplank i uppgiften men han limnade
tyvarr Iris Hadar innan mitt projekt hann starta sa stor del av uppgiften genomférdes pa egen
hand. Handledaren pé Iris Hadar erbjéd dock sin hjilp sda mycket hon kunde och hade tid med.
Det stora problemet var dock fér mig att definiera vad jag skulle géra och hur jag skulle gbra det.
Ingen av de anstillda pa Iris Hadar i Vixjé har nagon insyn i amnet informationslogistik sa att
vinda mig med fragor och ventilera tankar med dem kring olika perspektiv i det
informationslogistiska dmnet var svart. Arbetet med projekten blev dirfér valdigt ryckigt och det
var svirt att pa egen hand driva det framat, bade for att omradet kring marknadsféring och
relationer var relativt nytt for mig samt att det skedde organisatoriska foérandringar pa Iris Hadar
som innebar att Ellinor Aspman fick en ny tjinst i Go6teborg under min praktikperiod.
Forutsittningarna var som pavisats inte optimala men jag har genom anda genom gamla kurser
och lite hjalp fran handledare fran CIL lyckats fa fram en rapport som pavisar problem och som
genom olika teoretiska perspektiv belyser nuvarande arbetssituation.
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Avslutningsvis sa kidnner jag att jag fatt thop en bra rapport. Foretaget dir min praktik
genomfordes, Iris Hadar, var kanske inte optimalt for att utveckla mina informationslogistiska
kunskaper da de sjilva inte arbetar inom de omradena, men det har dnda varit nyttigt att genom
teoretisk hjalp ta fram omraden som beh&ver forbittras och se att f6rindring och utveckling av
verksambheter alltid 4r moijlig.
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9 Bilagor

Bilaga 1

Problemlista

Utfardare: Ted Lindstam
Datum: 2013-10-07
Dokumentnamn: Problemlista — Iris Hadar AB

N A e o

e e e el e =)
1IN0k WD~ O

Iris nar ej ut till kunder

Lokala niringslivet vet inte vilka Iris Hadar ar
Deltagare viljer annan leverantor

Lag kunskap om vad som styr deltagares val

Lag kunskap bland allmdnheten om vad Iris Hadar gor
Lag l6nsamhet

Far ej marknadsfora enligt policy

Fa samarbetspartners

Ingen feedback fran sysselsattningsplatser

. Tidsbrist till att kontakta foretag, vara pa missor, arbeta med relationer etc.

. Stor omsittning av handledare pa AF, information tappas om Iris

. Saknas sysselsdttningsplatser till deltagare.

. Ingen anvindning av DNI (deltagarn6jdhetsindex), gors matning men anvinds ej
. Ej ritt information till deltagare

. Diligt rykte

. Lag kommunikation med sysselsittningsplatser

. Arbetar inte mot forindring/forbittring

. Vet ¢j vad de ska forbattra

24



Bilaga 2

7. Fir ¢j marknadsfora

|

5. Lag kunskap bland
allminhet

|

1. Itis ndr ej potentiell

kund

3. Deltagare viljer
annan leverantor

Problemgraf Iris Hadar, Vaxjo

10. Tidsbrist att kontakta

( 13. NDI anvinds ¢j
foretag

!

2. Lokala ndringslivet kiinner ¢ 4 Lag kunskap vad som

dill Iris styr deltagares val

8. Svart att hitta l

samarbetsparners
14, “Felakdg"
l information gar ut till
12. Brist pa deltagare
sysselsittningsplatser l

3. Deltagare viljer

15. Daligt rykee annan leverantér

6. Ligre l6nsamhet

9. Ingen rutin pa uppfoljning
frin sysselsitmingsplatser

|

16. Ingen feedback pa hut

det gir

17. Svért att forbittra

l

18. Vet ¢j hur de ska bli
bittre

\ 11. Omsitming pd handledare,

inforamtion om Iris tappas.
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Bilaga 3

Mallista

Utfardare: Ted Lindstam
Datum: 2013-10-07
Dokumentnamn: Millista — Iris Hadar AB

S A e o

Oka l6nsamheten

Hitta samarbetspartners

Vara deltagarnas val vid LOV

Alla potentiella sysselsdttningsplatser ska kontaktas
Skapa rutiner pa feedback fran sysselsittningsplatser
Arbeta med aktivt med att stirka relationer

Fa foretag att kontakta Iris Hadar istillet for tvirtom
Mit kundnéjdhet, feedback fran deltagare

Ha n6jda samarbetspartners i naringsliv

. N6jda deltagare

. Gott rykte

. Fa in fler deltagare

. Foretag ska se fordelar med ha Iris.
. Internt forbattra for deltagarna
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Bilaga 4

Malgraf Iris Hadar, Vaxjo

1. Oka l6nsamheten

— N

3. Vara deltagares forstaval vid 12. Fi in fler deltagare
LOV-upphandling T

11. Gott rykte

4, Alla potentiella
sysselsittningsplatser ska / \
kontaktas T

9. N6jda samarbetsparners 10. Nojda deltagare

(sysselsdttningsplatser samt
7. Foretag ska kontakta kund, AF)
Itis Hadar
5. Skapa rutiner for
feedback

6. Starka relationer med 14, Internt forbattra for

kunder och foretag deltagarna 8. Mit deltagarndidhet
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Bilaga 5

Styrkelista

Utfardare: Ted Lindstam
Datum: 2013-10-07
Dokumentnamn: Styrkelista — Iris Hadar AB

1. God kinnedom om egna verksamheten
2. Hoég kundkinnedom

3. Motiverade anstillda

4. Enkelt att fa kontakt med kund, AF

5. Litt att 6verlappa vid sjukdom

6. Kan fa feedback fran deltagare enkelt

7. NDI mits, mitningar ar bra

8. Bra arbetsférdelning

9. Specialiserade arbetsomraden

10. Bra relation med kund, AF
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Bilaga 6

Utfardare: Ted Lindstam
Datum: 2013-10-14
Dokumentnamn: Behovslista — Iris Hadar AB

Behovslista

Problem | Mal Forandringsbehov

P7, P5,| M3, MI12, | For att na ut med vad Iris Hadar gér och stirka dess varumirke skulle de

P1, P3, P6 | M4, M7 behova marknadsfora sig och inte bara inrikta sig mot relationsmarknadsféring
som de gor idag.

P10, P2, | M4, M7, | Iris Hadar skulle behéva mer tid, eller avsitta tid till att arbeta med

P8, P12, | M9, M35, | foretagskontakt och att stirka relationer med samarbetspartners.

P15, P6 Me6, M11

P13, P4, | M8, Ml4, | Det gors mitningar for att kolla hur néjda deltagarna dr med tiden pa Iris

P14, P3, | M10, MI11, | Hadar. Detta visas genom statistik via ett NDI (N6jd Deltagar Index). Idag dr

P6 M12 det svart att se hur NDI anvinds mer 4n att det visar fin statistik. G6ra en
analys av nuvarande NDI och se om den gir forbittra/forindra.

M9, M16, | M9, MG, | Iris skulle behéva ta fram ndgon slags rutin pa hur uppféljning sker fran

M17, M18 | M5, M11, | sysselsittningsplatser dér deltagare har varit.

M12, M1
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