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Skrivtid: 4 timmar
Borja med att ldsa fragorna noggrant och besvara dem dérefter sa fullstdndigt som mojligt.

1 flera av frdgorna foreslar vi att man kan illustrera svaret med exempel. Detta dr valfritt men
kanske till hjdlp och stod da man ska definiera eller forklara begreppen.

Betygssiittning

18 -23 p GK
24-30p VG

Poingsittning:

I den hér tentan ar varje fraga vird tre podng och samtliga fragor beddms enligt f6ljande
princip:

e Perfekt svar - 3 poédng
e Korrekt men inte helt fullstindigt svar - 2 poédng
e FEtt till ndgon del korrekt svar - 1 podng

Lycka till!
Ia och Hékan ©
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1) Vad innebir det att en organisation &r processorienterad jamfort med om det skulle vara
funktionsorienterad? Forklara girna med eget exempel.
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2) Beskriv de tre olika typerna av processer som finns (som boken tar upp) och ge ett
exempel pa vardera processtypen. Anvand giarna exemplet fran fraga ett.
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3) Vad ér definitionen pé en etablerad process och vilka dr forutsdttningarna for att nd det
maélet (malet = en etablerad process)?
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4) Vad ar ett strukturkapital? Forklara begreppet med ett eget exempel.
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5) En rubrik i kurslitteraturen (Ljungberg & Larsson 2012) lyder: “fran kundkrav och

produktkrav till processkrav”. Vad innebar begreppen kundkrav och produktkrav i
relation till processkrav?
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6) Definiera och forklara (s man forstar skillnaden mellan) begreppen: process,
processkarta, processigare och processledare.
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7) Beskriv tvd viisentliga skillnaden mellan produkt och tjénst (alltsd processer som
producerar produkter och processer som producerar tjénster).
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8) Nir man talar om processers resultat sa skiljer man mellan objekt ut och effekter. Forklara

vad det #r for aspekter av processens resultat som hor till objekt ut respektive effekter.
Forklara girna med eget exempel.
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9) Enligt Hamel och Prahalad (i Ljungberg & Larsson 2012) finns tre strategier av typen

“mindre”, bittre” och annorlunda”. Forklara vad dessa innebir, girna med eget
exempel.
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10) Det finns fyra metoder for att skaffa information till processkartldggning:

processpromenad, virtuell processpromenad, kartliggningsteam och processdesign.
Beskriv dem kort, men s4 att det tydligt framgéar vilken skillnad det 4r mellan dem.
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