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Skriv ditt namn pa varje papper!

1) Redogor kortfattat for foljande begrepp:

a) Data (2p)
b) Information, ange tre olika definitioner (4p)
c) Kunskap (2p)
d) Formell och informell kommunikation (3p)
e) Forsta (1NF) och andra (2NF) normalformen i datamodellering 5p)

2) Foljande begrepp och modeller anvénds i samband med ldrande i organisationer:
a) Redogor kortfattat for begreppen explicit kunskap och tyst kunskap (2p)
b) Rita en matris som illustrerar Nonakas modell for larande i organisationer ~ (2p)
c) Redogoér kortfattat fér de fyra delarna som finns i Nonakas modell: socialisation,
externalisering, internalisering och kombinering (8p)

3) Redogor kortfattat for foljande begrepp i EAR-modellen (kallas 4&ven ER-modellen),
ge exempel pa dessa begrepp:

a) Abstraktion (3p)
b) Generalisering (2p)
c) Aggregation (2p)

4) En av de mest centrala principerna inom den tjdnstedominanta logiken (SDL) dr att
organisationerna inte kan skapa vérde pa forhand.
Foljande begrepp ar relaterade till denna princip:
- Value-in-use
- Medskapande av vérde (co-creation of value)

Forklara vad dessa begrepp betyder och ge ett praktiskt exempel som illustrerar begreppen.
(5p)

5) Nedan visas tre kurser som ges vid LnU:
a) Vetenskapsmetod och teori ges p& campus Vixjo och som distanskurs; campuskursen ges pa
svenska, distanskursens kan l4sas pa svenska eller pa engelska.

b) Kvantmekanik ges som distanskurs pa engelska.
c) Grafisk design ges pa campus Kalmar och som distanskurs, kursen ges pa svenska.

Vilket av dessa alternativ har ldgst resp. hogst entropi? Motivera svaret, du behdver dock inte
beridkna entropivardet. (5p)

6) Redogor utforligt for begreppet informationséverflod: Vad menas med detta begrepp? Vilka
faktorer kan péverka upplevelsen? Vad ér konsekvenserna av informationsoverfldd, dels i
organisationer dels pa individniva? Hur paverkas beslutsfattande av méngden tillginglig
information? (10p)

7) Rita en konceptuell informationsmodell som beskriver aktiviteten tidsbokning hos en
frisorsalong, verksamheten beskrivs enligt féljande:

Frisorsalongen har fem fast anstillda hdrfrisorer och tvd ldrlingar, deras arbete planeras med
hjilp av ett schema dér kundernas tidsbokningar registreras. Kunder kan boka tid per telefon,
via en webbplats eller genom att besoka salongen. Vid bokningen registreras kundens namn,
telefonnummer och e-postadress, vilken behandling som onskas, vem av frisorernalldrlingarna
som ska ta hand om kunden samt datum och klockslag for besoket. Kunden har riitt att avboka
besdket kostnadsfritt om detta gors senast 24 timmar fore besoket.
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Modellen ska innehélla:

a) Objekt (10p)
b) Relationer mellan objekten samt deras kardinalitet och frivillighet (10p)
c) Separat attributschema (attribut, kort beskrivning och méjliga virden) (5p)

Notationen beskrivs i Bilaga 1,s. 4

8) Denna uppgift har som utgdngspunkt aktiviteten tidsbokning hos en frisorsalong (se uppgift 7
ovan). Nedan finns en tabell som visar fyra kunder samt vilka behandlingar de har bokat under
hosten 2016. For kunderna visas namn och adress, for behandlingen visas behandlingstyp och
hur bokningen har gjorts (telefon, webb, besok). Normalisera tabellen enligt INF, 2NF och
3NF, observera att du troligen beh6ver skapa relationstabeller. Visa och motivera varje steg i

normaliseringen. (20p)
Kund Behandling
Albin Bengtsson; Sigfridsvagen 37, 35257 Véxjo Klippning; Besok
Camilla Davidson; Storgatan 20, 35231 Véxjo Klippning; Telefon

Firgbehandling; Telefon

Emelie Fransson; Jarnvagsgatan 21, 36130 Emmaboda | Harforlangning; Webb
Fargbehandling; Webb

Géran Holm; Fiskaregatan 6, 36050 Lessebo Klippning; Telefon
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Bilaga 1: Notation for informationsmodellering

Association: Ett till ett
Ett till ménga
< g
i SN Manga till ménga

fo4

Tvingande Frivillig

Generalisering: TJ

Aggregation: T ? H




