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Tillatna hjilpmedel: Ordbok
Skrivtid: 4 timmar

Borja med att ldsa frigorna noggrant och besvara dem dérefter sé fullstdndigt som mojligt.

Betygssiittning

18-23p GK
24-30p VG

Poédngsiittning:

I den hir tentan dr varje friga viérd tre podng och samtliga fragor beddms enligt f6ljande
princip:

e Perfekt svar - 3 poéng
e Korrekt men inte helt fullstdndigt svar - 2 poing
e Ett till ndgon del korrekt svar - 1 podng

Lycka till!
[a©
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Forklaring till fragorna 1, 2 och 3:

Du har just borjat arbeta pa foretaget Skida AB som behdver en informationslogistiker for att
fa ett bittre fungerande system for att hjdlpa kunder hitta rétt skidor till Valasoppet. Kunder
gor bestéllningen ibland via webben och ibland i butiken. I nulédget blir det lite si och s& med
langden, val av bindningar, och férgen pé skidorna.

Valet av skidor kan beskrivas som en samling av vixelverkande minskliga aktivitetssystem
som i sin tur kan modelleras som sammanlédnkade processer. Du som nyanstilld
informationslogistiker ser direkt att systemet behdver diskuteras och effektiviseras, men for
att fa ett diskussionsunderlag s& maste du bérja med att rita en modell 6ver verksamheten.

Gor forst en rik bild av situationen du vill diskutera med ledningen i verksamheten for att
belysa det viktiga i situationen. Sedan beskriver du processen som finns i situationen pa den
rika bilden. Observera att denna process bestar av delprocesser. T.ex. sd kan en forséljare ta
emot en kund eller kundorder, ibland ringer forséljaren upp kunden f6r att dubbelkolla t.ex.
skidldngden, soka i lagret efter bindningar, montera dessa pa ritt skidor, osv. Har du ingen
aning om hur detta gér till sa far du géra antaganden (med stdd i férklaringen ovan).

Borja modellera pa nésta sida!l
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1) Rita en rik bild av situationen pd Skida AB. Forklara bildens olika delar och deras
relationer med kortfattad text. Gor en rotdefinition med hjidlp av CATWOE.
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2) Beskriv Din Process (Skida AB) - och dess delprocesser - i ett processdiagram, enligt den
notation som anvénds i kursboken och som aterges i figur I nedan. Bérja med att
modellera input (objekt in), transformation (aktivitet) och output (objekt ut) i olika
delprocesser och koppla ihop dessa till en helhet.
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3) Visa dven hur data/information, fysiska objekt och dokument och flodar mellan olika
delprocesser samt mellan systemet och omgivningen, samt ldgg till kontrollprocesser.
Detta kan du sjdlvklart modellera i den processmodell som du bérjade pé i fraga 2. Glom
inte att ldgga till en kort text som férklarar din processmodell.
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4) Anledningen till att Skida AB siljer felaktiga skidor (t.ex. fel farg eller langd) ibland beror
pa kommunikationsstérningar. Du som informationslogistiker beskriver de olika
storningarna med den terminologi som du kar ldrt dig. Redogtr for stérningarna i
kommunikationsprocessen (rita gérna en figur).
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5) Redogor for forhdllandet: organisation, aktivitetssystem, informationssystem, IKT-

system (informations- och kommunikationsteknologi) och extern aktor nér det géller data
och information.
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6) Informationskvalitet och beslutsfattande #r begrepp som du vill ta upp med Skida AB

for att ga till botten med det grundliggande i verksamheten (speciellt d& i Din Process —
Skida AB). Beskriv och forklara vad dessa begrepp innebér med exempel fran Skida AB.
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7) Definiera forst begreppen: data, information och kunskap. Ge sedan exempel pa dem
fran Din Process (Skida AB) som du modellerade i uppgift 1, 2 och/eller 3.
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8) Med hjélp av det du har modellerat (Din Process - Skida AB), beskriv ekvifinalitet och
multifinalitet. Rita gdrna och forklara i text.
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9) Om ett nytt informationssystem for Din Process (Skida AB) ska utvecklas enligt vad du har

modellerat i 1-3, vad skulle du rekommendera nér det géller typ (approach) for IS-
utveckling (InformationsSystem) och varfor?
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10) Redogdr for en organisations formella och informella delar. Beskriv och forklara vad
dessa begrepp innebér med exempel frén Skida AB.
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Figur 1 Process modelling constructs (Beynon-Davies 2009)
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