Forandringar i
varden

Konsekvenser av mindre framgangsrika
forandringar och varfor lyckas vissa?

Forandringar i varden

» Svensk halso- och sjukvard har varit utsatt for ett
patagligt forandringstryck under de senaste
decennierna

» Denna utveckling har lett till att forandring har
blivit ett mer eller mindre konstant tillstand i
dagens halso- och sjukvard

» Nya koncept forefaller avlosa varandra, t.ex. New
Public Management, Lean, evidensbaserad vard,
vardebaserad vard och tillitsbaserad vard

Forandringar i varden

» Det hoga forandringstrycket kan leda till att
vardens medarbetare drabbas av
forandringstrotthet, dvs. utmattning och
”dranering” av formagan att hantera
arbetsplatsens krav och vardagliga
arbetsuppgifter

» Ambitionen med detta projekt ar att studera hur

medarbetare i varden upplever organisations- och
arbetsplatsforandringar

2019-06-04




Syfte

Syftet med intervjustudien var tvafaldigt:

» att undersoka negativa konsekvenser av
forandringar i vardens vardag

» att identifiera vad som kannetecknar
framgangsrika forandringar i varden

Metod

Totalt genomférdes 30 intervjuer med personal fran
flera olika vardverksamheter

» 12 sjukskoterskor
» 11 lakare
» 7 underskoterskor

De tjanstgjorde inom saval primarvard som
slutenvard (medicinsk, akut, kardiologisk och
ortopedisk verksamhet)

Metod

» Med forandringar avsags i denna studie saval stora
som sma forandringar

» Utgangspunkten var saledes subjektivt upplevda
forandringar
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Forandringar i varden- Metod

» Intervjuerna genomfordes pa de medverkandes
arbetsplatser under tiden januari-juni 2018

» Intervjuernas langd varierade mellan 28-104
minuter

Metod

» Informanternas svar analyserades med hjalp av
riktad innehallsanalys enligt Hsieh och Shannon

Metod-Konsekvenser

» (1) Berdtta om dina erfarenheter och upplevelser
av forandringar pa din arbetsplats/verksamhet?;

» (2) Vilka forandringar kan skapa - enligt din egen
erfarenhet eller vad du sett bland kollegor -
negativa kanslor?
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Resultat- Konsekvenser

Vi fann tre kategorier avseende negativa
konsekvenser av forandringar, for

» den egna hdlsan
» den psykosociala arbetsmiljon och
» vdrdens kvalitet

Negativa konsekvenser for den
egna halsan

» ”Infér dom hdr stora férédndringarna forra
sommaren, sd var man jdttetrott, eller jag var
Jjdttetrott hela vdaren och framfor allt efter
jobbet och pd vardavdelningen jobbar man ju
mycket kvdll-dag. Men fick ocksa lite sa har
somnstorningar, jag tyckte det var jdttesvart att
somna sd fort man kom hem fran jobbet och sen
gd upp” (I 36, sjukskéterska)

Negativa konsekvenser for den
psykosociala arbetsmiljon

» ”"Ddrfor att tréttheten delar man ofta med sig
[av], om, om det dr manga i en grupp som dr
fordndringstrétta, som inte orkar tdnka lite
positivt om saker da delar man med sig det i
arbetsgruppen och det blir ldtt ett enda dltande
vid kaffebordet” (I 16, sjukskéterska)
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Negativa konsekvenser for
vardens kvalitet

» ”Man blir ju en sdkerhetsrisk. Risken dr ju att
man kan ge fel medicin man kan ge fel
information. Eller sa helt enkelt glomma bort
dem [patienterna]... pd grund av att man dr sd
uttrottad sjalv” (I 25, sjukskoterska)

Implikationer

» Bristen pa personal &r en utmaning for bade
landsting och kommuner under 6verskadlig
framtid, varfor det ar angelaget att ta
personalens erfarenheter pa storsta allvar

Slutsats

» Studien kan bidra till 6kad kunskap och
medvetenhet om negativa konsekvenser av
forandringar av betydelse for bade personal och
patienter




Metod-Framgangsrika forandringar

» (1) Kan du beskriva exempel pa férandringar hos
er dar det avsedda resultatet uppnaddes? Om ja,
varfor var de lyckade, enligt dig?;

» (2) Har du erfarenheter av att
arbetsgivare/arbetsledare/chefer haft strategier
for att minska forandringstrotthet? Om ja, vilka
atgarder har strategin omfattat? Hur har dessa
fallit ut?; och

> _(3) Har du egna forslag pa tankbara strategier?

Resultat- Framgangsrika
forandringar

Analysen utmynnade i tre kategorier:
» Medarbetarna dr forberedda pa fordndringen

» Medarbetarna har méjlighet att pdverka
fordndringen samt

» Medarbetarna inser vérdet av fordndringen

Medarbetarna ar forberedda
pa forandringen

» ”Och man resonerar och man lyssnar in alla som
dr med pa det hdr, da far man ju energi av det
liksom.. jag tdnker att en fordndring behéver ju
inte vara sa stort” (I 5, sjukskoterska)

2019-06-04




Medarbetarna har mojlighet
att paverka forandringen

» ”Om medarbetarna fdr vara med fran borjan och
tycka att det hdr verkar intressant, dd tror jag
det finns en chans att lyckas” (I 2, sjukskoterska)

Medarbetarna inser vardet av
forandringen
» ”Sd ldnge man ser att det gor nytta for vdra

patienter, sd tror jag att man har en ganska stor
motivation” (I 12, sjukskéterska)

Implikationer

» Var studie visar pa vikten av medarbetarnas
delaktighet och betydelsen av patientfokus for att
forandringar ska anses som framgangsrika

» Vikten av kommunikation och information infor
forandringar kan inte nog betonas
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Slutsats

» Vara resultat utgor vardefull kunskap om hur
forandringar i varden kan genomféras for att oka
moéjligheterna att de ska bli framgangsrika
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