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E V A L I L L  N I L S S O N



Skillnad mellan slutsats och sammanfattning

• Resultatsammanfattning: Vad visar resultaten?

• Slutsats: Vad betyder resultaten – och varför spelar det roll?

• Implikation: Vad bör göras, förändras eller studeras vidare?



Slutsats
• Kärnan i slutsatsen

• Besvara syftet och forskningsfrågorna explicit och sammanhängande

• Inled gärna i stil med: “Syftet med studien var att … och resultaten indikerar att …

• Syntetisera resultaten – vad betyder de sammantaget?

• Analys och tolkning

• Gå från beskrivning till tolkning (t.ex. “Detta tyder på att…”, “En möjlig tolkning är…”)

• Identifiera mönster, samband eller spänningar i resultaten

• Relatera fynden till varandra – inte som en lista utan som en helhet



Slutsats
• Kontext och ramverk

• Tolka resultaten i relation till relevanta dimensioner (t.ex. människa, teknik, 

organisation, MTO)

• Placera resultaten i ett större sammanhang (vård, system, policy)

• Bidrag och implikationer

• Tydliggör studiens bidrag (teoretiskt, metodologiskt eller praktiskt)

• Visa vad resultaten innebär för praktik, systemutveckling eller fortsatt forskning



Slutsats
• Rimlighet och begränsningar

• Beakta hur metodval och urval påverkar tolkningen

• Dra slutsatser som är rimliga i relation till studiens omfattning

• Lyft centrala begränsningar kortfattat (utan att upprepa diskussionen)

• Formella aspekter

• Undvik normalt referenser, tabeller och nya resultat i slutsatsen



Slutsats exempel (intervjustudie)
• Inledning

• Resultatnära sammanfattning:

• Studien visar att patienter i primärvården upplever chattjänster med automatiserad 

anamnestagning som användbara och lätt att använda.

• Förbättrad slutsats:

• Syftet med studien var att utforska patienters erfarenheter av chattjänster med 

automatiserad anamnestagning i primärvården utifrån ett människa–teknik–organisation-

(MTO)-perspektiv, och resultaten indikerar att sådana tjänster i dagsläget är funktionella 

främst för avgränsade och icke-akuta ärenden.



Slutsats exempel
• Människans (patientens) upplevelse

• Resultatnära sammanfattning:

• Många patienter uppskattar möjligheten att kommunicera digitalt och kunna svara på 

frågor i egen takt.

• Förbättrad slutsats:

• Den asynkrona kommunikationen ger patienter möjlighet att agera i egen takt, vilket tycks 

bidra till ökad upplevd kontroll och minskad stress.



Slutsats exempel
• Patientupplevda begränsningar i användning

• Resultatnära sammanfattning:

• Vissa patienter upplevde dock att tjänsterna inte alltid var lämpliga, särskilt vid mer 

komplexa ärenden.

• Förbättrad slutsats:

• Samtidigt framträder en tydlig begränsning i att tjänsterna är mindre lämpade för 

komplexa eller akuta ärenden, vilket indikerar att deras användbarhet är kontextberoende 

snarare än generell.



Slutsats exempel
• Teknikens roll 

• Resultatnära sammanfattning:

• Den automatiserade anamnestagningen hjälpte patienten att tänka på viktiga 

sjukdomsaspekter, men passade inte alltid med hur patienten ville rapportera sin 

sjukdomsupplevelse.

• Förbättrad slutsats:

• Den automatiserade anamnestagningen upplevs som stödjande för patienten, men 

framstår samtidigt som mer optimerad för organisatorisk effektivitet än för patientens 

behov.



Slutsats exempel
• Organisationens roll

• Resultatnära sammanfattning:

• Även handläggningstider och hur vårdpersonalen hanterade digital kommunikation 

påverkade upplevelsen.

• Förbättrad slutsats:

• Vidare tyder längre handläggningstider och variation i hur vårdpersonalen hanterar digital 

kommunikation på att organisatoriska arbetssätt ännu inte är fullt anpassade till denna typ 

av vårdinteraktion.



Slutsats exempel
• Avslutande slutsats (den viktigaste delen)

• Resultatnära sammanfattning:

• Sammanfattningsvis kan digitala vårdmöten fungera som ett komplement till traditionella 

kontaktvägar, men det finns områden som kan förbättras.   

• Förbättrad slutsats:

• Sammantaget tyder resultaten på att värdet av digitala chatt- och anamnestjänster inte 

enbart avgörs av deras tekniska användbarhet, utan av hur väl de integreras i vårdens 

organisatoriska strukturer och arbetsflöden. För att realisera potentialen att stärka 

patientdelaktighet krävs därför inte bara teknisk utveckling, utan även organisatorisk 

anpassning.



Slutsats SlutsatsnivåResultatnivå

Vad betyder det?Vad visar data?

Varför uppstår detta?
Vad upplevde 
deltagarna?

Under vilka villkor 
fungerar det?

Vad fungerade / 
fungerade inte?

Mönster och sambandEnskilda fynd

Tolkning + implikationBeskrivning


