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Struktur — utga fran syftet med studien

Bakgrund Avslutning

Data om deltagaren (roll, alder, Karnan i det man vill veta: Inklusive ”finns det nagot du vill
kon, erfarenhet etc) upplevelser, attityder, lagga till?”/motsvarande
forandringar
¢ Anpassa guiden efter intervjutyp:

strukturerad, semi-strukturerad eller
ostrukturerad (6ppen) intervju



Strukturerad intervju

» Syfte: Samla in jamforbara svar fran alla deltagare.

* Intervjuguide:
» Fragorna ar fasta och formulerade i forvag.
* Alla fragor stalls i samma ordning och pa samma séatt till varje deltagare.
» Fragorna ar ofta slutna eller mycket specifika (t.ex. ja/nej, flervalsfragor, ”kortsvarsfragor”).

* Fordel: Latt att jamfora svar och analysera kvantitativt.
* Nackdel: Begransat utrymme for att utforska ovantade teman eller djupare resonemang.

 Exempel pa fraga:
"Hur ofta anvander du video for att tréffa din lédkare? (Aldrig, Séallan, Ibland, Ofta, Alltid)”




Semi-strukturerad intervju

» Syfte: Kombinera struktur med flexibilitet for att utforska deltagarens perspektiv.
* Intervjuguide:
* En lista med huvudfragor/teman som ska tackas, men ordningen kan variera.
» Fragorna ar 6ppna, och foljdfragor anvands for att fordjupa svaren.
* Intervjuaren kan anpassa sig efter deltagarens svar och utforska intressanta spar.

* Fordel: Balanserar jamforbarhet och djup.
* Nackdel: Egentligen ingen, men analysen blir mer komplex an for en strukturerad intervju.

* Exempel pa fraga:
”Kan du beréatta om dina erfarenheter av att anvédnda video vid lédkarbesok?”
Foljdfraga: "Hur upplevde du kontakten med ldkaren via video jamfért med fysiskt méte?”




Ostrukturerad (oppen) intervju

» Syfte: Utforska deltagarens erfarenheter och perspektiv pa djupet, utan forutbestamd struktur.
* Intervjuguide:

» Endast ett fatal breda teman eller en inledande fraga.

* Intervjun styrs av deltagarens berattelse och intervjuaren foljer upp spontant.
* Fordel: Stor mojlighet att fa och upptacka ovantade insikter och nyanser.

* Nackdel: Svarare att jAmfora svar och kraver mer erfaren intervjuare.

 Exempel pa fraga:
”Beratta om dina erfarenheter av att traffa lakare.”
(Intervjuaren foljer upp pa det som deltagaren tar upp)




Tank pa att...

* ...enintervjuguide inte ar en enkat, man behover kunna...
* ...hoppa mellan teman vid behov
e ...folja upp ovantade svar
 ...anpassa spraket till informanten

 ...testa intervjuguiden innan du anvander den i skarpt lage

» Hitta personer att testa guiden pa som liknar de personer du sedan vill inkludera
i din studie — ibland testar man pa personer som sedan inkluderas i studien, om
inga vitala andringar gors i guiden efter pilottesterna

* | pilotesten testas om fragorna fungerar, om du kommer at det du ar ute efter,
och om nagot behover laggas till eller tas bort i intervjuguiden —var 6ppen for att
revidera din guide efterhand ocksa (sskvid semi-strukturerade & ppna intervjuer)



Exempel pa utforskande fragor

» Utforskande fragor
 Kan du beratta om...
* Hur upplevde du...
* Vad tanker du om...
* Hur har det forandrats...

» Utforskande fragor kraver oftast uppfoljningsfragor
* Kan du ge exempel...
* Hur kandes det...
 Vad tror du det berodde pa...



Hur ska jag tanka for
att skapa en bra
enkat?




Viktiga aspekter: fragestammen

* Egenskapad enkat eller en vedertagen enkat eller skala?

e Slutna (snabba svar, kvantifierbart, styrbart) eller C')ppna (utforska varfor, fa nya insikter)fl’égor?
» Kanske bade och?

* ”“Hur néjd &r du med att ha videosamtal med lékare?” (sluten fraga med fasta svarsalternativ)
”Vad &r det som gor att du kdnner dig néjd eller missnojd?” (6ppen foljdfraga)

* Var konkret, specifik, relevant, opartisk, ej ledande, ej stotande, ej repetitiv
och anvand ett enkelt och vardagligt sprak

* ”En fraga per fraga” och undvik dubbelnegationer

» Borja helst med de minst personliga och kansliga fragorna
* Gruppera garna fragor som liknar varandra

* Tank pa att aven enkater behover pilottestas



Viktiga aspekter: fragestammen exempel

Specifikt ar oftast battre

* ”Hur ofta har du anvéant videosamtal med ldkare det senaste aret?” ar ofta en lattare fraga
for respondenterna att svara pa an ”Hur ofta anvander du videosamtal med lékare?”

Ledande

* “Hur upplever du videosamtal med ldkare?” istallet for "Hur mycket béttre tycker du att
videosamtal ar én fysiska besbk?”

Dubbelnegation

* "Hurvanligt ér det att ldkare erbjuder videosamtal?” istallet for "Tycker du inte att det ar
ovanligt att ldkare inte erbjuder videosamtal?”

”En fraga per fraga”

* "Hur néjd 4r du med bemétandet och informationen du fick?” - dela upp i tva separata
fragor istallet, en om bemotande och en om information



Viktiga aspekter: svarsalternativen

Omsesidigt uteslutande

* Inget 6verlapp mellan svarsalternativen

Uttommande

* Inga svarsalternativ saknas, det finns ett rimligt svarsalternativ for alla respondenter

* Meningsfull skillnad

» \Varje svarsalternativ har en egen tydlig inneb6rd i forhdllande till 6vriga svarsalternativ, detta kan vara svart om
man véljer att ha (for) manga svarsalternativ — ofta rekommenderas 3-7 svarsalternativ (undantag 10/11-
punkters NRS, se nasta bild)

Vet ej/vill inte svara

« Overvéag att ha ett svarsalternativ fér de som inte vill vélja bland de “dkta” svarsalternativen

Samma eller varierad ordning

* Fordelvarierande: haller respondenten alert och undviker slentriankryssande (iallfall i teorin, men kanske inte i
praktiken, utan det blir kanske istéllet otillférlitliga svar?)

* Fordel samma: kognitivt underlattande for respondenten, kan (kanske) gbra svaren mer tillférlitliga én vid en
varierad ordning (men riskerar slentriankryssning)
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Exempel pa svarsskalor

 Numeric rating scale (NRS)
e Visualrating scale ®@@®®E®
i

* Visual analouge scale (VAS) | ]

* Dichotomous nominal verbal rating scale oja Tnej
* Polytomous (ordinal) unipolar verbal rating scale 0Datdrig Oibland Dofta Daltid
¢ (BlpOla r) Likert scale (ev etiketter enbart pa ytteralternativen)

Llinstammer helt [instammer mestadels (Ll neutral) [instammer mestadelsinte [instdmmer inte alls

* Osgood (semantic differential) pigg-------- Xomomene Trott Snabb --------xmc-a-ene- -- Langsam



