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Angelica Neuman

.

Verksamhetsutvecklare
Primarvardsforvaltningen

Kock, Processutvecklare

Utveckling av processer och fléden
utifran ett kundfokus

Helhetsfokuserad, men nyfiken pa
detaljer

Otalighet

Daniel Sahlberg

Verksamhetsutvecklare
Regionstab, Larande och férnyelse

Ingenjor inom kvalitetsutveckling
samt Pedagogik

Kvalitetsledning, utbildning,
projektledning och facilitering

Strukturerad och engagerad
For uppgiftsorienterad

Presentation av utbildare
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* Har ni arbetat i en grupp dar
samarbetat varit riktigt bra?

» Vad gjorde att det blev riktigt bra?

* Reflektera 3 och 3

Erfarenheter
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Forbattringskunskap |

Introduktion
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04
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» Region Kalmar lans évergripande strategi for kvalitet och
utveckling ligger till grund for att skapa en gemensam
kvalitetskultur och en larande organisation.

Goébra Leda

» Strategin kallas aven "Varje dag lite battre — kraften hos
manga!” och bygger pa kraften i allas engagemang och
insatser.

« Alla medarbetare i regionen har tva uppdrag — att utféra
dagens arbete och att arbeta med forbattringar infor
morgondagen

\

Varje dag lite battre — kraften hos mangal ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Ka|mar Ian
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Forbattringskunskap |

» Syftet med modulen &r att ge grundlaggande kunskap och
formaga inom forbattringskunskap och systematiskt
forbattringsarbete.

« Malet ar att deltagarna ska forsta forbattringsmodellen och
kunna tillampa de vanligaste verktygen.

e

Syfte och mal (,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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S ———

Forbattringskunskap (,
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Systemforstaelse ‘ Férandringspsykologi

Kunskap och larande ‘ ‘ Métning och variation

‘ Forbattringskunskap ‘

\¥

Forbattringskunskap | ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Arbetsmetoder for forbattringsarbete

Introduktion

04

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Ka|mar Ian

11



2025-09-25

L .-

Gor ratt saker

* PGSA - liten komplexitet, &ndra inne i en rutin

* Forbattringsmodellen — medel komplexitet, &ndra en
process eller rutin, en arbetsgrupp med olika kunskaper
och fardigheter behévs

» Flodet for systematiskt forbattringsarbete — stérre
komplexitet, andra processer eller rutiner, tvarfunktionell
arbetsgrupp for bredd genomlysning behévs

Forbattringsarbete — vélj mellan arbetsmetoderna

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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astadkomma?

Syfte

- attinte ga direkt pa I6sning

* hjélper oss att arbeta strukturerat
med forbattringar, genom sméa Gz | HSED
steg och baserat p& fakta \
Studera y

Vad vill vi Mal

Hur vet
viatt en
férandring
aren
farbittring?

Villa
féréndringar
lan leda till en
férbattring?

Ideér

Forbattringsmodellen - larandestyrt forbattringsarbete
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Forsta fragan i modellen hjalper oss att faststalla malet
med forbattringsarbetet

» Varfor/ivad ar syftet med arbetet?
 Vad vill vi &stadkomma?

* FOrvem?

» Nar ska det ske?

* Var ska det ske?

N

Mal

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Hur vi vet att en férandring ar en férbattring?

*  Vad behdver vi mata?
*  Hur méater vi?

*  Nar ska vi mata?

*  Var skavi mata?

\

Matt
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04

Region Kalmar lan

15



2025-09-25

Nu har vi samlat ihop information och data om nuléget
ar det dags att hitta l6sningar och férbéattringar

* Vad vill vi férandra?

* Vad kan vi férandra?

* Vad behover vi forandra?
* Hur kan det férandras?

N

Idéer
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Nar vi vet mélet, vi vet om nuldget och vi har idéer for
att paverka nulaget sa galler det att testa vara idéer.

- Begransa omfattningen! Testa en sak at gangen
* Vad?
* Vem?
* Hur?
* Nar?

\

Testa - PGSA

regionkalmar.se | Forbéttringskunskap |
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- Vi ska bidra till minskad klimatpaverkan Vad will i
genom hallbart resande. sstadkomma?

» Reducera fordonsflottan fr&n 300 fordon
till 225.

ir e
forbittring?

* Bildelning, Effektivare méten, Digitala
konferenser, Agandet av fordon, Battre
infrastruktur, IT-system

» Testa ett enklare och béattre system for att

mdjliggdra en effektivare bildelning

Forbattringsmodellen - exempel (,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar l&n
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Flodet for systematiskt forbattringsarbete (,
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Gor ratt saker

Hitta och
identifiera

méjlighet

F&lj upp
efterlevnad
effekter

Medarbetare, Chefer och
Verksamhetsutvecklare

L .-

férbattrings-

Bilda ett
team och starta
forbattrings-
arbete

Kommunicera
framgang,
gratulera
teamet

Beskriv
problemet
och formulera
malet

Implementera
|18sning och
forhindra
upprepning

Beskriv
kvantifiera och Identifiera
visualisera grundorsaker
nulaget

Valj atgarder
och planera

uppfélining

Identifiera och
testa atgérder

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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GoOr ratt saker

L -

* PGSA - liten komplexitet, &ndra inne i en rutin

» Forbattringsmodellen — medel komplexitet, &ndra en
process eller rutin, en arbetsgrupp med olika kunskaper
och fardigheter behévs

» Flodet for systematiskt foérbattringsarbete — storre
komplexitet, andra processer eller rutiner, tvarfunktionell
arbetsgrupp for bredd genomlysning behdévs

Qy

. ieaning och. VAR daglecier Idaesifiers och
- e o plnacs o b
i e wewidining
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Forbattringsarbete — vélj mellan arbetsmetoderna

Region Kalmar lan
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Forbattringsmodellen

Introduktion

0

Region Kalmar lan

24

Systemforstaelse

‘ Férandringspsykologi

Kunskap och larande ‘

‘ Métning och variation

\

‘ Forbattringskunskap ‘

Forbattringsmodellen
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» Hijalper oss att faststélla problemet som
initierat forbattringsarbetet.

» Forstd vad det &r vi vill &stadkomma
med vart arbete

- Ett valformulerat mal hjalper till att
fokusera férandringarna at ratt hall.

\¥

Vad vill vi

astadkomma?

Forbattringsmodellen — Mal

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

0

Region Kalmar lan

26

Problemformulering
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”| keep six honest serving men, They taught me all | knew, Their
names were What and Where and When and How
and Why and Who.”

— Rudyard Kipling

.

Nyfikenhet och insikt

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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* Nar vi formulerar vart "problem” kan det dven innefatta en
mdjlighet, en utmaning eller en potential

"Problem - en spannande fragestillning, vars inneboende
realistiska mojlighet inte kommit till uttryck, som vi behéver |6sa
genom tankearbete”

— okand

.

Problem, mgjlighet, utmaning och potential

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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* Why
* Where
* Who
* What
* When

* How
* How many

L .-

5W&2H - verktyg for att hjalpa till att formulera ditt problem:

Varfor séger jag att detta ar ett problem?
Var uppkommer problemet?

Vem blir paverkad av problemet?

Vad hander nar problemet uppstar?

N&r hander problemet?

Hur vet du att det ar ett problem?
Hur stort ar problemet, i antal?

Problemformulering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

— 5W&2H

o

Region Kalmar l&n
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* Why
* Where
* Who
* What
* When

* How
* How many

L -

5W&2H — vi har for stor miljdpaverkan genom vart resande ....

Vi méter inte de stéllda utslappsmalen

Inom hela organisationen

Klimatet, politiken, organisationen

Vi visar roda siffror i uppféljningsmatningar
Kontinuerligt, men 6kning i mars och oktober

Tillgangligheten bidrar till 6kad anvandning
Vi dverstiger de malen med 25%

Problemformulering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

— exempel
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L .-

IS /IS NOT ér en vidareutveckling pa 5W&2H som gor skillnad pa
vad som ar och vad som inte ar.

« Hijélper hjarnan att hantera mer information samtidigt.

* Borja med att fylla i samtliga IS (..&r)

* Fyll sedaniIS NOT (..ar inte) relaterat till IS

Problemformulering — IS / IS NOT

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Who

What

L -

IS

Vem blir paverkad av problemet?
Vem observerade problemet forst?

Till vem rapporterades problemet?

Vad for feltyp ar det?
Vad/Vem har problemet?
Vad héander vid problemet?

Har vi bevis att problemet ar vart?

IS NOT

Vem blir inte paverkad av
problemet?

Vem hittade inte problemet?

Vad/Vem har inte problemet?

Vad skulle kunna handa, men sker
inte?

Vad skulle kunna vara problemet,
men &r inte?

Problemformulering — exempel

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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L .-

Problemformulering — exempel

IS
> Varfor ar detta ett problem?
o
; Ar processen dér problemet
uppstar stabil?
-
() Var observerades problemet?
o
; Var uppstar problemet?
Nar upptéacktes problemet forsta
S géngen?
o
= Nar uppticktes det senast?

IS NOT

Varfor &r detta inte ett problem?

Var skulle problemet kunna
uppstd, men gor det inte?

Nar skulle problemet kunna ha
upptéckts, men gjordes inte?

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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L -

Problemformulering — exempel

IS
> .
% Hur stort &r problemet?
= Hur mycket orsakar problemet i
% pengar, resurser och tid?
I
c . .
(] Hur ser trenden ut? (kontinuerlig,
) . .
= slumpvis eller cyklisk)
O
% Har problemet hant tidigare?
I

IS NOT

Hur manga skulle kunna ha
problemet, men har det inte?

Hur stort skulle problemet kunna
vara, men ar inte?

Hur skulle trenden kunna se ut,
men gor inte?

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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» En kort beskrivning av problemet och ett varde for att
beskriva storleken pa problemet

« Om problemet uppstar i en process eller vid en plats

» Den tidsperiod for vilken problemet har varit
férekommande

« Storleken eller omfattningen av problemet

L .-

En problemformulering bor vara kortfattad och innehalla féljande:

Problemformulering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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« Para ihop er tva och tva.
» Anvand verktyget pa problemet "att komma for sent till...”

* Fylli mallen for IS / IS NOT i uthildningsstddet.

L -

N

)
ALYy |

Problemformulering — diskussion
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» Skapa en problemformulering for ett forbattringsarbete
under 15 minuter.

 Utse nagon i gruppen vars arbete ni arbetar med.

« Skriv ner ert resultat pa ett bladderblocksark
infor redovisningen.

» Forbered er pa att presentera resultatet.

N

Problemformulering — 6vning

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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personalbehovet.

Daligt — Méansklig hantering av arende tar for lang tid for att fylla

Battre - Rekryteringstiden for sjukskoterskor till Barnkliniken pa
Sahlgrenska missar malet pa 70 dagar 91 procent av tiden.

Den genomsnittliga tiden for att fylla ett behov ar 155 dagar
genom den manskliga rekryteringsprocessen under de senaste
15 manaderna.

Denna fordréjning innebar att merkostnaderna pé& 145.000 kr per
manad i 6vertid, inhyrd personal samt p& om- och dubbelarbete.

\

Problemformulering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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» Anvand verktyget 5W&2H och IS/IS NOT nar du behéver mer
information om ett problem

« Informationen hjélper dig att formulera ett tydligt problem,
samtidigt som det skapas samsyn

* Verktyget aterkommer flertalet gnger i systematiskt
forbattringsarbete

\¥

Problemformulering — slutsats ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Malformulering

04
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Malformulering (,

regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Region Kalmar lan
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» SMARTa mal &r en ursprungligen engelsksprakig modell for att
underlatta vid formulering av mal for projekt, forsaljning,
personlig utveckling osv.

» Modellen &r speciellt anvandbar nar mal ska sattas med fler
inblandade d& den ger ett gemensamt ramverk att halla sig

nom. Specifikt
Matbart

Accepterat

o . Realistiskt
* SMARTa mal & en metod/verktyg for att Tidsatt

formulera mal.

-

SMARTa mal (,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Ka|mar Ién
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Specifikt:

* Vad vill vi uppna?
« Specifik anledning, syfte eller fordelar med att nd malet.

¢ Vem ar involverad?

i p . . S ifikt MIAIR T
+ Identifiera lokaliseringen. o : @
o N o A A\
« Identifiera krav och férutsattningar som ar viktiga. o \
ealistiskt
Tidsatt
o
SMARTa mal ,
regionkalmar.se | Forbéttringskunskap | Region Kalmar 12n
44
Matbart:
* Hur ska vi mata?
* Hur ofta ska vi mata?
* Hur mycket ska vi mata?
" . .9 2 Specifikt MIA(R| T
+ Nér vet vi att vi nétt malet? P s @
Accepterat \ \
Realistiskt \
Tidsatt

L -

SMARTa mal

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Accepterat:

» Har alla som ska arbeta med malet kannedom om det?

* Vem star bakom "bestallningen” av malet?

-~ ° ° . . Specifikt SIMAIRT
Ar att na malet vart médan? Mtbart

Accepterat ‘ \

Realistiskt \\

Tidsatt

* Vad blir konsekvenserna om malet inte uppnas? @

L .-

SMARTa mal o,
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
46
Realistiskt:

* Hur ska mélet nds?

+ Ar mélet tillrackligt utmanande?

L -

+ Kan vi nd malet om vi inte behover tanka pa
kompetens och ekonomiska aspekter? Specifikt simlalrT
i . o B Mitbart
* Finns liknande mal som genomférts med Accepterat \\
positivt resultat? Realistiskt \\
Tidsatt

SMARTa mal

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Tidsatt:

» Nar ska mélet vara natt?

* Vad kan vi gbra idag?

 Vad kan vi géra om 2 manader?

+ Vad kan vi géra om 6 manader? ::;;':'r‘: s mla(R T@
Accepterat \ \ \
Realistiskt \\
Tidsatt

N

SMARTa mal ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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» Vantetiden for patientgrupp X ska forkortas med 20 procent
jamfort med 1 januari i &r. Malet ska vara uppfyllt 1 januari
nasta ar. Vantetiden mats via Y-rapporten.

v

N\

P

\-.
» For att framja verksamhetens utveckling vill vi ha ett 6ppnare 3 // 5
klimat, dar medarbetarna bidrar med sina idéer i stérre % _A/
utstrackning. Ett mal ar att en medarbetare ska bidra med minst
tva egna idéer pad varje manadsmote.

)
« Jag har som mal att komma i tid till min arbetsplats minst 90%
av arbetsdagarna.
SMARTa mél — exempel ,
regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Region Kalmar l1an
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« Den forsta fragan i Forbattringsmodellen ar fragan "Vad ar det
vi vill &stadkomma?" Svaret pa fragan ar de mal vi satter upp sa
att vi alla vet vad vi stréavar mot, vad vi arbetar for.

« Det &r viktigt att betona att ett mal ska vara utmanande
eller djarvt. Om vi sétter ribban for 1&gt gar det troligen att
uppn& mélet med bara lite anstrangningar.

Specifikt
o . X Méztbart
» Om vi daremot satter ribban hogt da "tvingas” vi gora Accepterat
rejala férandringar, kanske se éver hela var process, Realistiskt
for att nd anda fram. Tidsatt

L .-

SMART@
\\

SMARTa mal

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

o

Region Kalmar l&n
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Vad vill vi &stadkomma?

» Problemformulering
*« 5W&2H
* IS/ISNOT

 Malformulering
+ SMARTa mal

L -

Vad vill vi

astadkomma?

Sammanfattning — Mal

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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* Vi behover fundera igenom vad vi behdver

mata.
Hur vet
vi att en
 Vilken data behdéver vi och hur kan vi ta fram férdndring Matt
den informationen. férbiittring?

» Beskriva och visualisera nulaget for att se om
forbattringsarbetet ar genomférbart.

©
\¥

Forbattringsmodellen — Métt ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Processkartlaggning

04

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Ka|mar Ian

55

25



2025-09-25

Tillfred-
stallelse

Behov

Symptom Besvars-
befriad

En process &r en serie aktiviteter som framjar ett bestamt
andamal eller avsett resultat. (SOSFS 2011:9) En process har en
vél definierad bdrjan, ett val definierat slut och ar repetitiv.

\¥

Processer ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Reg'lon Kalmar Ian
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Tillfred-
stallelse

Behov . Vérd .

Symptom Besvaérs-
befriad

Tillfred-
stallelse

Behov

Symptom Besvars-
befriad
Processer ,
regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Reg'lon Kalmar |an

57

26



2025-09-25

INNEHALL

VAD

UPPGIFT RESULTAT
p—r—y— N —

PROCESS

.

Processynsatt ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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* WHAT - Vad gor du?
Kokar kaffe

« WHY — Varfér kokar du kaffe?

For att tillfredsstélla koffeinbehovet Detallbeskriming
Jag ar \ Tillfredsstalld
* WHEN — Nar kokar du kaffe? trott @ koffeinniva

Nar jag ar trott — 1 Koka kaffe

« WHO - Vem/vad behdvs for att koka kaffe?
Kaffebryggare, mm. Kattcbryggare, mm

* HOW — Hur gor jag nér jag kokar kaffe?
Detaljbeskrivning...

.

Processynsatt ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Bostad Lans- Folk- Lans- Bostad
trafik hogskola trafik
Forberedelse- Transport- Larande- Transport- Aterhémtnings-
processen processen processen processen processen
Logiskt sammankopplade aktiviteter
Processynsétt — en mandag ,
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Ka|mar |an
60
Akuten Hjart- Rehab Primar-
® avd. varden <
Intagnings- Behandlings- Utslussnings- Uppfoéljnings-
processen processen processen processen

Logiskt sammankopplade aktiviteter

| | | |

L -

Processynsétt — hjartinfarkt

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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» Organisationen beskriver vem som utfor en viss
arbetsuppgift (vad) samt var, nar och varfor den utfors.

* En process beskriver arbetsuppgifter utfors,
oberoende av vem, var och nar.

Pids M

Invénarbehov Tillfredsstéllelse
Processynsatt ,
regionkalmar.se | Forbéttringskunskap | Region Kalmar 12n
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» Verkligheten &r komplex, arbetsrutiner och metoder justeras
for att anpassas till forandrade forutséattningar hela tiden.

 Nar vart tillvagagangssatt blir synligt ar det lattare for varje
enskild medarbetare att se hur det egna arbetet passarin i . .
helheten.
Objekt in Objekt ut
» Processkartlaggning kan forklara hur olika delar i verksamheten
relaterar och samverkar med varandra
Processkartlaggning ,
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar |an
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Syftet med att kartlagga och visualisera processen vilar pa 6
huvudprinciper:
» Det &r ett sétt att visualisera verksamheten

» Tydliggora relationer och samband mellan olika delar av en
verksamhet.

» Kartlaggning underlattar kommunikation kring
verksamhetsstruktur och organisering

» Genererar delaktighet i att identifiera utvecklingsmajligheter.

- Visualisering underlattar ocksa att fora in fler perspektiv for att
analysera och diskutera hur en verksamhet kan forbattras.

» Processkartlaggning underlattar ocksa agandeskap av specifika
processer och aktiviteter inom en verksamhet.

.

Objekt in Objekt ut

Processkartlaggning

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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» | manga verksamheter &r det vanligt att man jobbar i stupror.
Man ar traditionellt organiserade efter funktioner och
professioner - och ofta hamnar fokus pa den egna enheten,
professionen och lokala uppgifter.

* Men vara skar ofta genom flera avdelningar. Och ska
vi 6ka véardet for vara sa behover vi
fokusera pa hela processen istallet for bara den enskilda
uppgiften.

.

Processkartlaggning
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* Objekt in — det som startar processen
WHEN — Nér fikar du? — Nar energinivan ar 1&g eller kl.10.00

+ Aktivitet — den verksamhet som foradlar

objekt in eller annan input
WHAT — Vad gor du? — Ater macka, dricker kaffe

* Objekt ut — transformationens resultat och

objekt in fér nasta aktivitet i processen
WHY — Varfor fikar du? — For stilla suget och fa nya krafter

N

Objekt in Objekt ut

Processens bestandsdelar

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Skapar varde for kunderna.
En process anvands om och om igen.

Processer ar relaterade till andra processer.

SRR NEEN

Processer byggs upp av delprocesser, som i sin tur
byggs upp av aktiviteter.

* Processkartlaggning identifierar ett antal aktiviteter
som samverkar for att fa kundbehovet tillfredsstallt.

) .

Tillfred-
Process

Delprocess Delprocess Delprocess

Vad var nu en process?
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|5
£ Remiss
£ skickas
o}
14
=3
S0 " i S
58 Granskar Undersokning Dikterar \gnerar PAD besked
28 palpation, Biopsi i journal och 8
i remiss tralivd undersskning Tomise till patient
53
=
oo i !
=] L tid fo
£E Regitrerar amar 61 | emies Regitrerar
23 Kallar patient ID-kontroll patient vid besked till och journal patient vid
£ ] ankomst patient utifran diktat ankomst
o}
zZn
5
] Hamtar Transport av Leverans av
< preparat preparat preparat
=
2 Forbereder Analys av Svar till
= preparat preparat urolog

Exempel — Provtagning
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Exempel — Vaccinering
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Komplettera Anknyta till . Pagéende
vardbegaran et 'l v >
£ vérdatagande ) ,
(] Kompletterad Anknuten 2 _____ ,
vardbegaran vérdbegéran
— N
Pégéende

Varduppdrag
samma

Ej bedémnings bar
vérdbegaran

Bedomd
vardbegaran

Matcha mot
utbud och
uppdrag

Identifiera

Usse ansvarig
bedémare av
vardbegaran

Beddmningsbar

vardtjanst

Vardbegaran

vérdatagande med

halsoproblem finns

Vard-
Atagande

Inko! ardbega
vérdbegaran 'l;‘::.:"':[‘; vardbegaran
Vérdutbud . Hanvisad
\vardbegaran
Stalinings tagande Avslut
till vardbegara
o os
Exempel — Vardbegéaran
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
10% bl 90st| Skriver svar Svar till Svar
:--’ Huddinge (5) ansvarig lamnas ill
' b » lakare (9) patient (12)
'
i
H b o @
C/T=1min- 6min
mmmmmmm————
Prover fran H
avdelningar (1)
Punktion (2) Registrering Fargning (4) 4 54U R nalys (6) Signering i
av prov (3) i (®) av glas (10) (11
| [oo% ] L . L
% o o m O o1 O = O = @
22 st remisser 85%: 10min+15min o= CIT=30sek~ ClT=9min CiT=6min
per dag 15%:30min totalt 1min 30sek -1h 1min 50sek
C/T=40sek- (7st etapper)
5550k

) .

Exempel — Diagnostik
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1. Bestam processens start — och slutpunkt, dvs vad som ska
ingd i var kartlaggning.

2. Bestam vilken detaljniva var kartlaggning ska ha. Bérja garna

med en mindre detaljerad processkarta och fordjupa er sedan

i de delar som behdvs. BeETEEsS

inte hur det borde se ut!

N

Process

Delprocess Delprocess

3. Bestdm och dokumentera stegen i processen. Det &r ofta till
hjalp att utga fran patientens, kunden eller anvandarens - - -
perspektiv. Kom ihag att skriva som det ser ut idag och

Hur gbr man en processkartlaggning — minimum

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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4. Tidsordna stegen i processen. Anvand post-it lappar (eller
annat hjalpmedel) sa att stegen kan flyttas under arbetets

6. Kontrollera att processkartan ar komplett och att ni &r éverens
om att det beskriver processen sasom arbetet verkligen sker —
inte hur det &r ténkt att fungera.

) .

gang.
@+ e HE
L [
5. Anvand géarna tydliga symboler. EEEE s B

HE+BEEBRO

Hur gor man en processkartlaggning — minimum
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Jag kommer ofta
forsent till mitt arbete.

Jag skulle vilja
komma i tid!

Hur borjar vi?

\¥

Exempel — Processkartlaggning
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Snooza? Behov av dusch? Klader framme?
Larmet ringer

Partner hemma?

Hittar barnen
klader?

Kliverin
genom
dorren p&
jobbet

\

Exempel — Processkartlaggning
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Sammanfattning

« DA har vi kartlagt nulaget for processen dar var

forbattringsmajlighet finns.

» Redan nu &r det mojligt att vi ser uppenbara atgarder for

forbattring.

* Innan vi har en heltackande beskrivning av nuléget vill vi aven
anta vara "anvandares” perspektiv...

\¥

. EmE e :
EE o EEEO

Processkartlaggning
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Verksamhetens perspektiv

Att ha med en patient blev
valdigt positivt for gruppen och
for arbetet. Vi fick till oss
manga bra synpunkter och
kunde lattare f& ett annat
perspektiv i diskussionerna.”

Peter Gustafsson, lakare
Vésterviks sjukhus

"Jag vill dela mina erfarenheter
och bidra till att géra varden i
Kalmar 1&an &nnu battre. Nu kan

jag gora nagot bra av min
sjukdomsperiod.”

Anvéandarens perspektiv

Anna Wahlstam, patientrepresentant

&

Fordelar med invanarmedverkan
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Patienter och narstaende — en kunskapsbarande resurs
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Professionell kunskap
«  Amneskunskap

« Personliga fardigheter

«  Varderingar, etik

Forbattringskunskap
- Systemférstéelse
Forstaelse for variation
«  Forandringspsykologi
*  Kunskap om forbattring

Erfarenhetskunskap

«  Erfarenhetsbaserad kunskap om
sjukdom och system

«  Kunskap om samskapande

«  Kunskap om person- och

familjecentrering

Forbattring av omvardnad,
diagnos och behandling

Forbattring av
processer och system
i halso- och sjukvarden

Forbéttring av
individens upplevelse och
nytta och av verksamhetens
véardeskapande kvalitet

Oka vardet for de
vi finns till for

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Kunskapsbarande resurs
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Individniva

Medverkan i egen halsa och var

« Aktiviegen vard o behandling

+ Delat beslutsfattande

- SIP

+  Overenskommelse, vardplan,
patient kontrakt

+ Stdds av person- och

familjecentrering

Verksamhetsniva

|\l

i N

Medverkan i utvecklingsaktiviteter

« Forbattringsteam

« Gaigenom enkatresultat

» Dela sin berattelse

* Tafram patientinformation

* Ny/ombyggnation

*  Workshops, utvecklingsdagar, utbildningar
« Kunskapsstyrningens olika team

Systemniva

Medverkan i ledning/styrning

* | styr- eller ledningsgrupper

» Framtagande av riktlinjer

* Kunskapsstyrningens nationella
grupper

» Personcentrerade och
sammanhalina
vardférlopp

Exempel pa medverkan

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

04

Region Kalmar lan

81

38



2025-09-25

* Glom inte att det ar skillnad mellan
invanarperspektiv och invanarens perspektiv

« Hur kan vi hantera detta?

» Nasta verktyg &r anvandarresan, som
adresserar detta

\¥

Avslutningsvis ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Anvandarresa

04
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+ En anvandarresa ar ett visuellt verktyg som
anvands for att fa forstaelse for hur
anvandaren ror sig genom var verksamhet
och hur anvandaren upplever processen

fran sitt perspektiv.

\¥

";jy X3 f s‘{f /o ’, .
DLLLL. Y7 S

Anvandarresa — vad ar...
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Verksamhetens
perspektiv

Vi har valt att bara
informera foraldrarna
for att skydda barnet.

Vara patienter
behover valdigt
mycket
telefonkontakt.

\

Anvandarens
perspektiv

Jag far inte reda pa
n&gonting. Det &r ju
mitt liv det géller. Jag
ar hela tiden orolig for
vad som ska handa.

Varfoér kan man inte
ge mig information pa
hemsidan? Nu
tvingas jag ringa varje
gang jag behover fa
reda pa nagot.

Anvandarresa — varfor

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Vi behover forsta vara "anvandare”
» Upplevelser
* Vanor
+ Beteenden

» Erfarenhet

N

Anvandarresa ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Ett samtal for att
forsta en manniska,

inte for att bocka av ett
frageformular

.

Anvandarresa - intervjuer ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Ka|mar Ian
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FORE UNDER EFTER
Lo S R
@ 9 o~ P o
S T v o W & &
& € S S & R & & ¢ L
& 000.) 'b@‘ & ?§° & ‘_@\Q' ,z"{\"’ *D‘\Q' & & {3’00?
X F &« PGP LR
: //’
-
.. L. o
Anvéndarresa — forsta hela upplevelsen
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar 12n
88
FORE UNDER EFTER
Aktivitet
Sontats Lugnad att det inte
\yckg‘e st bor vara en propp
en tid
marta,
Svart att ga Fortsatt ont Fortsatt ont

och orolig

Behov / brister

ndersokg ifomaon
Losning
S
Exempel — besok p& halsocentral ,
regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Region Kalmar lan

89

42



2025-09-25

Aktivitet

+

Kénsla

Behov/brister

Lésning

/

text m

Exempel — mall
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— Det hér sjukhuset ar
helt vardeldst. Otroligt
daligt sjukhus!

\

— Man maste alltid vanta
sa himla lange pa
fardtjansten har.

Intervjuer — manga perspektiv

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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* Nar?

e Hur?

P& vilket satt?

Varfor, varfor, varfor?

Berétta mer!

\¥

Intervjuer — ta reda p& orsaken ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Borjar se en
16sning

)0
ok
)0
[l

O O O
O
[Dj % Borjar forsta
O O O behoven
Anvandarresa — l6sning eller behov ,
regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Region Kalmar lan
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58

N

Forberedelse for anvandarresa; intervjuguide, vilka och hur
manga anvandare, var och nar genomfdrs intervjuer, mm...

. Skriv ner och sétt upp de aktiviteter som anvandarna gor.

(fakta, inga kanslor) Vill man sa kan man ha ett eoe
verksamhetsfélt och ett anvandarfalt Ex. Soker information, o

ringer avdelningen

Vad upplever anvandarna? Skriv ner och séatt upp kanslor

(positivt/negativt) och beskriv varfor. Ex. Orolig — forstar inte

nar eller om besked kommer.

Fundera kring bakomliggande behov/brist vad som ar viktigt
for anvandaren Ex. Information i ratt tid

Fundera pa losningar till de behov och brister ni identifierat
Ex: Koordinator

Anvandarresa — tillvagagangssatt ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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) .

Har ni n&got ni har brottats med nagot en
langre tid men inte kommit tillratta med det?

Glém inte bort att fraga era anvandare
(patienter, invanare eller kunder).

Anvandarresan — diskussion ,

regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Region Kalmar lan
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* Vem ser ni som era anvandare?

\¥

Anvandarresan — reflektion ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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« Anvandarresa handlar om att skapa ett visuellt nulage utifran ece
hur anvandaren ror sig genom och upplever vara processer

» Tillsammans med processkartlaggning och baslinjematning
bidrar anvandarresan till att skapa en tydlig nulagesbild och
visar pa var potential

\

Anvandarresan — ett vardefullt verktyg ,

regionkalmar.se | Forbéttringskunskap |
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Matning och kvantifiering

0

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian

100

Systemforstaelse ‘ Férandringspsykologi

Kunskap och larande ‘ ‘ Métning och variation

‘ Forbattringskunskap ‘

\

Forbattringskunskap | ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Ka|mar Ian
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N

Ar linjerna horisontella eller lutar de?

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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» Data ar objektiva
» Data ger viktig information om en viss process/flode
« Data starker eller stjalper gamla asikter

» Beslut som &r baserade pa fakta eller data ar svarare
att riva upp

* Insamlad data kan analyseras

\

”Den som inte
mater sina resultat,

vet intet”
- Einstein

Varfor ska vi mata?

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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» Datalager (KUL)
* QlikView

» BusinessObjects
+ Statistica

* SPSS

* Pygargus — CXP
* Medrave

* Nvivo

» Stata

L .-

Stratsys
Power BI
Prodacapo
Vardoversikt
NordDRG
ArcGIS

Kallor till data och fakta

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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A
o

Antal dagar
OFRPNWPMOUIOO N OO

Véantetid

Processforbattring

s

Vecka

V11

L -

Exempel — agera pa resultat
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Vantetid
10
9
8
= 7
> 6
° 5
o]
= 4
< 3
2
1
0
V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10V11V12V13Vi4
Vecka
Exempel — med titare métning far vi mer information o,
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Systematisk variation

 Den svarstyrda variation som alltid finns. Variation som kan
ses som naturlig. (Common cause variation)

Slumpmassig variation

» Urskiljbara (ej naturliga) kallor till variation som resulterar i
signifikant skillnad vid nagon viss tidpunkt. (Special cause

variation)
Variation — olika typer och ursprung ,
regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Region Kalmar l1an
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 En baslinjematning — vart nulage (fore forandring)

« Mata dver tid — for att se processens variationer

L .-

(-\

—

Nar ska vi mata?

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Antal dagar

=
o

OFRP NWPAOUIUITO N OO

Vantetid

A

@v? borjar vi testa en forbattringsidé

Vi V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10V11V12V1i3Vi14
Vecka

L -

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Matning visualiseras i ett tidsdiagram
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Hur vet vi att en férandring ar en forbattring?

Hur vet

» Processkartlaggning _
+ Processkarta foranching | Matt

aren

farbattring?

* Anvandarresa
* Intervjuer

» Matning och kvantifiering
+ Tidsdiagram

N

Sammanfattning — Matt ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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* Vilka &r era anvandare? Hur ska ni ta reda pa vad de tycker?

» Finns tillganglig data som ni behdver for ert férbattringsarbete? |
Behdver ni planera och genomféra en matning? \ B)/ N

rd
» Diskutera i grupper om 3 i 15 minuter S\

\

Reflektion - Eget arbete ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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+ Skapa ett kreativt och tillatande klimat
+ Ta fram ett stort urval av idéer
+ Bygga vidare pa och utveckla era idéer

 Vadlja, prioritera och konkretisera idéerna

\¥

Vilka
féréndringar

kan ledatillen, '2*5"
férbattring?

Forbattringsmodellen — Idéer

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Fiskbensdiagram
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Systemforstaelse Forandringspsykologi

Kunskap och larande ‘ ‘ Métning och variation

e

Forbattringskunskap | (,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar lan
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Brainstorming (,
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 Brainstorming ar en metod som kan anvéandas i manga olika
tillféllen vid férbattringsarbetet.

» Framfor allt &r den bra d& en grupp ska ta fram idéer till
férbattringar och dar arbetet kraver kreativitet.

+ Forhalliningsregler:
- |déer far inte kritiseras.

- Spontanitet uppmuntras. Utgdngspunkten ar att alla idéer ar bra

« Kvantiteten av idéer ar viktig, da det ofta genererar kvalitet.

» Alla deltagare utvecklar och forbattrar varandras idéer. Det ar

ingen tavling utan ett samarbete med gemensamt mal.

idéer. En idé som inte verkar bra kan utvecklas till en lysande idé.

Brainstorming

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Skriv ner den aktuella frAgan sa alla kan se den.
Lat gruppens medlemmar komma med forslag.

Skriv ner allt som kommer fram. Anvand Post-it lappar eller
digitala alternativ. Skriv ner idén som den presenterades,
forsok inte tolka eller forkorta. Vardera inte!

4. Halligang inflodet, men 5—20 minuter ska racka, beror lite
pa amnet.

5. Nar forslag ar uttdmda, ga igenom och vardera dem.
Anvéander du Post-it lappar kan du med férdel gruppera
dessa.

Klargor eventuella oklarheter pa listan.
Valj ut nagra forslag for vidareutveckling.

\

Brainstorming — gor sa har

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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« Det galler att se bortom vara utmaningar eller
problem.

« Dar finns orsaker!

« Om vi fokuserar pa att forbattra orsakerna till
problemet, i stéllet fér symptomen, minskar
sannolikheten att problemet aterkommer...

L .-

< prnblem
srrategy logie
_purpose_
conseq:ﬁance
motivate | €ACTING
et

i SOIVECE”

é”ii"i'l”"é“%ilty
”manalyzesomﬂon

aftermath action and ‘Teaction

nducement
wivieg = rolationship

“"““??tmnfeedbaék

e ect general

reaction svent
cause and effec

factgrgreation
cantral s

Orsak och verkan
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Fiskbensdiagram
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» En typ av fiskbensdiagram brukar kallas 7M-diagram.
Management, Manniska, Metod, Méatning, Maskin, Material,
Miljo.

 Det gar aven att besluta om egna kategorier, bade innan eller
efter datainsamlingen gjorts.

L .-

Fiskbensdiagram
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Kommunikation Utbildning och ‘Omgivning och
och information kompetens organisation

Varfér kommer man

Procedurer, rutiner Teknik, utrustning
och riktlinjer och apparatur

L -

for sent till jobbet?

Fiskbensdiagram
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 Har du upplevt ndgot problem dar orsakerna &r av olika slag?
* Dela med er, tva och tva...

« Om vi fokuserar pa att forbattra orsakerna till problemet, i stallet
fér symptomen, minskar sannolikheten att problemet
aterkommer...

N

Fiskbensdiagram
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Tillvagagangssatt

1. Formulera problemstéllningen som en fraga (fiskhuvudet).
2. Brainstorma fram vad ni tror &r orsaker till problemet.

3. Gruppera orsakerna enligt olika kategorier (ex 7M eller
egna).

4, Lat teamets medlemmar fordela 9 poang 6ver de
identifierade orsakerna (5+3+1 poang).

\

Fiskbensdiagram
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Tillampning

« Utga fran ert mal med forbattringsarbetet och formulera
en problemstéllning som en fraga i fiskhuvudet

* Exempel:
Vart mal ar att halvera sjukfranvaron hos fast anstalld
personal pa hélsocentralen.

» Formulering i fiskhuvudet:
Varfor ar det sjukfranvaro bland fast personal pa

halsocentralen?
Fiskbensdiagram ,
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Varféor kommer X sent till sin arbetsplats?
* Genomfor en brainstorming.

» Skapa ett Fiskbensdiagram och redovisa de orsaker som har
storst inverkan pa problemet om 25 minuter.

\

Ovning — Fiskbensdiagram ,
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Varfor kommer X sent
till sin arbetsplats?

Forenklad 6vning — Fiskbensdiagram

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Sammanfattning

» Fiskbensdiagram anvands fér att visa faktorerna som
orsakat effekten.

» Kuvalitativ datainsamling via brainstorming startar skapandet av
diagrammet.

» Olika kategorier hjalper oss att tydliggéra var grundorsakerna
till problemet finns...

L -

Fiskbensdiagram

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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5 Varfor

0

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Grundorsaker till problemet

» Ofta &r det bara symtomen vi ser! va rfa r?

- Varfor?

+ Atgardar vi bara symtomen &terkommer samma eller liknande .
problem! va rfb',-?
Varfor?

* Anvand metoden 5 varfor for att komma bortom symtomen! Varfor?

\

5 Varfor ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Ka|mar Ian
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5 Varfor

» 5 Varfor-metoden ar en analysmetod som anvéands nar du

behover ta reda pa roten till ett problem.

Varfor?

LR
+ Att identifiera roten till problemet hjalper till att géra n&got &t va rfo r?
orsaken och darmed atgarda felet, istallet for att enbart ta hand f. oy
om symptomen. Varfor?
Varfor?
Varfor?

» Pa sd satt slipper du irriterande, aterkommande problem som

tenderar att dyka upp.

N

5 Varfor
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Patienten kom sent
till réntgen

'

Transportéren kunde inte koéra
patienten pa utsatt tid

'

De var tvungna att hitta en
fungerande rullstol

'

'

Den hade inte kontrollerats pa lange

'

Personalen visste inte att den
behévde kontrolleras

[ )
[ )
[ )
[ )

\

Dalig
kvalitetsniva

£ kartlagd
process

Verktyg for

Ctedlece=s) Kartlaggning saknas

5 Varfor - exempel
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Forsenade réntgenundersdkningar

* Varfor Undersdkningarna tar langre tid an planerat
* Varfor Roéntgenteknikerna ar upptagna med annat
» Varfor De maste svara i telefonen

* Varfor Telefonen ringer véldigt ofta

» Varfor Man har inte lamnat ut det nya numret till

tidsbokningen till alla avdelningar

N

5 Varfor - exempel
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Sammanfattning
* Anvand metoden 5 varfor for att komma bortom symtomen!

» 5 varfor mojliggor att problem som tenderar att dyka upp
kontinuerligt forhindras att aterkomma.

» Djupet och bredden ar viktig nar du ska komma till roten av
problemet...

\

Varfor?

Varfor?

Varfor?
Varfor?
Varfor?

5 Varfor
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Tillsammans
for ett friskare
tryggare och

rikare liv

ldégenerering

2025-09-25
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Forbattringsidéer

kan uppsta under ett forbattringsarbete
men &ven spontant i vardagen

N

Forbattringsidéer

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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 Tatillvara pa idéer under hela arbetet ) /\

« Skapa kreativt och tillatande klimat : , ? \ :

- Behalla fokus pa malet, malgruppen,
identifierade orsaker \/

) .

|dégenerering ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Region Kalmar lan

139

65



2025-09-25

Ha gemensamma regler

* Det finns inget ratt eller fel J— ” ”‘ ] "'{
» Bygg pa varandras idéer & -

» Sag”Ja, och...” =

+ LAt alla komma till tals '-’ L =

« Tillat "galna” idéer i \} / s,

» Vardera inte idéerna o — (

N

ldégenerering ,
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* Brainstorma fram idéer!

|
* Byt perspektiv genom att J_ ‘ l

 Utga frdn ndgon annans perspektiv, stérre <=
perspektiv (anhdrig, barnens, den andra =
avdelningen, sjukhuset, samhaéllet) _,’ /
| -

» Skapa andra férutsattningar (I6sningen
maste vara mobil, max ta 5 min) ' \} /

» Vad hade X gjort? (ex. Ikea, pippi, ett barn) e l

» Tvartom metoden/negativ idégenering T

\

Idégenerering — olika perspektiv ,
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skriv har
skriv har
skriv har
* Visualisera idéerna

* Gldm ej parkerade idéer

« Kilustra ihop idéer till omraden

skriv har

skriv har

N

Idégenerering — gruppering ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Hog 4 gt Genomfar!
Forbattringsidé
Forbattringsidé Forbattringsidé 2
5
&

-

2}

=

-

©

O

=

E<S )

£ Gérintel Overvég

o

c

@

[©]

Forbattringsidé Forbattringsidé
4 1
Lag >
Lag X Hog
. Effekt pa problemet
|dégenerering — prioritering ,
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Vilka forandringar kan leda till en forbattring?

+ |dentifiera grundorsaker
» Fiskbensdiagram
* 5 Varfor

+ |dégenerering
» Gruppering
* Prioritering Vilka

féréndringar

kan leda till en 9997

férbattring?

.

Sammanfattning — Idéer ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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« Det handlar om att ta reda pa vilka
forandringar som leder till forbattringar.

+ Det ar de som skall implementeras
- inga andra Agera  Planera
+ Vid varje utvardering av ett PGSA-hjul oo |
uppstar en reflektion och darmed
ett larande.

.

Forbattringsmodellen — Testa ,
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0
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Pasa hiutley
A
- gera Planera
/ wﬁ - /
a

PGSA — grunden i Varje dag lite battre — kraften hos manga!

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Reg'lon Ka|mar Ian
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PGSA-hjulet ar ett stdd for systematiskt forbattringsarbete
och larande

 Naturlig gang for larande
» Testar forbattringsidéer i liten skala
Agera Planera
» Avgor vilka férandringar som leder till forbéttring
- Pavisar positiva och negativa effekter
. . S ) Studera  Géra
» Okar forstaelse och motivation till féréandring

N

PGSA — varfor ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Steg 1 - Planera testet och hur det ska foljas upp

» Vad ska testas

* Hur ska det ga till
+ Mal med testet Planera
» Hur ska vi mata/félja upp resultatet

* Nar, vem och vad

\

Hur arbetar man med PGSA-hjulet ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar |an
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Steg 2 — Genomfdr testet

+ Testai liten skala

* Genomfor test enligt planering

* Notera problem och ovéntade handelser
» Fanga fakta och matningar I6pande

» Fanga erfarenheter och synpunkter

Gora

.

Hur arbetar man med PGSA-hjulet ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Steg 3 — Studera och analysera resultatet
» Analysera resultatet av testet

» Jamfor med de méal som satts upp
» Reflektera och summera lardomar

Studera

.

Hur arbetar man med PGSA-hjulet ,
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Steg 4 — Agera baserat pa lardomar fran testet

+ Utveckla eller forfina testerna
» Forkasta forandringen
» Testa en annan férandring

Planera
* Implementera férandringen

Studera Gora

e

Hur arbetar man med PGSA-hjulet (,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar lan
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ST S

Hur arbetar man med PGSA-hjulet (,
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Agera: Vilka slutsatser drar vi av testet? behover vi
testa i storre skala? Vilka forandringar bor géras mot
bakgrund av de resultat testet visade?

FOrandring att teSta: ... .u et

Hur mater vi for att se att en foréandring blir en forbattring? ..........ccooiiiiiiiii e

Planera: Vem ska gora vad, var och nar:

\¥

Agera Planera
Studera/analysera: redovisa och Studera | Géra Gora: Genomfor férandringen enligt planen
tolka era data (bifoga diagram med ovan. Beskriv eventuella svarigheter,
tidsaxel). avvikelser fr&n planen och oférutsedda effekter.

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Hur arbetar man med PGSA-hjulet - Sammanfattning ,
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Sékerstall att forandringen lever kvar
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Forandring 1 Forandring 2 Foréandring 3
Flera smé tester parallellt - stora férandringar ,
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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L -

First Attempt In Learning

Larandestyrt forbattringsarbete ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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PGSA-hjulet...

» Planera, vem gor vad

» Gora, genomfor forandring
+ Studera, tolka resultatet

» Agera, dra slutsats och agera

\¥

Sammanfattning — Testa

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Forbattringskunskap |

Sammanfattning
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* Planera och boka in uppstartsméte med teamet
* Planera fér hur ni ska genomfdra forbattringsarbetet
» Vilka ar anvandare i ert forbattringsarbete?

* Hur kan de involveras i arbetet?

» Lastips: "Guide till systematiskt forbattringsarbete”

.

For forbattringsledare — reflektera

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

o
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Systemforstaelse

‘ Férandringspsykologi

Kunskap och larande ‘

‘ Matning och variation

‘ Forbattringskunskap ‘

.

Sammanfattning — Forbattringskunskap |

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Beskriv Beskriv ’
Identifiera i

blemet kvantifiera ach och testa och planera
n:h::‘r;:llm nnl-‘lw grundorsak s i
Problem- Process- Brain- Idé-
formulering kartlaggning storming generering
5W2H Anvandar- Fiskbens- Prioriterings
resa | diagram matris
IS /1S NOT
Nulages- 5 Varfor PGSA
Mal- matning
formulering
Smarta mal

Agera Planera

\¥

Implementera
Isning och
farhindra
upprepning

Kommunicera
framgang, gratulera
teamet

Sammanfattning — Forbattringskunskap |

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Tillsammans
for ett friskare
tryggare och
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