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 Vad ar forbattringskunskap * Vad ser vara invanare,

kunder eller patienter
» Forbattringsmodellen

* Hur stor &r utmaningen eller
« Tillvagagangssattet for problemet
férbattringsarbete

 Vilka ar orsakerna till nulaget
» Vad ar malet, utmaningen

eller problemet « Vad &r viktigast att bérja med

* Hur ser nulaget ut » Planera och gor forbattringar,
folj sedan upp och justera

N

Forbattringskunskap |

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Region Kalmar l&n

+ Skapa ett kreativt och tillatande klimat
+ Ta fram ett stort urval av idéer
+ Bygga vidare pa och utveckla era idéer

» Vaélja, prioritera och konkretisera idéerna

\

Vilka
féréndringar

kan leda tifl en  '€2¢7

férbattring?

Forbattringsmodellen — Idéer
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ldégenerering

0
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Forbattringsidéer

kan uppsta under ett forbattringsarbete
men aven spontant i vardagen

\

Forbattringsidéer
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« Tatillvara p& idéer under hela arbetet ’\

« Skapa kreativt och tilldtande klimat

o }
« Behalla fokus pa malet, malgruppen, \

identifierade orsaker \/

N

ldégenerering ,
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Ha gemensamma regler |
+ Det finns inget ratt eller fel J ‘ ,
» Bygg pé varandras idéer
» Sag"Ja,och...” =
+ Lat alla komma till tals '-’ L g ’
. Tillat "galna” idéer l —~ } ‘ / il

* Vardera inte idéerna — l

\

|dégenerering ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar |an
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+ Brainstorma fram idéer!
I~
* Byt perspektiv genom att J ‘ l !’ — {
 Utga frAn ndgon annans perspektiv, storre = =
perspektiv (anhorig, barnens, den andra =
avdelningen, sjukhuset, samhéllet) ,’ [
| ‘ )
» Skapa andra férutsattningar (I6sningen
maste vara mobil, max ta 5 min) ‘ \) / =
* Vad hade X gjort? (ex. lkea, pippi, ett barn) — I
» Tvartom metoden/negativ idégenering T
ldégenerering — olika perspektiv ,
regionkalmar.se | Forbéttringskunskap | REgiOﬂ Kalmar 12n

skriv har
skriv har
skriv har

» Visualisera idéerna

* GIlém ej parkerade idéer

« Klustra ihop idéer till omraden

\

Idégenerering — gruppering ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar |an
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HOg 4 pige

Gérintel

Genomférbarhet

Lag

Genomfér!
Forbattringsidé
FACETR RS Forbattringsidé 2
° 3
Overvég
Forbattringsidé iﬁrbéﬂringsidé
4

Lag

N

Effekt pa problemet

Hog

Idégenerering — prioritering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

o
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1. Skriv ner férbattringsidéer som bidrar till att X kan komma i

tid.

2. Enidé per notis — |1t det tydligt framga att det &r ett

forbattringsforslag och inte

ytterligare orsaker.

3. Nar idéflodet ar tomt, lat resp. medlem presentera sina idéer
for resten av teamet och placera dem vid den grundorsak

den atgardar.

Fundera pa

4. Skriv ner nya idéer som fods utifran de som presenteras. grundorsa
Klargdr vid eventuella oklarheter.

\

tgardar |
Her symptorm”

Idégenerering — évning
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Vilka forandringar kan leda till en forbattring?

+ |dentifiera grundorsaker
» Fiskbensdiagram
* 5 Varfor

+ |dégenerering
» Gruppering
* Prioritering

.

Vilka
féréndringar

kan leda till en 9997

férbattring?

Sammanfattning — Idéer

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

o
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« Det handlar om att ta reda pa vilka
forandringar som leder till forbattringar.

+ Det ar de som skall implementeras
- inga andra

+ Vid varje utvardering av ett PGSA-hjul
uppstar en reflektion och darmed
ett larande.

.

wy

Forbattringsmodellen — Testa
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0
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Pasa hiutley
A
- gera Planera
/ wﬁ - /
a

PGSA — grunden i Varje dag lite battre — kraften hos manga!
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N

PGSA-hjulet ar ett stdd for systematiskt forbattringsarbete
och larande

 Naturlig gang for larande
» Testar forbattringsidéer i liten skala
Agera Planera
» Avgor vilka férandringar som leder till forbéttring
- Pavisar positiva och negativa effekter
. . S ) Studera  Géra
» Okar forstaelse och motivation till féréandring

PGSA — varfor ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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\

Steg 1 - Planera testet och hur det ska foljas upp

» Vad ska testas

* Hur ska det ga till
+ Mal med testet Planera
» Hur ska vi mata/félja upp resultatet

* Nar, vem och vad

Hur arbetar man med PGSA-hjulet ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar |an
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.

Steg 2 — Genomfdr testet

+ Testai liten skala

* Genomfor test enligt planering

* Notera problem och ovéntade handelser
» Fanga fakta och matningar I6pande

» Fanga erfarenheter och synpunkter

Gora

Hur arbetar man med PGSA-hjulet ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian

17

.

Steg 3 — Studera och analysera resultatet
» Analysera resultatet av testet

» Jamfor med de méal som satts upp
» Reflektera och summera lardomar

Studera

Hur arbetar man med PGSA-hjulet ,
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Steg 4 — Agera baserat pa lardomar fran testet

+ Utveckla eller forfina testerna
» Forkasta forandringen
» Testa en annan férandring

Planera
* Implementera férandringen

Studera Gora

e

Hur arbetar man med PGSA-hjulet (,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar lan
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Hur arbetar man med PGSA-hjulet (,
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Agera: Vilka slutsatser drar vi av testet? behover vi
testa i storre skala? Vilka forandringar bor géras mot
bakgrund av de resultat testet visade?

FOrandring att teSta: ... .u et

Hur mater vi for att se att en foréandring blir en forbattring? ..........ccooiiiiiiiii e

Planera: Vem ska gora vad, var och nar:

\¥

Agera Planera
Studera/analysera: redovisa och Studera | Géra Gora: Genomfor férandringen enligt planen
tolka era data (bifoga diagram med ovan. Beskriv eventuella svarigheter,
tidsaxel). avvikelser fr&n planen och oférutsedda effekter.

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Hur arbetar man med PGSA-hjulet - Sammanfattning ,
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Sékerstall att forandringen lever kvar

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Forandring 1 Forandring 2 Foréandring 3
Flera smé tester parallellt - stora férandringar ,
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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First Attempt In Learning

Larandestyrt forbattringsarbete ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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PGSA-hjulet...

» Planera, vem gor vad

» Gora, genomfor forandring
+ Studera, tolka resultatet

» Agera, dra slutsats och agera

\¥

Sammanfattning — Testa

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Forbattringskunskap |

Sammanfattning

N O ASSS— 0
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L .-

» Vad ar férbéattringskunskap
» Forbattringsmodellen

« Tillvagagangssattet for
férbattringsarbete

» Vad ar malet, utmaningen
eller problemet

* Hur ser nulaget ut

Vad ser vara invanare,
kunder eller patienter

Hur stor ar utmaningen eller
problemet

Vilka ar orsakerna till nulaget
Vad &r viktigast att bérja med

Planera och gor férbattringar,
folj sedan upp och justera

Sammanfattning — Forbattringskunskap |

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Region Kalmar l&n
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Systemforstaelse

‘ Férandringspsykologi

Kunskap och larande ‘

‘ Matning och variation

‘ Forbattringskunskap ‘

Sammanfattning — Forbattringskunskap |

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Beskriv Beskriv ’
Identifiera i

blemet kvantifiera ach och testa och planera
n:h::‘r;:llm nnl-‘lw grundorsak s i
Problem- Process- Brain- Idé-
formulering kartlaggning storming generering
5W2H Anvandar- Fiskbens- Prioriterings
resa | diagram matris
IS /1S NOT
Nulages- 5 Varfor PGSA
Mal- matning
formulering
Smarta mal

Agera Planera

\¥

Implementera
Isning och
farhindra
upprepning

Kommunicera
framgang, gratulera
teamet

Sammanfattning — Forbattringskunskap |

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Tillsammans
for ett friskare
tryggare och

rikare liv

30
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