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» Region Kalmar lans évergripande strategi for kvalitet och
utveckling ligger till grund for att skapa en gemensam
kvalitetskultur och en larande organisation.

Goébra Leda

» Strategin kallas aven "Varje dag lite battre — kraften hos
manga!” och bygger pa kraften i allas engagemang och
insatser.

« Alla medarbetare i regionen har tva uppdrag — att utféra
dagens arbete och att arbeta med forbattringar infor
morgondagen

\

Varje dag lite battre — kraften hos mangal ,
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Férandringsledning |

» Modulens syfte ar att ge deltagarna kunskap och forstaelse om
vad férandring kan innebéra fér grupper och individer samt vad
som ar viktigt att tdnka pa nar man ska medverka i systematiskt
forbattringsarbete inom organisationen.

« Malet ar att ge deltagarna kunskaper inom omradet férandring i
arbetet med systematiskt forbattringsarbete for att nd standiga
forbattringar som beteende inom verksamheten.

L .-

Syfte och mal
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» Skapa forutsattningar for
férandring genom
systemforstaelse

» Gruppers utveckling enligt
Susan A. Wheelan

* Hur man agerar for att
medverka i skapandet av ett
effektivt team

L -

Olika individuella roller i
grupper/team

Vad hander nar ménniskor
maste anpassa sig till
férandring

Forandringskurvan och
individuell reaktion pa
férandring

Agenda och innehall
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Hitta och
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Systemforstaelse

identifiera forbattringsmojlighet
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Systemforstaelse

‘ Férandringspsykologi

Kunskap och larande ‘

\

‘ Métning och variation

‘ Forbattringskunskap ‘

Systemforstaelse
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Systemforstaelse
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Ett system ar en helhet

Bestér av manga olika delar som paverkar och &r émsesidigt beroende av varandra

Systemperspektiv vid forbattringsarbete

Att forstd att en forandring i en del ofrankomligt far konsekvenser i de andra delarna

Kunskapen om system

Jag forstar min roll i sammanhanget

Delarnas relationer

Fokus ligger mer pd interaktionen mellan olika delar &n delarna sjélva

\

Systemforstaelse
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Kunder -

. Patienter/anhérigafinvanare -

Mesosystem

* Flera mikrosystem tillsammans - processer

Makl’osystem,«,,_”,,,,_,,_H,,

* Region, Forvaltning, Sjukhus

Systemets nivaer ,
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Grupputveckling och gruppdynamik

Bilda ett team och starta forbattringsarbete
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Systemforstaelse ‘ Férandringspsykologi

Kunskap och larande ‘

‘ Métning och variation

‘ Forbattringskunskap ‘

Forandringspsykologi
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/. Gruppens L,‘) ]
upplésning ) ) Stadie 4
A Arbete och

produktivitet

Stadie 2
Opposition och konflikt

Stadie 3
Tillit och struktur

—
'——-—-l

Stadie 1
Tillhérighet och trygghet

Fran grupper till team - stadier i grupputvecklingen
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Effektivitet —————> &

Tillhdrighet
och trygghet

Fokus pd ledaren ()

och relationer

\¥

Fokus p&
uppgiften

Effektivitet och fokus — grupputveckling
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1. Lar kanna grupputvecklingen och var talmodig
2. Forvanta att saker och ting &r oklara nar gruppen bérjar

3. Forvanta konflikter och se dem som ett positivt tecken pa
utveckling

4. Hjélp gruppen att begransa konflikterna till att handla om
uppgifter, roller och strukturer

5. Kompromissa om det ar méjligt och hjélp andra att I6sa
skiljaktigheter

6. Sittinte som askadare utan ta ansvar for vad som pagar
aven om det inte involverar dig

7. Stod andra och ledaren
8. Bliinte upprord nar det vaxer fram subgrupper

fungerar
10. Kom p& moétena och gor fardigt dina uppgifter i tid

\

9. Uppmuntra gruppen till att regelbundet stdmma av hur den

Vad kan du gora for att medverka till ett effektivt te
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» Temporéra (projekt, uppdrag, forbattringsteam) arbetsgrupper
kan vara valdigt omogna, dvs inte vana att arbeta tillsammans.

» Med ett tydligt avslut pa arbetet, kan det bli fokus pa snabba

resultat. : ?« '\"':;-N;.
A } / [ 4

=
+ Malet kan vara abstrakt, vilket medfér att malformuleringen \'=S' E - &7
behover aterbesokas och reflekteras dver igenom hela arbetet. / N/—\i%
» Planen fér genomforandet &r unik och saledes mer oséker, e :
detta minimeras genom ett gemensamt och systematiskt
arbetssatt.

* Men det finns utrymme for paverkan och medbestammande om
tillvagagangssattet

N

Det unika med en temporar arbetsgrupp ,
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» Allt mer arbete sker i grupp och ju mer komplex en uppgift ar,
desto storre ar behovet av att samarbeta.

* Genom 6kad kunskap om hur grupper fungerar har
arbetsgruppen stérre mojligheter att utvecklas i ratt riktning,
prestera battre och i hdgre grad skapa engagemang och
arbetsgladije.

« Till grund for Region Kalmar lans synsatt ligger Susan
Wheelans grupputvecklingsmodell, dar gruppens utveckling
sker stadievis.

\

Grupputveckling och dynamik ,
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Roller i gruppen

Bilda ett team och starta forbattringsarbete
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Hdgpresterande team
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| fungerande grupper syns tydliga beteendemonster (roller), dér
gruppmedlemmarnas kombinerade favoritroller balanserar
varandra

* Som gruppmedlem kan vi anta samtliga roller, valet beror
pa:
» Personligheten
* Hur 6vriga gruppmedlemmar agerar

 Vilken fas i gruppens utveckling som man befinner sig i

Det viktigaste &r att skapa medvetenhet att vi reagerar och agera
olika nér vi jobbar i grupp, och detta &r helt normalt.

N

Roller
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Tankande Handlande Sociala

Praktisk
genomfdrare

Resursskapare

Padrivaren Koordinerare

Slutféraren Lagarbetaren

\

Nio roller (beteendemonster)
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N

Kreativa, uppfinningsrika, téanker fritt, skapar
idéer och loser svara problem.

Kan forbise praktiska saker och kan vara for
upptagen med egna tankar for att kommunicera
effektivt.

Saklig, strategisk och serids. Ser alla alternativ och
démer opartiskt.

Kan sakna drivkraft och formaga inspirera andra,
kan vara overdrivet kritisk.

Malmedveten, sjalvgdende och hangiven.
Tillhandahaller specialistkunskaper och fardigheter.
Bidrar endast pa kort sikt och kan fastna i
fackuttryck.

Tankande roller
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Praktisk

genomfdrare

Padrivaren

Slutféraren

\

Praktiska, palitliga, effektiva. Omvandlar idéer till
handling och organiserar arbetet som behdver
goras.

Kan vara oflexibla och sena att svara p& nya
mojligheter.

Utmanande, dynamisk, trivs under press. Har
drivkraft och mod att évervinna hinder.

Benagen att provocera, blir p& daligt humor i sina
forsok att fa saker gjorda.

Noggrann, samvetsgrann, &ngslig. Soker efter
fel. Polerar och fullandar.

Kan vara benagen att oroa sig i onédan och
ovilliga att delegera.

Handlande roller
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 Utatriktad, entusiastisk. Utforskar méjligheter

Resursskapare och utvecklar kontakter.

+ Kan vara 6veroptimistisk och kan tappa
intresset nar den forsta entusiasmen har lagt

sig..

« Mogen, séker, identifierar talang. Tydliggér mal.
Koordinerare « Tendens att bli lat om hen finner ndgon annan
som kan gdra deras jobb. Kan upplevas
manipulativ.

» Samverkande, lyhord och diplomatisk. Lyssnar

Lagarbetaren och avvérjer friktion.

+ Kan vara obeslutsam i svara situationer och
tenderar att undvika konfrontation.

N

Sociala roller ,
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Team med heterogen sammansattning for att kunna handskas e /
med olika situationer K
« formas séllan spontant

+ medlemmar blir ofta de vars egenskaper liknar de
befintliga medlemmarnas

 beho6vs medvetenhet for att uppna balans

\

Gruppsammansattning ,
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« Kan anpassa sig till olika roller och anda behalla sin effektivitet

« Har formaga att veta nar de ska vara
tysta och nar de ska gora sina inlagg

+ Ger andra utrymme genom att
begransa sin egen roll

» Tar (ibland) villigt uppgifter som andra undviker

+ Satter gemensamma mal framfor sina egna.

regionkalmar.se | Férandringsledning |

Effektiva gruppmedlemmar
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« Skulle ni kunna peka pa nagon teamdeltagare
(inte namnge) som visat pa ett specifikt beteendemonster
utifrdn Belbins teamroller?

regionkalmar.se | Forandringsledning |

Teamroller i forbattringsarbete — reflektion
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Tank igenom nedanstaende fragor individuellt.

« Kanner du igen dig sjalv eller ndgon annan du arbetat
med i ngon av rollerna? Vilka, Nar, Hur?

« Ar det styrkor eller svagheter du tanker pa i forsta hand?
Hur kommer det sig, tror du?

Diskutera fragestéllningarna och var beredda p4 att delge évriga
era slutsatser...

\¥

Teamroller i forbattringsarbete — Ovning ,
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Forandringspsykologi

Implementera I6sning och férhindra upprepning

04
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"Alla vill ha utveckling, men ingen vill ha
férandring”

- Sgren Aabye Kierkegaard, Livet

L .-

Forandringspsykologi ,
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Hur personer anpassar sig
till férandring och innovation...

"Piloter” " i "Staketsittare” "Stoppklossar”
Anpassningskurvan ,
regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar |an
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» Hot ar den vanligaste kanslan vid féréandring, trots det brukar
generellt sett 10% vara snabba att hoppa pa férandringen. De
agerar sjalvmant férandringsledare — piloter.

 Efter piloterna kommer foljeslagarna.

« Efter féljeslagarna kommer en grupp som &r lite mer skeptiska
till férandringar — staketsittarna.

"Piloter” " " "Staketsittare” "Stoppklossar”
* Och sist kommer "stoppklossar” som ofta ar éppna
motstandare till férandringar.
Anpassningskurvan ,
regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar 12n
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» Reflektera dver era erfarenheter i samband med férandringar
och diskutera igenom fragorna nedan.

IES
* Har ni stott p& de olika karaktéarerna stoppklossar, Q Q, op S )
staketsittarna, foljeslagarna eller piloterna? 0/\ Y \ f
* Vilken grupp bér man fokusera pa? Varfor? %"’ =

\

Anpasshningskurvan — reflektion ,
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"Piloter” i i "Staketsittare” "Stoppklossar”
Anpassningskurvan ,
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48
De fyra vanligaste formerna av motstand till férandring ar:
» Maktstyrt motstand
* ldeologiskt motstand
Jag kan inte
+ Kognitivt motstand :
Jag vet inte

L -

Motstand till forandring
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» Forandringskurvan hjalper till att forklara effekterna av
forandring, bade pa individer och organisationer.

» Genom att férutsaga sannolika svar pa férandringar kan man
paskynda utvecklingen - och ge medarbetarna snabb hjalp och
stod.

ENGAGEMANG

» Foréndringskurvan som tagits fram av Elisabeth Kibler-Ross ™
beskriver fyra steg i vara reaktioner pa férandring...

L .-

Férandringskurvan ,
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Integration

Fomekelse
Engagemang

Nyfikenhet

Acceptans
Frustration

Depression
Forandringskurvan — Kiibler-Ross Change Curve ,
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Nu kor vi!
Ni har tagit helt fel

beslut och inte fattat "

nagot av det vi gor! Satter nya
mal

Jag orkar inte
Detta berér inte mig, ©ngageramig
sa varfor bry sig? och jag kan dnda
inte paverka nagot.

Vad betyder det for
mig? For oss?

Hur ser framtiden
ut? Far jag
behalla mitt
jobb?

OK, nu &r det som det ar.
Vi far gora det basta av
situationen.

L .-

Forandringskurvan — exempel ,
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» Anpassningskurvan visar att en
grupp anpassar sig till férandring
olika snabbt och bra

“s2z0biggoie” "oEttietonse” " " "atolig”

» Forandringskurvan visar individens
faser i férandring

Integration

Fomekelse
Engagemang

+ Det bada kurvorna hanger ihop och
ger oss utmaningar

Depression

L -

Forandringspsykologi ,
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Forandringsledning/l

Sammanfattning
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» Skapa forutsattningar for » Olika individuellaroller i
férandring genom grupper/team
systemforstaelse
» Vad hander nar manniskor
» Gruppers utveckling enligt maste anpassa sig till
Susan A. Wheelan férandring
* Hur man agerar for att » Foréandringskurvan och
medverka i skapandet av ett individuell reaktion pa
effektivt team férandring
Sammanfattning — Férandringsledning | ,
regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar lan
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‘r‘!( Arbels och
3 -
2 1 Tillt och
W Tinnghet "
och trygghs 2
Opposition
‘ach konfikt

\¥

“ezzobigqot2”

"ssttisfadsia”

Sammanfattning — Forandringsledning |
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Tillsammans
for ett friskare
tryggare och

rikare liv
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