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Fiskbensdiagram

Fiskbensdiagram, ocksa kant som Ishikawadiagram eller Orsak-verkan-
diagram, anvands for att pa ett strukturerat satt identifiera, sortera och
tydligt illustrera och kartlagga tankbara orsaker till ett problem eller ett
tillstand.

Diagrammet bestar av en "ryggrad" som i ena anden har ett "huvud" dar
problemet skrivs in. Fran ”ryggraden” utgar ett antal "ben" dar tinkbara
huvudorsaker till problemet kan skrivas in. Mindre “delben” ger allt mer
detaljerad information om orsakerna till problemet.

Arbetssattet benar upp problemet genom att visualisera det. Metoden
kan anvandas med eller utan post-it-lappar. Forbattringsarbetet borjar
med en fordjupad insikt om de problem som ska fdrbéattras och
fiskbensdiagrammet ger héar en bild av nuléaget.

Varje dag lite battre

- kraften hos manga!
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Nar ska verktyget anvandas?

Fiskbensdiagrammet svarar pa fragor som Vilka ar de tankbara orsakerna till
att? Vilka orsaker finns bakom? Varfoér har vi problem med? Metoden ar
lattanvand vid vél definierade problemomraden och ger d& en annorlunda
oversikt p& problemet

Hur gor man?
Gor sa har:

Steg 1. Definiera ett tydligt problem (verkan). Problemet/Verkan far inte vara
for allmant formulerat. Av "huvudet” ska det tydligt framga vad sjélva
problemet ar.

Steg 2. Rita en central pil och skriv problemet vid pilspetsen. Rita en kraftig
pil som kommer att bli ryggraden i diagrammet. Lat pilen peka &t hoger.
Skriv problemet (verkan) i en ruta vid pilspetsen. Rita ut fem fiskben.
Fiskbenen utgors vanligen av fem M: Méanniskor, Maskiner, Metoder,
Material och Miljo. (se illustration)

Steg 3. S0k s& manga orsaker som mgjligt till problemet/verkan. Anvand
garna metoden “"brainstorming” for att soka orsakerna till problemet. Genom
att sortera in alla orsakerna under respektive M i fiskbenet far man en klar
bild av vilket av de fem M:en som dominerar. Man kan ocksa se vilka
orsaker som eventuellt hanger ihop. Tank pa att en orsaksfaktor kan dyka
upp pa flera platser i diagrammet.

Steg 4. Att ga vidare. Undersok om det finns ytterligare bakomliggande
orsaker. Stall fragan "varfor’? Betrakta sedan diagrammet och ta stéllning
till: finns det forbattringsmojligheter, ar problemet redan atgardat, ar
faktaunderlaget tillrackligt

For att kunna identifiera vilka orsaker som sannolikt har storre paverkan an
andra, bor de olika orsakerna rangordnas utifrdn gruppens gemensamma
kunskap. Detta kan man géra genom att lata varje gruppmedlem disponera
5+4+3+2+1 poang. 5 poang betyder viktigast. Alla gruppmedlemmar satter
sina poang. Rakna samman poangen. Den orsak som fatt flest poéang
beddémer gruppen vara den viktigaste orsaken.

Tips
Tolka inte detta fiskbensdiagram som att ni funnit de grundorsaker som
teamet letar efter. Ni har endast fatt fram och sammanstallt hypoteser.

Ytterligare data maste samlas in for att avgora om dessa hypoteser ar
sanna.

Mer information

For storst utvaxling anvands verktyget med férdel i kombination med
féljande verktyg:

e 5varfor
e Paretodiagram



