Beskriv problemet – 5W&2H

Är verktyg för att hjälpa till att identifiera information så du kan formulera ditt problem:

Why 		Varför säger jag att detta är ett problem?

		______________________________________________________


Where 		Var uppkommer problemet?

		______________________________________________________


Who 		Vem blir påverkad av problemet?

		______________________________________________________


What 		Vad händer när problemet uppstår?

		______________________________________________________


When 		När händer problemet?

		______________________________________________________


How 		Hur vet du att det är ett problem?

		______________________________________________________


How many 		Hur stort är problemet, i antal?

		______________________________________________________


Slutlig problemformulering: 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
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