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5 varfor

5 varfor? (engelska 5 whys) &r ett verktyg inom grundorsaksanalys och
kan anvandas for sig sjalv eller som en del av ett fiskbensdiagram.

Arkitekten bakom "the Toyota Production System", Taiichi Ohno,
beskrev metoden "5 varfor" som "the basis of Toyota's scientific
approach by repeating why five times"

Varfor Varfor

Varfor Varfor

Varje dag lite battre
- kraften hos manga!
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Nar ska verktyget anvandas?

Att endast eliminera symptomet gor ofta att problemet aterkommer pa
samma eller liknande satt. D& ar 5 varfor ett bra verktyg for att hjalpa till att
skifta fokus mot orsakerna till problemet.

Hur gor man?

Genom att fem ganger fraga efter varfor ett problem har uppstatt kan man
hitta grundorsaken till problemet. Genom att sedan eliminera grundorsaken
hindrar man att problemet aterkommer.

Exempel:
1. Vattnet kokade 6ver — Varfor?
2. Vattnet blev for varmt — Varfor?
3. Det stod pa spisen for lange — Varfor?
4. Ingen bevakade kastrullen — Varfor?
5. "Kocken” var upptagen med annat — Varfor?

"Kocken” tog hand om tvatten — Forslag?

Tips

En viktig sak att halla i tanken nar man analyserar problemet &r att
"manniskor gor inte fel, det ar processerna som ar felaktiga" eller med andra
ord "sok vad som ar fel — inte vem som gjort fel". Lat olika perspektiv komma
till tals. Kombinera garna med brainstorming-méten. Om du anvander "5
Varfor”, gér det med finess. Du behdver inte anvanda det ordagrant genom
att fraga Varfor? Varfor? Varfor? ... och det finns ingen definitiv sanning i att
just fem (5) "Varfor?" ar ratt antal. Nar det borjar kannas for krystat. Stanna
och ga vidare.

Mer information

For storst utvaxling anvands verktyget med férdel i kombination med

e Fiskbensdiagram
e Varfor-varfor diagram



