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Processkartlaggning

En process ar en serie aktiviteter som framjar ett bestamt andamal eller
avsett resultat. (SOSFS 2011:9) En process har en val definierad
boérjan, ett val definierat slut och &r repetitiv.

Organisationen beskriver vem som utfor en viss arbetsuppgift (vad)
samt var, nar och varfér den utférs. En process beskriver hur
arbetsuppagifter utférs, oberoende av vem, var och nér.

I manga verksamheter &r det vanligt att man jobbar i stuprér. Man ar
traditionellt organiserade efter funktioner och professioner - och ofta hamnar
fokus pa& den egna enheten, professionen och lokala uppgifter.

Krav
i Beslut

Objekt in Objekt ut .
a

Organisation Roll
Nej

Varje dag lite battre

- kraften hos manga!
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Nar ska metoden anvandas?

Vara processer skar ofta genom flera avdelningar. Och ska vi 6ka vardet for
vara kunder/invanare/patienter sa behover vi fokusera pa hela processen i
stéllet for bara den enskilda uppgiften.

Hur gor man?
Forberedelse

e Utse kartlaggningsgrupp pa 6-12 personer (om fa ar berérda av
processen kan gruppen vara mindre)

o Utbilda gruppen i processynsattet och regler for kartlaggning

e Att gbra kartlaggningen i grupp resulterar aven i 6kad forstaelse for
hur de olika delarna i processen samverkar

e Samla in information som kan underlatta infor kartlaggningen

e Genomfdr en strukturerad och fokuserad kartlaggning. Det ar resurs-
och tidskravande.

1. Kartlaggning

o Definiera syftet med processen och dess start och slutpunkt

o Syftet avgdrande for processens omfattning och underlattar fortsatt
kartlaggning

e Faststalla processens omfattning — vart gar granssnitten mot
omgivningen (start och slutpunkt)

2. "Brainstorma” fram processens aktiviteter

e Borja fritt: Skriv upp aktiviteter och satt upp dem pa gemensam yta
(digitalt eller fysiskt) utan inbdrdes ordning

e Detta kommer identifiera manga av aktiviteterna som finns med. |
kommande steg kan vi se vad som saknas.

3. Arrangera aktiviteterna i ratt ordning

e Sortera gemensamt aktiviteterna i den ordning dem sker for att fa en
helhetsbild.

4. Sl& ihop och lagg till aktiviteter

e Aktiviteter som beskriver samma sak kan slas ihop och vid behov
byta namn for att tydliggora syftet.
e L&gg till aktiviteter som saknas i processen

5. Definiera objekt in och objekt ut till varje aktivitet

e Kan kannas lockande att hoppa 6ver men ar viktigt for
kartlaggningens anvandbarhet.

e Objekten ger forstaelse for vad som hander i respektive aktivitet och
ger kartan logik.

6. Se till att aktiviteterna hanger ihop via objekten

e Forsta aktivitetens objekt ut = den andra aktivitetens objekt in
e Om inte = nagon aktivitet saknas eller skapat parallella floden
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7. Kontrollera aktiviteterna

e Gemensam och “riktig” detaljniva — Undvik att bli fér detaljerad och
ojamn detaljniva

e Andamalsenliga namn

e Namn som speglar aktivitetens syfte (vad och varfor)

e Kombinera garna ett verb och ett substantiv, sa det gar att satta "att”
fore.

8. Korrigera tills en tillfredstallande beskrivning av processen erhalls

¢ Diskutera kartan med personer utanfor arbetsgruppen for att fa
feedback
e Studera resultatet — korrigera detaljer utifrdn behov

Tips
- Anvand langa och stora papper, till exempel pa rulle eller manga hopsatta
bladderblocksblad och en stor bords-, vagg- eller golvyta.

- Se till att ha manga notislappar (och tuschpennor med smal spets att
skriva med) att skriva aktiviteterna pa. Anvand verb och substantiv t ex
"Gverlamna blankett", dvs bade hur och vad.

- Kartlagg hur det verkligen ser, inte hur det borde vara. Om man inte ar
verklighetstrogen sa ser man inte var orsaker till problem finns.

Mer information

For storst utvaxling anvands metoden med férdel i kombination med féljande
verktyg:

e Processidentifiering

e Processpecificering (SIPOC)
e Processanalys

e Anvéndarresa



