Seminarium Tjanstedesign
Datum: Se Moodle

Temat for seminariet dr tjinstedesign och ni kommer sjélva fa vélja ut vilka artiklar som ska
ingd. Vilj artiklar som &r relevanta for faltet interaktionsdesign.

Utifrén foljande ldnkar ska ni i era projektgrupper vilja en artikel. Ni ska vélja ”Full/Long
papers”, inte ”Short papers” — full/long papers brukar ligga runt 10-12 sidor, short papers
ligger ofta kring 4-5 sidor.

* ServDes2018. Service Design Proof of Concept, Proceedings of the ServDes.2018
Conference, 18-20 June, Milano, Italy
https://ep.liu.se/konferensnummer.aspx?series=ecp&issue=150

* ServDes.2020 Tensions, Paradoxes and Plurality Conference Proceedings, 2-5th February
2021, Melbourne, Australia
https://ep.liu.se/en/conference-issue.aspx ?series=ecp&issue=173

* ServDes.2023 Entanglements & Flows Conference: Service Encounters and Meanings
Proceedings, 11-14th July 2023, Rio de Janeiro, Brazil
https://ecp.ep.liu.se/index.php/servdes

Nir ni gjort detta ska ni gora ett inligg genom att redigera avsedd Wiki i Moodle, dir ni
skriver detaljer kring er valda artikel. Detta &r for att grupper inte ska vilja samma artiklar. Ni
ska ocksa skriva vem som ingar i gruppen.

Inldgget ska ni gora senast onsdag 20 mars, klockan 11.00 (OBS! forldngd tid fran
ursprungligt datum 18 mars)

Niér ni har bestdimt och publicerat detaljer om artikeln ni ska lésa, ska ni tillsammans i
gruppen analysera texten utifrdn begreppet “tjéinstedesign”. Ha hela tiden med er detta
begrepp nér ni analyserar och senare presenterar artikeln. Hur anvénder forskarna sig av
tjanstedesign och vad innebér och innefattar detta? Hur paverkas ni som interaktionsdesigner
av teorier och tankar om tjdnstedesign? Pa seminariet ska ni alltsd sedan presentera detta for
resten av gruppen. Varje presentation (inklusive diskussion — se nedan) fér ta ca 10-15
minuter (huvuddelen av tiden ska vara till for diskussion).

Ni kommer att delas in i diskussionsgrupper infor seminariet — det sker kort efter deadline gétt
ut for inlédgg pad Wikin dér ni aviserar vilken artikel ni har valt. Vi fordelar er sedan i grupper
baserat pa val av artikel och eventuellt ocksé efter likheter och konstraster mellan era
projektuppdrag. [ varje grupp kommer inga 2-3 grupper och ni ska alltsa 14sa 1 eller 2
ytterligare artiklar utdver er egen. Vilken/vilka artiklar ni ska ldsa far ni reda pd i samband
med att grupperingen aviseras. (OBS! Forandrat uppligg)

Tanken dr att ni sitter och diskuterar mest, men det gar ju sjélvklart bra med en ppt (eller
liknande presentation) ocksa om det kénns enklare for er att forklara artikeln pa det viset. D&

kan ni ju presentera forst och sedan kan vi diskutera. Som vanligt spelas vi inte in seminariet.

Om ni har nagra frdgor om detta uppligg, stdll dem i kursens forum.
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