Litteratur till seminarium om “Service walkthrough”

Dessa artiklar nedan hor till ett planerat seminarium om “service walkthrough”. Det ar de tva forsta
artiklarna som ar "viktigaste”, men lds de andra artiklarna oversiktligt, med fokus pa att forsta
begreppen.

Las aktivt, och nar ni kommer till seminariet, ha minst tre fardigt formulerade fragor eller punkter
som du vill ta upp till diskussion.
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