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» Gruppers utveckling enligt Susan A. « Vad hander nar manniskor stalls

Wheelan Infor en forandring
 Hur man agerar for att vara en « Forandringskurvan och
effektivt teammedlem individuell reaktion pa forandring

* Olika individuella roller |
grupper/team
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Roller | gruppen

Bilda ett team och starta forbattringsarbete
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| fungerande grupper syns tydliga beteendemaonster (roller), dar
gruppmedlemmarnas kombinerade favoritroller balanserar

varandra =N
« Som gruppmedlem kan vi anta samtliga roller, valet beror .O

pa:
» Personligheten
« Hur dvriga gruppmedlemmar agerar

« Vilken fas i gruppens utveckling som man befinner sig i @

Det viktigaste ar att skapa medvetenhet att vi reagerar och agera
olika nar vi jobbar i grupp, och detta ar helt normalt.
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Tankande Handlande Soclala

Praktisk

genomforare Resursskapare

Padrivaren Koordinerare

SlutfGraren Lagarbetaren
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« Kreativa, uppfinningsrika, téanker fritt, skapar idéer och l6ser svara problem.
« Kan forbise praktiska saker och kan vara for upptagen med egna tankar for
att kommunicera effektivt.

« Saklig, strategisk och serios. Ser alla alternativ och domer opartiskt.
« Kan sakna drivkraft och formaga inspirera andra, kan vara éverdrivet kritisk.

« Malmedveten, sjalvgaende och hangiven. Tillhandahaller specialistkunskaper
och fardigheter.
« Bidrar endast pa kort sikt och kan fastna i fackuttryck.
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Tankande roller ,
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Praktisk - Praktiska, palitliga, effektiva. Omvandlar idéer till handling och organiserar arbetet

genomforare som behover goras.
« Kan vara oflexibla och sena att svara pa nya mojligheter.

. « Utmanande, dynamisk, trivs under press. Har drivkraft och mod att 6vervinna hinder.
Padrivaren « Ben&gen att provocera, blir pa daligt humor i sina forsok att f& saker gjorda.

« Noggrann, samvetsgrann, angslig. Soker efter fel. Polerar och fullandar.
« Kan vara benagen att oroa sig i onddan och ovilliga att delegera.

Slutforaren

Handlande roller ,
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« Utatriktad, entusiastisk. Utforskar mojligheter och utvecklar kontakter.
Resursskapare « Kan vara dveroptimistisk och kan tappa intresset nar den forsta entusiasmen
har lagt sig..

« Mogen, saker, identifierar talang. Tydliggér mal.
Koordinerare « Tendens att bli lat om hen finner nagon annan som kan gora deras jobb. Kan
upplevas manipulativ.

« Samverkande, lyhord och diplomatisk. Lyssnar och avvarjer friktion.
« Kan vara obeslutsam i svara situationer och tenderar att undvika konfrontation.

Lagarbetaren

Sociala roller ,

regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar Ian



Team med heterogen sammansattning for att kunna
handskas med olika situationer

« formas sallan spontant

« medlemmar blir ofta de vars egenskaper liknar de
befintliga medlemmarnas

« behdvs medvetenhet for att uppna balans

Gruppsammansattning ,
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« Kan anpassa sig till olika roller och &nda behalla sin effektivitet

« Har férmaga att veta nar de ska vara
tysta och nar de ska gdra sina inlagg

« Ger andra utrymme genom att
begransa sin egen roll

 Tar (ibland) villigt uppgifter som andra undviker

« Satter gemensamma mal framfor sina egna.
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Effektiva gruppmedlemmar ,
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| genomforandet av ett systematiskt forbattringsarbete ingar steget att bilda
ett team, dvs

Skapa gemensam bild av arbetet

Forsta ovriga teamdeltagares styrkor och kunskaper

Samt hur teamet kan agera pa effektivaste satt

* mm.

* Inom ramen for ett forbattringsarbete rekommenderas det att man
genomfor en kort inventering for att in roller i teamet.
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Teamroller | forbattringsarbete — fortsattningen ,
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Forandringspsykologi

Bilda ett team och starta forbattringsarbete
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Forandringspsykologi

Forandringspsykologi ,
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Hur personer anpassar sig
till forandring och innovation...

"Piloter” "’ " "Staketsittare” "Stoppklossar”
Forandringspsykologi ,
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« Hot ar den vanligaste kanslan vid forandring, trots det brukar generellt sett
10% vara snabba att hoppa pa férandringen. De agerar sjalvmant
forandringsledare — piloter.

 Efter piloterna kommer foljeslagarna.

 Efter foljeslagarna kommer en grupp som ar lite mer skeptiska till
forandringar — staketsittarna.

* Och sist kommer "stoppklossar” som ofta ar oppna motstandare till
forandringar.
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Forandringspsykologi ,
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» Reflektera 6ver era erfarenheter i samband med férandringar och diskutera
igenom fragorna nedan.

 Har ni stott pa de olika karaktarerna stoppklossar,
staketsittarna, foljeslagarna eller piloterna?

p e

o

/J

. 7
/jf f\ (

RN
4 Ly |
~. @000

Reflektion ,
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« Vilken grupp boér man fokusera pa? Varfor?

\(

|



"Piloter” "’ " "Staketsittare” "Stoppklossar”

Forandringspsykologi ,
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"Piloter” "’ " "Staketsittare” "Stoppklossar”

Forandringspsykologi ,
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"Piloter” "’ " "Staketsittare” "Stoppklossar”

Forandringspsykologi ,
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"Piloter” "’ " "Staketsittare” "Stoppklossar”

Forandringspsykologi ,
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"Alla vill ha utveckling, men ingen vill ha
forandring”

- Sgren Aabye Kierkegaard, Livet
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Forandring ,
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De fyra vanligaste formerna av motstand till férandring ar:

« Maktstyrt motstand
* |deologiskt motstand
* Psykologiskt motstand Jag vill inte
« Kognitivt motstand Jag kan inte
Jag vet inte
Motstand till férandring ,
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« Forandringskurvan hjalper till att forklara effekterna av férandring, bade pa
individer och organisationer.

« Genom att forutsaga sannolika svar pa férandringar kan man paskynda
utvecklingen - och ge medarbetarna snabb hjalp och stdd.

« Forandringskurvan som tagits fram av Elisabeth Klbler-Ross beskriver fyra
steg i vara reaktioner pa forandring...
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Forandringskurvan ,
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Integration

Fomekelse
Engagemang

Nyfikenhet

Acceptans
Frustration

MORAL, ENERGI, FORSTAELSE

Depression

TID
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Forandringskurvan — Kiibler-Ross Change Curve ,
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Nu kor vi!

Ni har tagit helt fel Satter nya
beslut och inte fattat mal
nagot av det vi gor!

Vad betyder det for

Jag orkar inte mig? For 0ss?

Detta berdr inte mig, engagera mig
sa varfor bry sig? och jag kan anda
inte paverka nagot.

Hur ser framtiden
ut? Far jag
behalla mitt
jobb?

OK, nu ar det som det ar.
Vi far gora det basta av
situationen.
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Forandringskurvan — Kiibler-Ross Change Curve ,
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Tillsammans
for ett friskare

tryggare och

rikare liv
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