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Forandringsledning |

» Modulens syfte ar att ge deltagarna kunskap och forstaelse om vad
foérandring kan innebara for grupper och individer samt vad som ar viktigt
att tanka p& nar man ska medverka i systematiskt forbattringsarbete inom
organisationen.

- Malet ar att ge deltagarna kunskaper inom omradet férandring i arbetet
med systematiskt forbattringsarbete for att na standiga forbattringar som
beteende inom verksamheten.
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Syfte och mal ,
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Grupputveckling och gruppdynamik

Bilda ett team och starta forbattringsarbete
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Region Kalmar lan

Ar det ndgon skillnad mellan en arbetsgrupp och ett team?

/
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Skillnad mellan grupp och team
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En arbetsgrupp blir ett team nar \ / /

o —_——
» gemensamma mal har etablerats ( )@— i .
* man har kommit fram till effektiva 5/ —

metoder att forverkliga malen

L .-

Skillnad mellan grupp och team ,
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Gruppéns )
(_ uppldsning Stadie 4
o Arbete och produktivitet

Stadie 2
Opposition och konflikt

Stadie 3
Tillit och struktur

———
'_——-l

| I Stadie 1
— Tillhérighet och trygghet
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Fran grupper till team - stadier i grupputvecklingen ,
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«

) 1

Tillhérighet |
och trygghet

Fokus p& ledaren () Fokus pa

. och relationer uppgiften

Effektivitet och fokus — grupputveckling ,

Region Kalmar l&n

Effektivitet —————> &
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* Medlemmarna ar beroende av ledarskap : Tillhérighet
A och t het
» Ledaren betraktas som valvillig och kompetent /a9

» Medlemmarna &r fokuserade pa tillhorighet och
acceptans, personlig trygghet

» Kommunikationen préaglas av artighet och férsiktighet
» Konflikter upplevs som hot mot gruppen

« Mal och roller &r oklara

\

Stadie 1 — Tillhérighet och trygghet ,
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Okande trygghet tillater olikheter
Medlemmarna utmanar varandra och ledaren
Subgrupper bildas

Ifragasattande av mal och roller

Oppen konkurrens

Konflikter uppstar

\¥

Stadie 2 — Opposition och konflikt
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Okad klarhet om mal

Roller och uppgifter anpassas

Konsensus uppnas oftare

Mer flexibel kommunikation

Olikheter tillats

Tilliten 6kar som resultat av konfliktldsning

Ledarens roll blir mindre styrande och mer stddjande
Subgrupper och konflikter kdnns mindre hotfulla

Konflikter fortsatter uppstd, men hanteras effektivare

\
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Stadie 3 — Tillit och struktur
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= Mal och roller &r klara och tydliga

* Roller och uppgifter fordelas efter kompetens
« Oppen kommunikation, alla blir hérda

+ Stark sammanhallning

» Delegering/platt ledarskap

* Man anvéander feedback for o0kad effektivitet
» Subgrupper ar funktionella och flexibla

* Enerqgi, trivsel, arbetstillfredsstéllelse

\¥
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Stadie 4 — Arbete och produktivitet
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Reflektion

Har du erfarenhet av ett hdgpresterande team?

Hogpresterande team
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Roller i gruppen

regionkalmar.se | Férandringsledning |

Bilda ett team och starta forbattringsarbete
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| fungerande grupper syns tydliga beteendemaonster (roller), dar
gruppmedlemmarnas kombinerade favoritroller balanserar
varandra

* Som gruppmedlem kan vi anta samtliga roller, valet beror
pa:
» Personligheten
* Hur dvriga gruppmedlemmar agerar
« Vilken fas i gruppens utveckling som man befinner sig i

Det viktigaste &r att skapa medvetenhet att vi reagerar och agera
olika nar vi jobbar i grupp, och detta ar helt normalt.

\
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Roller
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Tankande Handlande Sociala

genomforare Resursskapare

Padrivaren Koordinerare

Slutféraren Lagarbetaren

N
9 roller ,
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Team med heterogen sammansattning for att o
kunna handskas med olika situationer // J

« formas sallan spontant

» medlemmar blir ofta de vars egenskaper
liknar de befintliga medlemmarnas

* behdvs medvetenhet for att uppna balans

)y

/ \
Gruppsammansattning ,
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» Kan anpassa sig till olika roller och dnda behalla sin effektivitet

» Har formaga att veta nar de ska vara
tysta och nar de ska gora sina inlagg

+ Ger andra utrymme genom att
begransa sin egen roll

» Tar (ibland) villigt uppgifter som andra undviker

+ Sétter gemensamma mal framfor sina egna.

L .-

Effektiva gruppmedlemmar ,
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| genomforandet av ett systematiskt forbattringsarbete ingar steget att bilda
ett team, dvs
» Skapa gemensam bild av arbetet
» Forsta 6vriga teamdeltagares styrkor och kunskaper
« Samt hur teamet kan agera pa effektivaste satt

* mm.

* Inom ramen for ett forbattringsarbete rekommenderas det att man
genomfdr en kort inventering for att in roller i teamet.

L -

Teamroller i forbattringsarbete — fortsattningen ,
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Forandringspsykologi

Bilda ett team och starta forbattringsarbete
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Forandringspsykologi

Forandringspsykologi
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Hur personer anpassar sig
till férandring och innovation...

"Piloter” i i "Staketsittare” "Stoppklossar”
Forandringspsykologi ,
regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar 12n
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» Hot ar den vanligaste kanslan vid féréandring, trots det brukar generellt sett
10% vara snabba att hoppa pa férandringen. De agerar sjalvmant
foérandringsledare — piloter.

* Efter piloterna kommer féljeslagarna.

* Efter foljeslagarna kommer en grupp som ar lite mer skeptiska till
forandringar — staketsittarna.

» Och sist kommer "stoppklossar” som ofta ar 6ppna motstandare fill
forandringar.

\

Forandringspsykologi ,
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L .-

» Reflektera 6ver era erfarenheter i samband med férandringar och diskutera
igenom fragorna nedan.

« Har ni stott pa de olika karaktarerna stoppklossar, p ’
staketsittarna, foljeslagarna eller piloterna? Q QQ o ¥
@A N
« Vilken grupp bor man fokusera pa? Varfor? = = ¢

Reflektion ,
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"Piloter” " " "Staketsittare” "Stoppklossar”
Forandringspsykologi ,
regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar l1an
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N

"Piloter”

” ”

"Staketsittare” "Stoppklossar”

Forandringspsykologi
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"Piloter”

” ”

"Staketsittare” "Stoppklossar”

Forandringspsykologi
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"Piloter” i i "Staketsittare” "Stoppklossar”
Forandringspsykologi ,
regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar 12n
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"Alla vill ha utveckling, men ingen vill ha
forandring”

- Sgren Aabye Kierkegaard, Livet

Forandring ,

regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar |an
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 Forandringskurvan hjalper till att forklara effekterna av férandring, bade pa
individer och organisationer.

« Genom att férutsaga sannolika svar pa forandringar kan man paskynda
utvecklingen - och ge medarbetarna snabb hjélp och stdd.

» Forandringskurvan som tagits fram av Elisabeth Klbler-Ross beskriver fyra
steg i vara reaktioner pa forandring...

.

Foérandringskurvan
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Integration

Fomekelse
Engagemang

Nyfikenhet

Acceptans

Depression

.

Foérandringskurvan — Kibler-Ross Change Curve
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Nu kor vi!

Ni har tagit helt fel Satter nya
beslut och inte fattat mal
nagot av det vi gor!

Vad betyder det for

Jag orkar inte mig? For oss?

Detta ber6r inte mig,  engagera mig
sé& varfor bry sig? och jag kan and&
inte paverka nagot.

Hur ser framtiden
ut? Far jag
behélla mitt
jobb?

OK, nu &r det som det &r.
Vi far gora det basta av
situationen.

L .-

Forandringskurvan — Kibler-Ross Change Curve ,
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» Gruppers utveckling enligt Wheelan * Vad hander nar manniskor stalls
infor en férandring

* Hur man agerar for att vara en
effektivt teammediem » Forandringskurvan och individuell
reaktion p& forandring

* Olika individuella roller i grupper/team

L -

Sammanfattning — Forandringsledning | ,
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Implsmentera Kommunicera

Bilda et Beskriv Beskriv e
kvantifiera och Idantifiora i Vi itgirder lasning ach
“hm._.-m oo tarta ,S‘mh m"‘"..':,, visualisera grundorsaker ;“fr‘d“‘ EEITO P U ETHTD
arbete malet nuliget girder uppfslining P teamet
Flodet for Grupputveckling Problem- Pr ing
systematiskt formulering
forbattrings- Roller i resal Prioriterings-
arbete grupper/team 5W2H matris
Nulagesmatning 5 Varfor
Forbattrings- Foérandrings- IS/ISNOT PGSA
modellen psykologi
Malformulering
PGSA-hjulet Adoption,
Smarta mél

Change curve

Metoder och verktyg ,
Region Kalmar l&n
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Tillampning och Sammanfattning

Systematiskt forbattringsarbete
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Genomfor en brainstorming

» Skapa ett Fiskbensdiagram och redovisa de orsaker
som har storst inverkan pa problemet

» Anvand verktyget "Padlet” eller "Pappark”

+ Valj mellan foljande problemformuleringar:
» Sen ankomst till arbetet/skolan
« Dalig kvalitet p& pizzan

* For hog elrékning

N

Ovning — Fiskbensdiagram ,
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Vilj en av de prioriterade orsakerna och still er fragan ”Varfor”...

* Visualisera detta i er "Padlet” eller pa ert "Pappark”

Exempel:

» Varfor Undersdkningarna tar langre tid &n planerat
» Varfor Roéntgenteknikerna ar upptagna med annat
* Varfor De maste svara i telefonen

» Varfor Telefonen ringer valdigt ofta

» Varfor Man har inte lamnat ut det nya numret till

tidsbokningen till alla avdelningar

\

Ovning — 5 Varfor ,
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Forbattring + FOrandring + Fornyelse = Utveckling ,
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Tillsammans
for ett friskare
tryggare och

rikare liv




