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Forandringsledning/l

Systematiskt forbattringsarbete

-, S
04

regionkalmar.se | Férandringsledning | Region Kalmar Ian

Forandringsledning |

» Modulens syfte ar att ge deltagarna kunskap och forstaelse om vad
foérandring kan innebara for grupper och individer samt vad som ar viktigt
att tanka p& nar man ska medverka i systematiskt forbattringsarbete inom
organisationen.

- Malet ar att ge deltagarna kunskaper inom omradet férandring i arbetet
med systematiskt forbattringsarbete for att na standiga forbattringar som
beteende inom verksamheten.

\

Syfte och mal ,

regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar lan
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* Gruppers utveckling enligt Susan A. * Vad hander nar ménniskor stélls
Wheelan infor en férandring

* Hur man agerar for att vara en * Forandringskurvan och individuell
effektivt teammedlem reaktion pa férandring

.

Agenda och innehall ,

regionkalmar.se | Férandringsledning |

Region Kalmar l&n

Férandringspsykologi

Systemforstaelse

Métning och variation

Kunskap och larande

Forbattringskunskap

.

Profound knowledge of Improvement ,

regionkalmar.se | Forandringsledning |

Region Kalmar lan
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Dagens utbildning:
Grundlaggande
forandringsledning
Forbattringskunskap
Systematiskt férbattringsarbete — Region Kalmar lan ,
regionkalmar.se | Férandringsledning | Region Kalmar Ian

Grupputveckling och gruppdynamik

Bilda ett team och starta forbattringsarbete
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regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar lan
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Ar det nagon skillnad mellan en arbetsgrupp och ett team?

L .-

Skillnad mellan grupp och team ,
regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar 12n
En arbetsgrupp blir ett team nar \ / /
o o
+ gemensamma mal har etablerats 4@— .
(y"‘ g T

* man har kommit fram till effektiva

metoder att forverkliga malen / T
7NN

L -

Skillnad mellan grupp och team ,

regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar |an




2022-02-02

A~

("~ Gruppens \2
upplésning

Co. Stadie 4
Arbete och produktivitet

Stadie 2
Opposition och konflikt

Stadie 3
Tillit och struktur

| I Stadie 1
I Tillhérighet och trygghet

\¥

Fran grupper till team - stadier i grupputvecklingen ,

regionkalmar.se | Férandringsledning | Reg'lon Kalmar Ian
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Effektivitet ———> &

Tillhorighet |
och trygghet =

Fokus pa ledaren — Fokus pa

. och relationer uppgiften

Effektivitet och fokus — grupputveckling ,

regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar Ian
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1
* Medlemmarna ar beroende av ledarskap ' Tillhérighet
- ocht het
* Ledaren betraktas som valvillig och kompetent \ a9

« Medlemmarna ar fokuserade pa tillhérighet och
acceptans, personlig trygghet

« Kommunikationen praglas av artighet och forsiktighet
» Konflikter upplevs som hot mot gruppen

» Mal och roller ar oklara

Stadie 1 — Tillhérighet och trygghet ,

regionkalmar.se | Férandringsledning | Region Kalmar Ian
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2
+ Okande trygghet tillater olikheter Opposition

och konflikt
* Medlemmarna utmanar varandra och ledaren
* Subgrupper bildas
- Ifrdgasattande av mal och roller G/
) Myt
» Oppen konkurrens S/ap,o

 Konflikter uppstar

Stadie 2 — Opposition och konflikt ,

regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar |an
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+ Okad klarhet om mal

* Roller och uppgifter anpassas

+ Konsensus uppnas oftare

* Mer flexibel kommunikation

+ Olikheter tillats

« Tilliten 6kar som resultat av konfliktlésning

» Ledarens roll blir mindre styrande och mer stédjande
* Subgrupper och konflikter kdnns mindre hotfulla

» Konflikter fortsatter uppstd, men hanteras effektivare

\¥

Usay .
n.,

Stadie 3 — Tillit och struktur

regionkalmar.se | Férandringsledning |
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Region Kalmar lan
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» Mal och roller ar klara och tydliga

» Roller och uppgifter fordelas efter kompetens
+ Oppen kommunikation, alla blir hérda

» Stark sammanhallning

» Delegering/platt ledarskap

* Man anvéander feedback for 6kad effektivitet
» Subgrupper ar funktionella och flexibla

» Energi, trivsel, arbetstillfredsstéllelse

\

Sto y
hay ..
et Olbe F o "
oy
Cley

Stadie 4 — Arbete och produktivitet

regionkalmar.se | Forandringsledning |
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Reflektion

Har du erfarenhet av ett hdgpresterande team?

L .-

Hogpresterande team

regionkalmar.se | Férandringsledning |
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Uppmuntra
klargérandet av mal,

roller och uppgifter
Lagg inte skulden pa PPy

andra for det som ar
ett grupproblem

Se till att det rader
sammanhallning och
samarbete i gruppen

Folj normer som

gynnar gruppens
effektivitet och Uppmuntra
produktivitet etablerandet av normer

innovation och frihet att

. uttrycka sig

som stoder produktivitet,

Uppmuntra en
oppen kommunikations-
struktur dar alla
medlemmars inlagg och
feedback blir hérda

Verka for en
adekvat fordelning
mellan arbetsorienterad
och stédjande
kommunikation

Verka for en
effektiv anvandning av
problemldsande och
beslutsfattande
procedurer

regionkalmar.se | Forandringsledning |

Vad kan du gora for att bli en effektivteammediem

04

Region Kalmar lan
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1. Lar kanna grupputvecklingen och var tdimodig
2. Forvanta dig att saker och ting ar oklara nar gruppen borjar

3. Forvanta dig konflikter och behandla dem som ett positivt tecken pa
utveckling

4. Hijalp gruppen att begransa konflikterna till att handla om uppgifter, roller
och strukturer

5. Kompromissa om det ar mdjligt och hjalp andra att I6sa skiljaktigheter

6. Sitt inte som askadare utan ta ansvar fér vad som pagar aven om det inte
involverar dig

7. Stod andra och ledaren

8. Bliinte upproérd nar det vaxer fram subgrupper

9. Uppmuntra din grupp till att regelbundet stdmma av hur den fungerar
10. Kom pa motena och gor fardigt dina uppgifter i tid

\¥

Att "6verleva” grupputveckling

regionkalmar.se | Férandringsledning |
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Region Kalmar lan
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Forandringspsykologi

Bilda ett team och starta forbattringsarbete

-, S S
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Region Kalmar lan

regionkalmar.se | Forandringsledning |
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Systemforstaelse

Kunskap och larande

Forandringspsykologi

Matning och variation

Forbattringskunskap

Forandringspsykologi

regionkalmar.se | Férandringsledning |
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Hur personer anpassar sig
till férandring och innovation...

"Piloter”

" "Staketsittare” "Stoppklossar”

Forandringspsykologi

regionkalmar.se | Forandringsledning |
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Region Kalmar lan
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» Hot ar den vanligaste kanslan vid forandring, trots det brukar generellt sett
10% vara snabba att hoppa pa férandringen. De agerar sjalvmant
forandringsledare — piloter.

+ Efter piloterna kommer foljeslagarna.

+ Efter foljeslagarna kommer en grupp som ar lite mer skeptiska till
férandringar — staketsittarna.

» Och sist kommer "stoppklossar” som ofta ar 6ppna motstandare fill
férandringar.

N

Forandringspsykologi ,

regionkalmar.se | Férandringsledning | Region Kalmar Ian
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» Reflektera dver era erfarenheter i samband med foréndringar och diskutera
igenom fragorna nedan.

* Har ni sttt pa de olika karaktarerna stoppklossar,
staketsittarna, foljeslagarna eller piloterna? Q \

))

« Vilken grupp bér man fokusera p&? Varfor?

\

Reflektion ,

regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar Ian
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"Piloter”

” ”

"Staketsittare” "Stoppklossar”

Forandringspsykologi

regionkalmar.se | Férandringsledning |
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"Piloter”

” ”

"Staketsittare” "Stoppklossar”

Forandringspsykologi

regionkalmar.se | Forandringsledning |
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N

"Piloter”

” ”

"Staketsittare” "Stoppklossar”

Forandringspsykologi

regionkalmar.se | Férandringsledning |
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"Piloter”

” ”

"Staketsittare” "Stoppklossar”

Forandringspsykologi

regionkalmar.se | Forandringsledning |
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"Alla vill ha utveckling, men ingen vill ha
forandring”

- Sgren Aabye Kierkegaard, Livet

L .-

Forandring ,

regionkalmar.se | Férandringsledning | Region Kalmar Ian
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« Forandringskurvan hjalper till att forklara effekterna av forandring, bade pa
individer och organisationer.

« Genom att férutsaga sannolika svar pa forandringar kan man paskynda
utvecklingen - och ge medarbetarna snabb hjélp och stod.

» Forandringskurvan som tagits fram av Elisabeth Kiibler-Ross beskriver fyra
steg i vara reaktioner pa forandring...

L -

Forandringskurvan ,

regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar |an
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Integration

Fomekelse
Engagemang

Nyfikenhet

Acceptans
Frustration

Depression
Férandringskurvan — Kiibler-Ross Change Curve ,
regionkalmar.se | Férandringsledning | Region Kalmar Ian
29
Nu kér vi!
Ni har tagit helt fel Satter nya
beslut och inte fattat mal

nagot av det vi gor!

Vad betyder det for

Jag orkar inte mig? For oss?

Detta ber6r inte mig,  engagera mig
sé varfor bry sig? och jag kan anda
inte paverka nagot.

Hur ser framtiden
ut? Far jag
behélla mitt
jobb?

OK, nu &r det som det &r.
Vi far gora det basta av
situationen.

) .

Foérandringskurvan — Kibler-Ross Change Curve ,

regionkalmar.se | Forandringsledning | Region Kalmar Ian
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Sammanfattning FérandringsledningHl

Systematiskt forbattringsarbete

N O AR 0

regionkalmar.se | Férandringsledning |

Region Kalmar lan
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» Gruppers utveckling enligt Wheelan * Vad hander nar manniskor stalls
infor en férandring

* Hur man agerar for att vara en

effektivt teammedlem * Foérandringskurvan och individuell
reaktion p& forandring

\

Sammanfattning — Forandringsledning | ,

regionkalmar.se | Forandringsledning |

Region Kalmar lan
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v Forandringspsykologi

Systemforstaelse

Métning och variation

Kunskap och larande

Forbattringskunskap

N

Sammanfattning — Forandringsledning | ,
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Hog

"eezobigqole”  "msftiztenela” K " teloli”

Effektivitet

Fokus pa
och relationer uppgiften

) .

Sammanfattning — Forandringsledning | ,
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Tillsammans
for ett friskare

tryggare och
rikare liv
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