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Daniel Sahlberg

» Verksamhetsutvecklare

» Overgripande kvalitet och utveckling
» Regionstab, Larande och fornyelse

* Ingenjor, pedagogik och
kvalitetsutveckling

» Kvalitetsledare, Utbildare,
Projektledare och Facilitator

» Logik och engagemang
» Ocksa logik & engagemang

Presentation av utbildare ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Forslag pa att prata om i era basgrupper

* Vad heter du?

* Vem ar du?

» Vilka férvantningar
har du pa kursen?

L .-

Presentation i era basgrupper, kl.12:10 ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian

For basta majliga resultat av dagen boér du:

1. Ha kamera p& och mikrofon av — rack upp handen eller skriv i
chatten om du vill ha uppmarksamheten

2. Ha moijlighet att ge fullt fokus, ta bort sant som stor dig

3. Frdga om det &r nagot av det som presenteras som du inte
forstar

4. Parkera dina egna erfarenheter och reflektioner till nér det
efterfragas.

5. Har du funderingar eller fragor pa innehall, anvand QR-koden
under eller efter genomgangen utbildning.

L -

Spelregler ,

regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Reg'lon Kalmar lan
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Forbattringskunskap |

+ Syftet med modulen &r att géra grundlaggande kunskap inom
forbattringskunskap och systematiskt forbattringsarbete tillganglig

for hela organisationen.

« Malet &r att deltagarna ska forsta forbattringsmodellen och
kunna tillampa de vanligaste verktygen.

N

Syfte och mal

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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» Forbattringskunskap!
+ Forbattringsmodellen

« Tillvagagangssattet for
forbattringsarbete

 Vad ar malet, utmaningen eller
problemet?

* Hur ser nulaget ut?

\

Vad ser vara invanare, kunder eller
patienter?

Hur stor &r utmaningen eller
problemet?

Vilka &r orsakerna till nulaget?
Vad &r viktigast att borja med?

Planera och gor forbattringar, folj
sedan upp och justera!

Agenda och innehall

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Professionell kunskap

- Amneskunskap
- Personliga fardigheter

-

Forbattring av tjanster,
produkter och system
som verksamheten

\¥

v
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Forbattringskunskap
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Systemforstaelse

Kunskap och larande

\

Férandringspsykologi

"~~ Métning och variation

Forbattringskunskap

Profound knowledge of Improvement

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Dagens utbildning:
» Grundlaggande
forbattringskunskap
LDL
Forbattringskunskap
Systematiskt férbattringsarbete — Region Kalmar lan ,
regionkalmar.se | Forbéttringskunskap | REgiOn Kalmar lan

Forbattringsmodellen

Systematiskt forbattringsarbete
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‘ v comma ) S MAL )
Vad vill vi astadk 1?7 e Q Syfte
J
: - att inte ga direkt pa I6sning
Hur vet v aﬁmmu;unng N ;:: mATT )

J hjalper oss att arbeta

strukturerat med forbattringar,
(magpansogmianiess 5 o _oten genom sma steg och baserat
pa fakta

r} ‘\' N
AGERA  PLANERA

F d ,{fﬁ% TesTA )
‘ STUDERA  GORA

PGSA-hjulet

L .-

Forbattringsmodellen - larandestyrt forbattringsarbete ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Forsta frdgan i modellen hjalper oss att faststalla malet
med foérbattringsarbetet

» Varfor/vad ar syftet med arbetet?
* Vad vill vi astadkomma?

» F6r vem?

» Nar ska det ske?

» Var ska det ske?

Mal i,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar lan
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Hur vi vet att en férandring ar en férbattring?

*  Vad behdéver vi mata?
*  Hur mater vi?

»  Nar ska vi mata?

* Var skavi mata?

N
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~
sy 2z ()
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Matt
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Nu har vi samlat ihop information och data om nulaget
ar det dags att hitta I6sningar och forbattringar

» Vad vill vi féréndra?

* Vad kan vi férandra?

» Vad behover vi férandra?
* Hur kan det foréandras?

\

Idéer

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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* Vad?
* Vem?
e Hur?
* Nar?

L .-

 Begransa omfattningen! Testa en sak at gangen

Nar vi vet malet, vi vet om nulaget och vi har idéer for
att paverka nulaget sa galler det att testa vara idéer.

P

PosAnuer

Testa - PGSA

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Vad vill vi astadkomma?

\
7

Hur vet vi att on férlindring % wATT )

#ir en 15rbiittring? M /

Vilka féréndringar kan leda Y
il on férbitiring?

Al

PN S

€
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|

5
\GERA  PLANERA
L e

ot TESTA |

=T
> anm
STUDERA  GORA

PGSA-hjulet

i
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Vi ska bidra till minskad klimatpaverkan
genom hallbart resande.

Reducera fordonsflottan fran 300 fordon
till 225.

Bildelning, Effektivare moten, Digitala
konferenser, Agandet av fordon, Battre
infrastruktur, IT-system

Testa ett enklare och battre system for
att mdojliggéra en effektivare bildelning

Forbattringsmodellen - exempel

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Noll separation — Exempel (7 min) ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Reg'lon Kalmar Ian
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Flode och Modellen

Systematiskt forbattringsarbete
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https://www.youtube.com/watch?v=AjNIHHgkFfo

2022-01-28

Bilda ott Baskriv Beskriv Vaij och
ident taarn och starta problemet kvantifiera och Identifiera e
tobittrings- Farbttdings- och formulera visualisera grundarsaker
méjlighet arbate dlet nulaget

stgirder
@ @ @

N

Falj upp
efterlevnad
effekter

Kommunicera

Utviirdara Farhindra framging, grendara

resultatst upprepning

@

0,

Modellen for systematiskt forbattringsarbete
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GoOr ratt saker

Medarbetare, Chef och
Verksamhetsutvecklare

\

Chef och
Verksamhetsutvecklare
\

Hitta och Bilda att Buskriv Beskriv Vaj och
identifiera earn c=histarta Eroblemet: kvantifiera och Identifiera genemide

farbattrings- Forbittings cch formulers visualisera grundorsaker tgardar
majlighet arbate mblet nuligst

Falj upp
efterlevnad
effekter

Kommunicera

Utvirdera Farhindra frameging, grendera
teamet

resultatot upprepning

) .

Modellen for systematiskt forbattringsarbete
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regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Problemformulering

Region Kalmar lan
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( v stsommar ,’2@ » Hjalper oss att faststalla problemet
som initierat forbattringsarbetet.

« Forsta vad det ar vi vill &stadkomma
med vart arbete

- Ett valformulerat mal hjalper till att
fokusera forandringarna at ratt hall.

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Forbattringsmodell - [arandestyrt forbattringsarbete

Region Kalmar lan
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”| keep six honest serving men, They taught me all | knew, Their names were
What and Where and When And How and Why and Who.”

— Rudyard Kipling

N

Nyfikenhet och insikt ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Region Kalmar lan
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* 5W&2H — verktyg for att hjalpa till att formulera ditt problem:

* Why Varfor sager jag att detta ar ett problem?

* Where Var uppkommer problemet?

* Who Vem blir paverkad av problemet?

* What Vad hander nar problemet uppstar?

* When Nar hander problemet?

* How Hur vet du att det &r ett problem?

* How many Hur stort &r problemet, i antal?
Problemformulering ,
regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Region Kalmar l1an

24
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* 5W&2H — vi har for stor miljdpaverkan genom vart resande ....

* Why Vi moter inte de stallda utslappsmalen

* Where Inom hela organisationen

* Who Klimatet, politiken, organisationen

* What Vi visar rdda siffror i uppféljningsmatningar

* When Kontinuerligt, men 6kning i mars och oktober

* How Tillgangligheten bidrar till 6kad anvandning

« How many Vi 6verstiger de malen med 25%
Problemformulering — exempel ,
regionkalmar.se | Forbéttringskunskap | REgiOﬂ Kalmar 12n
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+ IS /IS NOT ar en vidareutveckling p& 5W&2H som gor skillnad p& vad som
ar och vad som inte &r.

 Hjéalper hjarnan att hantera mer information samtidigt.

» Borja med att fylla i samtliga ar IS
* Fyll sedan i ar inte IS NOT relaterat till &ar 1S
» Vad &r inte IS NOT, men skulle vara IS?

\

Problemformulering ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar |an
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IS

Vem blir paverkad av problemet?

Vem observerade problemet forst?

Who

Till vem rapporterades problemet?

Vad for feltyp ar det?

Vad/Vem har problemet?

What

Vad hander vid problemet?

Har vi bevis att problemet ar vart?

N

IS NOT

Vem blir inte paverkad av problemet?

Vem hittade inte problemet?

Vad/Vem har inte problemet?

Vad skulle kunna handa, men sker
inte?

Vad skulle kunna vara problemet, men
ar inte?

Problemformulering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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IS

Varfor ar detta ett problem?

Why

Ar processen déar problemet uppstar
stabil?

Var observerades problemet?

Where

Var uppstar problemet?

Nar upptéacktes problemet forsta
gangen?

When

Nar upptéacktes det senast?

\

IS NOT

Varfor ar detta inte ett problem?

Var skulle problemet kunna uppsta,
men gor det inte?

Nar skulle problemet kunna ha
upptackts, men gjordes inte?

Problemformulering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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IS IS NOT

> 3 2

% Hur stort &r problemet? Hur manga skulle kunna ha problemet,
i ?

§ Hur mycket orsakar problemet i pengar, WY Gl

id?

o resurser och tid Hur stort skulle problemet kunna vara,

L men &r inte?

T Hur ser trenden ut? (kontinuerlig,

fromg slumpvis eller cyklisk)

O Hur skulle trenden kunna se ut, men

g Har problemet hant tidigare? gor inte?

T

N

Problemformulering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Daligt — Mansklig hantering av arende tar for lang tid for att
fylla personalbehovet.

Battre - Rekryteringstiden for sjukskéterskor till Barnkliniken
pa Sahlgrenska missar malet pa 70 dagar 91 procent av tiden.

e

Den genomsnittliga tiden for att fylla ett behov ar 155 dagar ” e \\
genom den ménskliga rekryteringsprocessen under de (‘@
senaste 15 manaderna. Denna fordrgjning innebar att \ / /
merkostnaderna pa 145.000 kr per manad i 6vertid, inhyrd % \ 4
personal samt p& om- och dubbelarbete. //ﬂj‘/ \

\

f

rd

Problemformulering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Malformulering

Mal

0

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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* SMARTa mal &ar en ursprungligen engelsksprakig
modell for att underlatta vid formulering av mal for
projekt, forsaljning, personlig utveckling osv.

+ Modellen ar speciellt anvandbar nar mal ska sattas
med fler inblandade d& den ger ett gemensamt
ramverk att halla sig inom.

+ SMARTa mal &r en metod/verktyg for att
formulera mal.

\

SMARTa mal ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Specifikt:

« Vad vill vi uppna?

« Specifik anledning, syfte eller fordelar med att na malet.
* Vem ar involverad?

+ Identifiera lokaliseringen.

+ Identifiera krav och férutsattningar som ar viktiga.

N

SMARTa mal

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Matbart:

* Hur ska vi mata?

* Hur ofta ska vi méta?

* Hur mycket ska vi mata?

« Nar vet vi att vi natt malet?

\

SMARTa mal

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Accepterat:

« Har alla som ska arbeta med malet kannedom om det?
» VVem star bakom "bestallningen” av malet?

« Vad blir konsekvenserna om malet inte uppnas?

« Ar att n4 malet vart médan?

N

SMARTa mal ,
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
35
Realistiskt:

* Hur ska malet nas?
+ Ar malet tillrackligt utmanande?

+ Kan vi nd malet om vi inte behover tanka pa kompetens och ekonomiska
aspekter?

* Finns liknande mal som genomforts med positivt resultat?

\

SMARTa mal ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region I(almar |an
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Tidsatt:

* Nar ska malet vara natt?

» Vad kan vi gora idag?

+ Vad kan vi géra om 2 manader?
+ Vad kan vi géra om 6 manader?

N

SMARTa mal ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Region Kalmar lan
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» Vantetiden for patientgrupp X ska forkortas med 20 procent jamfort med 1
januari i ar. Malet ska vara uppfyllt 1 januari nasta ar. Vantetiden mats via
Y-rapporten.

» For att framja verksamhetens utveckling vill vi ha ett ppnare klimat, dar
medarbetarna bidrar med sina idéer i stérre utstrackning. Ett mal ar att en
medarbetare ska bidra med minst tv& egna idéer pa varje manadsméte.

« Jag har som mal att komma i tid till min arbetsplats minst 90% av
arbetsdagarna.

\

SMARTa mal? ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Region Kalmar lan
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g ”
Vad vill vi astadkomma? CMWMW_:,:\ ..-.< - >

* Problemformulering
* 5W&2H
* IS/IS NOT

» Malformulering
* SMARTa mal

Sammanfattning ,
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Processkartlaggning

. Y
9

regionkalmar.se | Forbéttringskunskap | Region Kalmar lan
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* Vi behdver fundera igenom vad vi
behdver méata.

ur vet vi att en N T e ) . .. .
e on tocamingt ) = @ » Vilken data behover vi och hur kan
vi ta fram den informationen.

+ Beskriva och visualisera nulaget for
att se om forbattringsarbetet ar

genomfdrbart.
Forbattringsmodell - larandestyrt forbattringsarbete ,
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar 12n

41

Processer ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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« En process ar en serie aktiviteter som framjar ett bestamt andamal eller
avsett resultat. (SOSFS 2011:9) En process har en val definierad bdérjan, ett
val definierat slut och ar repetitiv.

» Organisationen beskriver vem som utfér en viss arbetsuppgift (vad) samt
var, nar och varfor den utfors.

* En process beskriver hur arbetsuppgifter
utfors, oberoende av vem, var och nar. a - a

Kundoehoy oo} }— K
! : : tillfredsstéllelse

N

Processer ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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» Hur har ditt arbete férdndrats av omorganisationen?
+ Jag forstar nog inte...

» P& vilket sétt forandrades det arbete du utfér och den verksamhet du ar en
del av da den nya organisationen inférdes?

» Vad menar du? Ingenting har hant har, jag gér det jag gjorde innan. Vi
fick en ny chef forstds men annars har inget dndrats.

\

Processer ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar |an
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 Fokus pa processer handlar framst om att fokusera pa nyttan for kunden
och att driva forbattringsarbete i ett kundorienterat perspektiv. Ofta kravs
samverkan ¢ver organisationsgranser.

« Omvarlden &r i snabb och kraftig férandring. Att na framgang i denna
omvarld kréver att processerna ar centrala i lednings- och
utvecklingsarbetet. Fokus pa processer skapar forutsattningar for:

Kostnadsreduktion
Ledtidsforkortning
Kundanpassning

Flexibilitet
Effektivitet
Transparens
Fokus p& processer — varfor ,
regionkalmar.se | Forbéttringskunskap | Region Kalmar 12n
45
Akuten Hjart- Rehab Priméar-

varden

Uppfdljningsfas

avd.
Intagningsfas Behandlingsfas w

>> Flodet — logiskt sammankopplade aktiviteter
[ ] [ ] [ ] [ ]

r

\

Processer — exempel hjartinfarkt ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region I(almar |an
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Processkarta och processkartlaggning

1 m&nga verksamheter &r det vanligt att man jobbar i stuprér. Man &r
traditionellt organiserade efter funktioner och professioner - och ofta
hamnar fokus pa den egna enheten, professionen och lokala uppgifter.

« Men véara processer skéar ofta genom flera avdelningar. Och ska vi 6ka
vardet for vara kunder/invanare/patienter s behover vi fokusera pa hela
processen istallet for bara den enskilda uppgiften.

N

Processkarta

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Region Kalmar l&n
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Remiss
skickas

Remittent

Signerar
journal och
remiss

Undersokning
Granskar Dikterar
remiss palpation, Biopsi undersokning
ultraljud

Mottagning
Lakare

+

PAD besked

till patient

Lamnar tid for
Registrerar 3 Skriver remiss
aterbesok/
Kallar patient ID-kontroll patient vid och journal
besked till '
ankomst utifran diktat

patient

Mottagning
Sekreterare

Registrerar
patient vid
ankomst

Hamtar Transport av Leverans av
preparat preparat preparat

Transport

Forbereder Analys av
preparat preparat

Svar till
urolog

Labb

\

Processkarta — Provtagning

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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L .-

1. Bestam processens start — och slutpunkt, dvs vad som ska ingd i var kartlaggning.

2. Bestam vilken detaljniva var kartlaggning ska ha. Bérja garna med en mindre
detaljerad processkarta och férdjupa er sedan i de delar som behdvs.

3. Bestam och dokumentera stegen i processen. Det ar ofta till hjalp att utga fran
patientens, kunden eller anvandarens perspektiv. Kom ihag att skriva som det
ser ut idag och inte hur det borde se ut!

4. Tidsordna stegen i processen. Anvand post-it lappar (eller annat hjalpmedel) s&
att stegen kan flyttas under arbetets gang.

5. Anvand garna vedertagna symboler (kommer pa nasta slide).

6. Kontrollera att processkartan ar komplett och att ni &r éverens om att det beskriver
processen sdsom arbetet verkligen sker — inte hur det &r tankt att fungera.

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Hur gbr man en processkartlaggning

o

Region Kalmar l&n
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Objekt in

L -

Process .

Objekt ut

Beslut
‘ - -

Nej

Exempel pa vara symboler

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Ringa 112?
B B
Symptom Panent Ambulans

Patient pa Ja

Patient
prioriterad

.

\¥

Man, 75 & med KOL lokaliserad framme akuten

och hiértsvikt, 39 C,

hostar slem, kortandad
Ordinerar
prover och
behandlmg Inskrivning?

-l
Patient Provsvar Insknven
forberedd patient

i

Exempel pa processkarta med vara symboler

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Processkarta — Vaccinering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Region Kalmar lan
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<}

Checkpoint 6 | Checkpoint 5 | Checkpoint4 | Checkpoint 3 | Checkpoint2 | Checkpoint 1

L .-

Korsfunktionell processkarta — Vaccinering ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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« Vilka férvantningar har kunden, invanaren eller patienten pa processen och
resultatet?

* Var gar det fel?
« Var kan det ga fel — var finns riskerna?
» Var anvands det for mycket tid i processen?

« Vilka aktiveter i processen okar inte vardet for kunden, invanaren eller
patienten?

» Vad (var) kan vi mata i processen?

» Behover vi andra processen for att géra den enklare?

L -

Analys av processkartlaggning ,

regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Region Kalmar lan
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Jag skulle vilja
komma i tid!

Hur borjar vi?

\

Exempel - Processkartlaggning ,
regionkalmar.se | Forbéttringskunskap | Region Kalmar lan
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Snooza? Behov av dusch? Klader framme?

\

Partner hemma?

Hittar barnen
klader?

Exempel - Processkartlaggning ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar lan
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Sammanfattning

» D4 har vi kartlagt nulaget for processen dar var forbattringsmajlighet finns.
» Redan nu ar det mgjligt att vi ser uppenbara atgarder for forbattring.

« Innan vi har en heltackande beskrivning av nulaget vill vi &ven anta vara
"anvandares” perspektiv...

\¥

Processkartlaggning

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Basgruppstid

IPL - Interprofessionellt larande

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

-, S S
04

Region Kalmar lan

58

29



2022-01-28

Forslag pa att prata om i era basgrupper

¢ Vad heter du?

¢ Vem ar du?

* Vilka férvantningar
har du pa kursen?

\¥

Presentation i era basgrupper, kl.12:10

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Anvandarresa

N O ASS— 0

regionkalmar.se | Forbéttringskunskap | Region Kalmar lan
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+ En anvéandarresa ar ett visuellt verktyg
som anvands for att fa forstaelse for
hur anvéandaren ror sig genom en
tjanst och hur anvandaren upplever
tjansten fran anvandarens perspektiv.

\¥

Anvandarresa — vad Ar. .. ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Vi behover forsta vara "anvandare”
= Upplevelser
= Vanor
= Beteenden

= Erfarenhet

Anvandarresa ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Verksamhetens
perspektiv

Anvandarens
perspektiv

Jag far inte reda pa
n&gonting. Det &r ju
mitt liv det géller. Jag
ar hela tiden orolig for
vad som ska handa.

Vi har valt att bara
informera foraldrarna
for att skydda barnet.

Varfor kan man inte
ge mig information pa
hemsidan? Nu
tvingas jag ringa varje
gang jag behover fa
reda pa nagot.

Vara patienter
behdver valdigt
mycket
telefonkontakt.

L .-

Anvandarresa — varfor ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Region Kalmar l&n
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FORE UNDER EFTER
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Anvandarresa — forstd hela upplevelsen ,
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) .

Ett samtal for att
forsta en manniska,

inte for att bocka av ett
frageformular

Anvandarresa - intervjuer

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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— Varfor ar det sa daligt?

— Man maste alltid
vanta sa himla lange

pa fardtjansten har.

) .

— Det har sjukhuset ar

helt vardel6st. Otroligt
daligt sjukhus!

Intervjuer — manga perspektiv

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

9

Region Kalmar lan
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* Nar?

e Hur?

« P& vilket satt?

e Varfor, varfor, varfor?

* Beratta mer!

\¥

Intervjuer — ta reda p& orsaken ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Borjar se en
I6sning

)0
b
)0
Il

O O O
@)
EDj % Borjar forsta
O O O behoven
Anvandarresa — |6sning eller behov ,
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Processkarta — Vaccinering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

0

Region Kalmar l&n
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Aktivitet

FORE
Kéansla
+

B

Behov /vad &r viktigt

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Anvandarresa — hur gér man
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1. Forberedelse foér anvandarresa; intervjuguide, vilka och hur manga o °ee
anvandare, var och nar genomfors intervjuer, mm...

2. Skriv ner och satt upp de aktiviteter som anvandarna gor. (fakta, inga
kanslor) Vill man sa kan man ha ett verksamhetsfalt och ett anvandarfalt
Ex. Soker information, ringer avdelningen

3. Vad upplever anvandarna? Skriv ner och satt upp kanslor (positivt/negativt)
och beskriv varfor. Ex. Orolig — forstar inte nar eller om besked kommer.

4. Fundera kring bakomliggande behov/brist vad som &r viktigt for
anvandaren Ex. Information i ratt tid

5. Fundera pé I6sningar till de behov och brister ni identifierat Ex: Koordinator

N

e - s o s .- -
Anvandarresa — tillvagagangssatt och évning ,
regionkalmar.se | Forbéttringskunskap | Region Kalmar 12n
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FORE UNDER EFTER
Aktivitet
Kansla Glad! Lugn Glad. TackS§rr:] att
+ Trevligt samtal Det gick [Ty T .
med ssk snabbt . Ing_a
biverkningar
Varmt

Torstig Vaknar pga

_.Jobbigt pga ont i armen.

_ fodrojning Obekvamt

. Info varfor Oklart nar
Behov / brister B::'g\; ':v S, det dréier "’e‘d‘.’a'
i solskydd, . fardigt
paraply/para
soll vatska
S Férre TR
o Md . signalerar b3 plats
nar doser
. tar slut
Exempel- Vaccination dos 2 ,
regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Reg]on Kalmar l1an
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+ Glom inte bort att friga era anvandare
(patienter, invanare eller kunder).

¢ VVem ser ni som era anvandare?

\¥

Anvéandarresan — ett vardefullt verktyg

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Region Kalmar lan
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Matning och kvantifiering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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\¥

Variation - vad innebar det? ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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\

Ar linjerna horisontella eller lutar de? ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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https://www.youtube.com/watch?v=3wAjpMP5eyo

2022-01-28

» Data ar objektiva

« Data starker eller stjalper gamla asikter

att riva upp

* Insamlad data kan analyseras

L .-

+ Data ger viktig information om en viss process/flode

+ Beslut som &r baserade pa fakta eller data ar svarare

”Den som inte
mater sina resultat,

vet intet”
- Einstein

Varfor ska vi mata?

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

o

Region Kalmar l&n

77

A
o

Antal dagar
OFRP NWPMOUIOO N OO

Vantetid

Processforbattring

s

Vecka

V11

L -

Exempel — agera pa resultat
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Vantetid
10
9
8
= 7
2 6
S5
©
= 4
< 3
2
1
0
Vi V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10V11Vi12V13V14
Vecka

L .-

Exempel — med tatare matning far vi mer information

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

o

Region Kalmar l&n

79

Systematisk variation

+ Den svarstyrda variation som alltid finns. Variation som kan ses som
naturlig. (Common cause variation)

Slumpmassig variation

* Urskiljbara (ej naturliga) kallor till variation som resulterar i signifikant
skillnad vid nagon viss tidpunkt. (Special cause variation)

L -

AN

Variation — olika typer och ursprung

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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* En baslinjematning — vart nulage (fore forandring) / A/ )\ ’\

» Mata Over tid — for att se processens variationer L/ \’
N —
B 2=
e f 4
Nar ska vi mata? ,
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Vantetid
10
9 Baslinjematning
8
= 7
2 6
o 5
©
2 4
< 3
2
v7 borjar vi testa en forbattringsidé
: Lhvrbon :
Vi V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 Vi0V11V12V13Vi4
Vecka
Matning visualiseras i ett tidsdiagram ,
regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Reg'lon Kalmar lan
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Hur vet vi att en forandring ar en forbéattring?

» Processkartlaggning
¢ Processkarta

« Anvandarresa
* Intervjuer

* Matning och kvantifiering
» Tidsdiagram

\¥

aren

Hur vet vi att en tréindring \ :

ing?

@

Sammanfattning

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

0

Region Kalmar lan
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Fiskbensdiagram

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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» Skapa ett kreativt och
tillatande klimat

¢ Ta fram ett stort urval av
idéer

. ! » Bygga vidare pa och
< Vllkn‘mf:':\:;l;qi:fdl:‘;bdl ) S 'DEE,R/ utveckla era idéer

» Valja, prioritera och
konkretisera idéerna

N

Forbattringsmodell - l[arandestyrt forbattringsarbete

o

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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« Brainstorming ar en metod som kan anvandas i manga olika 1
tillfallen vid forbattringsarbetet. A
« Framfor allt &r den bra d& en grupp ska ta fram idéer till ! < !
forbattringar och dar arbetet kraver kreativitet. /-\
« Forhaliningsregler: / ? \
+ Idéer far inte kritiseras. | Y |
€
 Spontanitet uppmuntras. Utgangspunkten ar att alla idéer &r bra idéer. \
En idé som inte verkar bra kan utvecklas till en lysande idé. £ Sagle” N,
« Kvantiteten av idéer ar viktig, da det ofta genererar kvalitet. i § I
» Alla deltagare utvecklar och forbattrar varandras idéer. Det ar ingen o W E
tavling utan ett samarbete med gemensamt mal. !
Brainstorming ,
regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Region Kalmar l1an
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N

Skriv ner den aktuella fragan sa alla kan se den.
Lat gruppens medlemmar komma med forslag.

Skriv ner allt som kommer fram. Anvand Post-it lappar eller digitala
alternativ. Skriv ner idén som den presenterades, forsok inte tolka
eller forkorta. Vardera inte!

Hall igang inflodet, men 5—20 minuter ska racka, beror lite pa
amnet.

Nar forslag ar uttomda, ga igenom och vardera dem. Anvander du
Post-it lappar kan du med férdel gruppera dessa.

Klargor eventuella oklarheter pa listan.
Valj ut nagra forslag for vidareutveckling.

Brainstorming — gor sa har

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

o
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« Det géller att se bortom vara utmaningar eller
problem.

o= reacti cting
motivate
resolye 00Casio act
~—cycle
.,.,,m., — solves—-

= prohlem
strategy logie
_purpose_

cunsequence

sult=" —maotive
reacted—.

» Dar finns orsaker!

\

« Om vi fokuserar pa att forbattra orsakerna till
problemet, i stéllet for symptomen, minskar
sannolikheten att problemet aterkommer...

im:neacthusmess
causality

reason aiialyzesolution

aftermath action s and reaction

e ndul:emem
“ relasionshiy

“““‘“actmnfeedhack
"effect Sonerate,,
reaction event

cause and effect
factgpgriation
control"ESPONSE

Orsak och verkan
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1

N

Fiskbensdiagram

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

o

Region Kalmar l&n
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* En typ av fiskbensdiagram brukar kallas 7M-diagram. Management,
Méanniska, Metod, Matning, Maskin, Material, Milj6.

« Det gér aven att besluta om egna kategorier, bade innan eller efter
datainsamlingen gjorts.

) .

\ \75
= =

Fiskbensdiagram

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Kommunikation
och information

Utbildning och
kompetens

organisation

Omgivning och

Procedurer, rutiner
och riktlinjer

Teknik, utrustning
och apparatur

Varfor kommer man for
sent till jobbet?

Fiskbensdiagram

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

o

Region Kalmar l&n

91

A wonhpoE

L -

Tillvagagangssatt

Brainstorma fram vad ni tror ar orsaker till problemet.

Formulera problemstéllningen som en fraga (fiskhuvudet).

Gruppera orsakerna enligt olika kategorier (ex 7M eller egna).

Lat teamets medlemmar fordela 9 poang éver de identifierade orsakerna
(5+3+1 poang).

Fiskbensdiagram

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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&= &= =2
Tillampning , \ \}E

« Utga fran ert mal med forbattringsarbetet och formulera = ==
en problemstéllining som en fraga i fiskhuvudet

* Exempel:

Vart mal ar att halvera sjukfranvaron hos fast anstalld personal pa
halsocentralen.

» Formulering i fiskhuvudet:
Varfor ar det sjukfranvaro bland fast personal pa halsocentralen?

N

Fiskbensdiagram ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Kommunikation Regionintern samverkan Resurser
P |ig tillganglighet
Otydlig férvantansbild Dokumentation Teknik Nationell samverkan
Vad paverkar lag tillganglighet for patienten till 1177 via telefon ,
regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Region Kalmar l1an
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Sammanfattning \ \E

» Fiskbensdiagram anvands for att visa faktorerna som
orsakat effekten.

« Kvalitativ datainsamling via brainstorming startar skapandet av
diagrammet.

» Olika kategorier hjélper oss att tydliggéra var grundorsakerna till problemet
finns...

\¥

Fiskbensdiagram

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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5 Varfor
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Grundorsaker till problemet Varf6r7

Varfor?

+ Ofta ar det bara symtomen vi ser! Varfor?
Varfor?

Varfor?
« Atgardar vi bara symtomen aterkommer samma eller liknande problem!

+ Anvand metoden 5 varfor for att komma bortom symtomen!

N

5 Varfor ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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5 Varfor

» 5 Varfér-metoden ar en analysmetod som anvénds nar du behover ta reda
pa roten till ett problem.

- Att identifiera roten till problemet hjalper till att géra ndgot at orsaken och
darmed atgarda felet, istallet for att enbart ta hand om symptomen.

P& s& satt slipper du irriterande, aterkommande problem som tenderar att
dyka upp.

\

5 Varfor ,

Region Kalmar lan

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

98

49



2022-01-28

Patienten kom sent
till réntgen

‘ P_’T
Transportéren kunde inte koéra . P
[ patienten p& utsatt tid } Varfor? PrObIem {
- . _
De var tvungna att hitta en 5o
[ fungerande rullstol } Varfor
- <
Ej kartlagd
[ Den ordinarie var utsliten } Varfor? process
Okand
- process Ve’:th
Saknas
[ Den hade inte kontrollerats pa lange } Varfor?
- [ —— ']
Personalen visste inte att den N MetOd 1
behovde kontrolleras Varfor? -
5 Varfor - exempel ,
regionkalmar.se | Forbéttringskunskap | Region Kalmar 12n
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Forsenade réntgenundersdkningar
» Varfor Undersdkningarna tar langre tid &n planerat
* Varfor Roéntgenteknikerna ar upptagna med annat
* Varfor De maste svara i telefonen
* Varfor Telefonen ringer valdigt ofta
 Varfor Man har inte lamnat ut det nya numret till

tidsbokningen till alla avdelningar

\

5 Varfor - exempel

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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\¥

5 Varfor ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Sammanfattning
» Anvand metoden 5 varfor for att komma bortom symtomen!

« 5 varfér mojliggor att problem som tenderar att dyka upp kontinuerligt
forhindras att aterkomma.

* Djupet och bredden ar viktig nar du ska komma till roten av problemet...

\

5 Varfor ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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https://www.youtube.com/watch?v=6y5Zcat0-_U
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Basgruppstid

IPL - Interprofessionellt larande

9

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian

ldégenerering

04

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmal‘ Ian




2022-01-28

 Tatillvara pa idéer under hela arbetet
+ Skapa kreativt och tillatande klimat

+ Behalla fokus pa malet, malgruppen,
identifierade orsaker

N

Idégenerering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Region Kalmar lan
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Ha gemensamma regler
» Det finns inget réatt eller fel
» Bygg pa varandras idéer
» Sag "Ja, och...”
+ Lat alla komma till tals
+ Tillat "galna” idéer

« Vardera inte idéerna

\

Idégenerering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Region Kalmar lan
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« Brainstorma fram idéer

» Byt perspektiv genom att

+ Utga frdn ndgon annans perspektiv, storre
perspektiv (anhorig, barnens, den andra

avdelningen, sjukhuset, samhaéllet)

+ Skapa andra forutsattningar (I6sningen maste

vara mobil, max ta 5 min)

» Vad hade X gjort? (ikea, pippi, ett barn, kry)

» Tvartom metoden/negativ idégenering

N

Idégenerering — olika perspektiv

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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* Visualisera idéerna
* Glom ej parkerade idéer

* Klustra ihop idéer till omraden

\

skriv har
skriv har
skriv har

Idégenerering — gruppering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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HDg I Méjligt Genomfér!
Forbattringsidé
:tjrbéttringsidé Forbattringsidé 2
3

©

=

=

©

o

=

QL )

1S Gérinte! Overvédg

o

c

@

] Forbattringsidé

4
Forbattringsidé
1
Lag >
Lag Hég
. Effekt pa problemet
Idégenerering — prioritering ,
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Vilka férandringar kan leda till en férbattring?

* Identifiera grundorsaker
* Fiskbensdiagram
» 5 Varfor

Vilka féréindringar kan leda )
< till en forbttring? J/
* Idégenerering

» Gruppering
* Prioritering

L -

Sammanfattning ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Region Kalmar lan
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-, S
04
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« Det handlar om att ta reda pa
vilka foréndringar som leder till
forbattringar.

+ Det &@r de som skall
implementeras - inga andra

{ * Vid varje utvardering av ett
ﬁ m b4 PGSA-hjul uppstéar en reflektion
oy (S och darmed ett larande.
Romn J o
STUDERA  GORA

PGSA-hjulet

\

Forbattringsmodell - [arandestyrt forbattringsarbete ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar lan
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PGSA-hjulet ar ett stod for systematiskt forbattringsarbete och larande

« Naturlig gang for larande

+ Testar forbattringsidéer i liten skala

» Avgor vilka férandringar som leder till forbattring )

« Pavisar positiva och negativa effekter AGERA  PLANERA \,

+ Okar forstéelse och motivation till férandring

L .-

PGSA — varfor ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian

114

Steg 1 - Planera testet och hur det ska féljas upp

* Vad ska testas

* Hur ska det g4 till )

o PLANERA
* Mal med testet

~

» Hur ska vi mata/félja upp resultatet AGERA

* Nar, vem och vad
’\ %STUDERA GORA

Hur arbetar man med PGSA-hjulet ,

regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Region Kalmar lan
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Steg 2 — Genomfor testet

» Testai liten skala

» Genomfor test enligt planering

* Notera problem och ovantade handelser )

+ Fanga fakta och méatningar I6pande AGERA  PLANERA
 Fanga erfarenheter och synpunkter \,

,\ STUDERA
GORA

L Ny
Hur arbetar man med PGSA-hjulet ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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Steg 3 — Studera och analysera resultatet

» Analysera resultatet av testet
+ Jamfor med de méal som satts upp 9>

» Reflektera och summera lardomar
AGERA PLANERA

N

p GORA
E STUDERA (
Hur arbetar man med PGSA-hjulet ,
regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Region Kalmar lan
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» Utveckla eller forfina testerna
» Forkasta forandringen

» Testa en annan forandring

* Implementera férandringen

L .-

Steg 4 — Agera baserat pa lardomar fran testet

>

AGERA
PLANERA V

I\ STUDERA GORA

Hur arbetar man med PGSA-hjulet

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

o
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Agera: Vilka slutsatser drar vi av testet? behover vi
testa i storre skala? Vilka férandringar bér géras mot

bakgrund av de resultat testet visade? ﬂ

AGERA

PLANERA

FOrandring att teSta: ... ..t

Hur mater vi for att se att en féréandring blir en forbattring? ..o

Planera: Vem ska gora vad, var och nar:

N4

Studera/analysera: redovisa och ‘ ) STUDERA
tolka era data (bifoga diagram med
tidsaxel).

L -

GORA

Gora: Genomfor férandringen enligt planen
ovan. Beskriv eventuella svarigheter,
avvikelser fran planen och oforutsedda effekter.

Hur arbetar man med PGSA-hjulet

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |
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Sakerstall att forandringen lever kvar (,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar I'an
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Férandring 1 Forandring 2 Forandring 3
Flera sma tester parallellt - stora férandringar (,
regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar lan
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First Attempt In Learning

L .-

Larandestyrt forbattringsarbete ,

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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PGSA-hjulet...
* Planera, vem gor vad
» Gora, genomfor férandring

 Studera, tolka resultatet

* Agera, dra slutsats och agera @ m —
F\STUDERA y g

PGSA-hjulet

L -

Sammanfattning ,

regionkalmar.se | Forbéattringskunskap | Region Kalmar lan
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Sammanfattning Forbattringskunskap

Systematiskt forbattringsarbete

-, S
04

regionkalmar.se | Forbattringskunskap | Region Kalmar Ian
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* Forbattringskunskap! * Vad ser vara invanare, kunder eller

i patienter
» Forbattringsmodellen

_— . . * Hur stor &r utmaningen eller
- Tillvagagangssattet for problemet

forbéttringsarbete

. ) * Vilka ar orsakerna till nulaget
» Vad ar malet, utmaningen eller

problemet » Vad ar viktigast att borja med

* Hur ser nuléaget ut * Planera och gor forbattringar, folj
sedan upp och justera

\
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N

Foérandringspsykologi

Systemforstaelse

Matning och variation

Kunskap och larande

Forbattringskunskap
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) .

Bilda att Baskriv Baskriv Vel och e
e Ty kvantifiera och \dentifiera genomidr Utviirdera Férhindra framging, gramlera el
Torbatirings- i visualisera grundorsaker R resultatet upprepning By eHekter
arbete malet nulaget @
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» Har kommer QR-koden sa ni kan ge feedback pa dagen...

* Vi vill garna veta vad ni saknat och

forslag pa forbattringar

N

Kursutvardering

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Region Kalmar lan
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» Finns det nagra funderingar eller fragor... om inte...

» Tackar vi for idag...

» ... 0och hérs pa onsdag igen...

\

~ 7L
IS 7

Fragor eller funderingar

regionkalmar.se | Forbattringskunskap |

Region Kalmar lan
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Tillsammans
for ett friskare

tryggare och
rikare liv
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