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Digital economy

Digital marketing
Digital strategy

Digital cultureDigital initiative

Digital services

Digital communication

Digital processes

Digital business models

Digital transformation

Digital society

Digital technology

Digital commerce

Digital entrepreneurship

Digital enterprise

Digital business

Digital customer

Digitalisation

Digital payment systems 

Digital channels
Digital platforms

Digital leader
Digital disruption

VAD?

BUZZ 
? 

RELEVANS
Digital health

Digital tourism
Digital life



DIGITAL 
RELEVANS 

> 
DIGITAL 
TRANS-

FORMATION
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VAD?



DIGITAL 
TRANS-

FORMATION 
≠ 

DIGITAL 
TEKNIK
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VAD?



DIGITAL 
FÖRMÅGA 

+ 
LEDARSKAPS 

FÖRMÅGA
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VAD?

TRANSFORMATION



Digital transformation är att 
förstås som processen i vilken 
organisationens logik omformas 
till följd av, och genom, adaption 
och användande av digital teknik, 
i syfte att skapa ett sammanhang 
där nya möjligheter fångas och 
nytta/värde skapas.
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VAD?



DIGITAL 
VÄRLD 

= 
DIGITAL 

FÖRVÄNTAN
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VARFÖR?



MIND  
THE GAP 

! 
DIGITALT 
MINDSET
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HUR?
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HUR?

Drivkraft 
för Ökad  
Konkurrenskraft



Bättre 
upplevelse 

Ökat värde

Förändrade 
processer
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HUR?

Drivkraft 
Vid Digitala  
Initiativ



SKAPA VÄRDE 
GENOM ATT 

“PLOCKA BORT”
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HUR?

BEHOV

Logga in

Banktjänst

BEHOV

Hitta/Boka tid

Åka till kontor

Parkera

Fylla i blanketter

Banktjänst

Vänta



BEHOV

Boka

Vänta

Åka till facilitet

Vänta

Träffa läkare

BEHOV

Boka

Träffa läkare
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HUR?

SKAPA VÄRDE 
GENOM ATT 

“PLOCKA BORT”



SKAPA VÄRDE 
GENOM ATT 

“LÄGGA TILL”

HUR?
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SKAPA VÄRDE 
GENOM ATT 

“LÄGGA TILL”

HUR?
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ATT  
HANTERA 

SPÄNNINGS-
FÄLT

UTMANINGEN!
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UTMANINGEN!
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UTMANINGEN!
Upplevelse

Värde

Process

Utmaning-Spänningsfält



BÄTTRE 
UPPLEVELSE 
ÖKAT VÄRDE 

FÖRÄNDRADE 
PROCESSER

ERT DIGITALA INITIATIV
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UTMANINGEN!
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VÄLKOMMEN ATT 
TA DEL AV REDIT-

PROJEKTETS 
RAPPORTER

MÖJLIGHET



VÄLKOMMEN ATT 
DELTA I REDIT-
PROJEKTETS 

OLIKA STUDIER

MÖJLIGHET
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Tack för   

uppmärksamheten!


