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Forord

Tillvaxtverket arbetar for att starka foretagens konkurrenskraft. Vi gor det
genom att skapa battre forutsattningar for foretagande och for attraktiva
regionala miljoer dar foretag utvecklas.

Ett viktigt omrade for Tillvaxtverket ar kompetensforsérining. Vart arbete ska
bidra till att foretagen far ratt kompetens pa ratt plats i ratt tid. For att foretagen
ska utvecklas Iangsiktigt maste deras kunskap utvecklas snabbare an konkur-
renternas. Att nischa sig och utveckla unika kompetenser blir allt viktigare da
produktionskedjan bryts upp i allt mindre enheter och specialiseringsgraden
Okar. Globalisering och digitalisering innebar bade mojligheter och utmaningar
for foretagen som behodver vara flexibla och kunna anpassa sig till standiga och
snabba forandringar pa marknaden. Det kraver nya och andra kompetenser och
staller andra krav pa foretagens ledning och medarbetare. Den demografiska
utvecklingen innebar ocksa en kommande brist pa arbetskraft, kompetensbris-
ten kommer att se olika ut i olika branscher och regioner.

Besdksnaringen ar en naring under snabb tillvaxt med sysselsattningspotential i
hela landet. Turismforetag har en hogre tillvaxttro och tillvaxtvilja an genomsnit-
tet for sma och medelstora foretag, bade vad galler viljan att véxa genom okad
omsattning och genom att anstalla ny personal. Samtidigt upplever turismfore-
tagen att tillgdng pa lamplig arbetskraft ar ett stort hinder for tillvaxt.

Att langsiktigt bidra till att mota besoksnaringens kompetensutmaningar har
prioriterats i Besoksnaringens myndighetsgrupp, dar 13 myndigheter och stat-
liga bolag gemensamt sdker vagar att stddja naringens utveckling for dkad
internationell konkurrenskraft.

Denna rapport, som Kontigo har tagit fram pa uppdrag av Tillvaxtverket i sam-
arbete med Besoksnaringens myndighetsgrupp, identifierar mer ingaende vil-
ken kompetens som efterfragas idag och i framtiden inom besoksnaringens
olika branscher. Det handlar om saval yrkesspecifik kompetens som generell,
affarsmassig kompetens. Det &r ett efterfragat och viktigt kunskapsunderlag,
som hjalper oss att prioritera ratt insatser i vart arbete for en utvecklad besoks-
naring med langsiktigt god och val fungerande kompetensforsorining.

Anna Binger Annika Jdremo

Avdelningschef Handlaggare
Tillvaxtverket Entreprendrskapsenheten
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Sammanfattning

Kontigo har pa uppdrag av Tillvaxtverket kartlagt kompetensbehov och utma-
ningar rorande kompetensforsorjning inom besdksnaringen. Kontigos analys
baserar sig dels pa en rad befintliga utredningar och analyser som genomforts
av myndigheter, branschorganisationer och forskare, dels pa ett stort antal
intervjuer som genomforts med dessa aktorer saval som med foretagen sjalva.
Totalt har 120 féretag inom besdksnaringen intervjuats.

Kontigos analys visar att det finns stora behov av yrkesutbildad och erfaren per-
sonal generellt sett inom besodksnaringen. Yrkesgrupper inom hotell och restaur-
ang sticker ut extra mycket, framfor allt vad galler kockar, 6vrig koks- och res-
taurangpersonal, servis samt receptionister.

Erfaren personal som byggt upp yrkesspecifik och generell kompetens under
flera ar som yrkesverksamma i naringen sticker ut som ett generellt behov.
Omsattningen pa personal i besoksnaringen ar hog och en stor andel av dem
som ar verksamma i branschen dr unga.

Ett annat tydligt resultat ar att manga av smafdretagen i besdksnaringen - vilka
utgdr en stor andel av det totala antalet foéretag i naringen - har behov av 6ékad
generell kompetens kopplat till att driva och utveckla foretaget och verksam-
heten. Detta galler i synnerhet de allra minsta foretagen inom de mer omogna
delarna av besdksnaringen som exempelvis de som erbjuder tjanster kopplat till
naturupplevelser och guidning.

Besdksnaringen sysselsatter en hég andel unga och utrikes féodda och kdnsfor-
delningen ar forhallandevis jamn. Men kvinnors och utrikes foddas representa-
tion i chefspositioner eller som foretagsledare star inte i proportion till den
totala andelen kvinnor och utrikes fédda | branschen.

Digitalisering betraktas som en stor mojlighet fér utvecklingen av besoksna-
ringen. Men detta kraver tillgang till IT-infrastruktur med hog kapacitet, kompe-
tens och kunskap for att kunna nyttja denna infrastruktur genom olika tjanster.
Det digitala tjansteutbudet beddms dartill i hdg grad vara anpassat till mer eta-
blerade aktérer inom besodksnaringen, som hotell och restaurang. Det finns
behov av ett utvecklat tjansteutbud for dvriga delar av besdksnaringen och ett
generellt behov av dkad digital kompetens for att kunna nyttja detta utbud.

Kontigo foreslar pa basis av analysen bland annat foljande insatser:

* Arbeta for att utveckla och synliggdra karriarvagar for kvinnor och man - for
att oka kvinnors representation pa ledande positioner i besdksnaringen och
for att minska personalomsattningen i ndaringen som helhet.

* Verka for att starka kompetens kring féretagande och entreprendrskap inom
utbildningar och for foretag i tidiga skeden - for att ge nystartade foretag
goda forutsattningar att driva ekonomiskt hallbara verksamheter och for att
stimulera utveckling och tillvaxt.

* Arbeta for att synliggdra behov av yrkesutbildningar som moter besdksna-
ringens behov - for att det idag ar svart for mindre foretag och mindre eta-
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blerade delar av besoksnaringen att f& gehor for sina kompetensforsorjnings-
behov i form av nya eller anpassade yrkeshodgskoleutbildningar.

+ Sakerstall kompetensforsorjning bade vad galler bredd och spets - for att
bland annat mota allt hégre stallda forvantningar fran turismkonsumenter
vad géller kvalitet och specialisering, utbud och paketering av tjanster, service
och bemdotande osv.

« Verka for ett starkt utbud av digitala tjanster som passar mindre féretag och
mindre mogna delar av besdksnaringen, samt verka for att starka den digitala
kompetensen hos foretagen och deras personal.
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1 Kompetensforsorjning

1.1

och kompetensbehov i
besoksnaringen

Kontigo har pa uppdrag av Tillvaxtverket kartlagt och analyserat kompetensbe-
hov inom besdksnaringen. Detta ar en rapportering av del 1samt del 2 av detta
uppdrag vilket innefattar sammanstallning och presentation av tidigare genom-
forda studier och analyser som genomforts av kompetensbehoven inom
besoksnaringen i del 1. Och darefter, i del 2, av tva undersokningar vars syfte ar
att kartlagga foretagens upplevda kompetensbehov samt hur féretagen adres-
serar desamma.

Begreppen kompetens- och kompetensforsorining ska i uppdraget forstas
utifran SIS:s definitioner:

« Kompetens - Formaga och vilja att utfora en uppgift genom att tillampa
kunskaper och fardigheter.

« Kompetensforsérining - Process i organisationen for att fortldpande saker-
stalla ratt kompetens for att nd verksamhetens mal och tillgodose dess behov.

« Kompetensutveckling - Aktivitet for att bredda/hoja individers och gruppers
kompetens.

Fragestallningar
Foljande fragestallningar har styrt Kontigos arbete och analys:

Féretagens och ndringens upplevda kompetensbehov

+ Vilka branscher besdksnaringen ser tillgang till lamplig arbetskraft som ett
hinder for tillvaxt?

* Finns olika forutsattningar for olika branscher?
» Finns specifika yrkesomraden som forekommer oftare eller ar av storre vikt?

* Finns regionala skillnader? Finns skillnader nar det galler féretagsstorlek?
Finns skillnader beroende pa typ av destination/omrade (fjall, kust, inland,
stad, landsbygd)?

« Finns utmaningar som beror pa sasongsberoende verksamhet?

* Vilka utmaningar och mojligheter moter besdksnaringens olika branscher i
rekrytering med avseende pa kon, alder och utlandsk bakgrund?

Hur arbetar féretagen med kompetens?

* Vilka kompetensbehov (yrkeskompetens, t ex kock, och affarsmassig kompe-
tens, sdsom styrelsearbete, marknadsforing etc.) har foretagen?

« Vilka behov mots inte av utbudet pa arbetsmarknaden idag?

« Paverkar foretagen utbildningar genom t ex medverkan i lokala branschrad
kopplat till yrkesutbildningar.

 Tar foretagen emot praktikanter, om inte, varfor, vad ar svarigheten?
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« Om och hur sker samverkan med hogskola/universitet?

« Finns det exempel pa foretag som arbetat med kompetensforsorjning pa nya
satt?

« Vad lyfter foretagen som ett problem kring kompetensférsérining och/eller
kompetensutveckling?

* Vilka insatser gor foretagen sjalva, exempelvis kring intern kompetensutveck-
ling av personal?

e Gar det att se tendenser inom vissa branscher, foretagsstorlek etc.? Finns
regionala skillnader?

 Vart vander sig foretagen om de har fragor om, eller behéver stod kring, kom-
petensforsorining/kompetensutveckling, avseende bade yrkeskompetens och
affarsmassig kompetens?

Vilka insatser gér branschorganisationer och motsvarande?

 Arbetar nagon eller nagra branschorganisationer som foretrader besdksna-
ringens foretag med kompetensfragor mer strategiskt langsiktigt idag? Om
ja, hur gér de det?

+ Bevakas vissa branscher och yrkesgrupper mer an andra, och hur ser i sa fall
skillnaderna ut?

« Medverkar branschorganisationerna i lokala branschrad kopplat till yrkes-
utbildningar pa gymnasial eller eftergymnasial niva?

» Arbetar de med att stdtta foretagen avseende hur de kan jobba med praktik-
platser kopplat till ovanstaende utbildningar?

* Hur samverkar de med hodgskolor och universitet?
« Samverkar de med de regionala kompetensplattformarna?

Digitalisering
 Vilka ar digitaliseringens effekter pa naringen och det enskilda foretaget ur
ett kompetensperspektiv?

+ Vilken ny kompetens/nya tjanster behovs for att mota krav pa digital anpass-
ning av foretagets verksamhet?

* Hur anvands digital teknik idag?
« Anvands digital teknik for kompetensforsorjning?
« Hur paverkar digitaliseringen anstallningsformer?

1.2 Metod

Kontigo har inkluderat en stor mangd material fran olika kallor i studien. Dessa
har granskats, summerats, analyserats gemensamt och utgjort grunden for rap-
portens beskrivande och analyserande delar. Till denna utférliga substansgransk-
ning har femton intervjuer med nyckelrepresentanter for branschen, for myndig-
heter, for utbildningsanordnare och fér regionerna genomforts. Syftet med dessa
intervjuer har varit att dels verifiera Kontigos substansgranskning, dels tillféra
kunskap och nya perspektiv pa de fragestalliningar som styr var analys.

For del 2 av uppdragets genomfoérande har 100 strukturerade intervjuer med
foretag inom besdksnaringen genomforts. Dessutom har 20 djupintervjuer med
samma malgrupp genomforts. Fokus for dessa bada undersokningar har varit
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1.2.1

att undersoka foretagens egen upplevelse av kompetensbehoven i branschen
dvergripande.

N&gra av de viktigaste kallorna i substansgranskningen anges nedan. Ovriga
kallor anges som fotnoter i rapporten och samlas slutligen i referenslistan.

Material fran myndigheter:

* (2014) Forutsattningar for turismféretag i Sverige - Foretagens villkor
och verklighet 2014. Tillvaxtverket.

* (2014) Fakta om svensk turism. Tillvaxtverket.

« (2014) Regional efterfragan pa kompetens och utbildning inom
yrkeshdgskolan. Myndigheten for yrkeshdgskolan.

« (2016) Var finns jobben? Beddomning for 2016 och en langsiktig utblick.
Arbetsformedlingen.

Material fran branschorganisationer:

+ (2016) Halvtidsanalys "Nationell strategi for svensk besdksnaring”.
Svensk Turism AB.

« (2016) Foretagens kompetensbehov - en utmaning for Sverige.
Svenskt Naringsliv.

o (2014) # 2 Tillvaxtvark? Kartlaggning av kompetensbehovet inom hotell-
och restaurangbranschen till ar 2023. Besoksnaringens forsknings- och
utvecklingsfond.

« (2014) Besdksnaringens forsknings- och innovationsagenda. Besdksnaringens
forsknings- och utvecklingsfond.

+ (2010) Nationell strategi for svensk besoksnaring - hallbar tillvaxt for foretag
och destinationer. Svensk Turism AB.

Kommentar rérande tillgangligt material

Det dataunderlag, analyser och strategier som avser behov kopplade till kompe-
tensutveckling och kompetensforsdrjning inom besdksnaringen som Kontigo
tagit del av fokuserar i hog grad pa behoven inom hotell- och restaurangbran-
schen samt &ven i viss utstrackning inom handeln. Men i det senare fallet ar
behoven inte tydligt kopplade till turismkonsumtion. Hotell- och restaurang-
branschen ar dominerande inom besdksnaringen men ar i annu hégre grad
dominerande nar det galler tillgdngen pa data och analyser rorande just kom-
petensbehov. Tillforlitligt statistiskt underlag rérande andra delar av besoks-
naringen saknas ofta.

| "Fakta om svensk turism” betonas just bristen pa statistik och kunskapsunder-
lag rérande besdksnaringen som en av de allvarligaste utmaningarna for naring-
ens utveckling!

"Mélet for turismpolitiken i kombination med bade offentliga och privata
insatser, stéller sérskilda krav pa hur turismens betydelse och utveckling
Ska madtas, eftersom effekterna sallan eller aldrig syns i den befintliga pro-
duktionsstatistiken. Varken offentliga eller privata insatser kan bidra till
framgang om de inte bygger pa kunskap. Det behdévs kunskap i form av
statistik och undersékningar for att beddma om insatserna ger effekt, men

T Tillvaxtverket (2014) Fakta om svensk turism 2014.
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ocksa for att kunna bedriva en effektiv marknads-, produkt- och destina-
tionsutveckling.”

“En av de viktigaste insatserna for att framja turistféretagande och entre-
prendrskap ar darfor att férse dessa foretag [smaféretag] med relevanta
beslutsunderlag och marknadsfakta i form av turismstatistik och under-
sékningar.”
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Av totalt 159 200 sysselsatta
i bes6ksnéringen ar 2014 sa
arbetade

75 800 inom

Hotell och restaurang
31600 inom Handel

16 600 inom

Kultur och rekreation
11800 inom
Resebyraer/-arrangérer

Figur 1

Handel

Hotell och restaurang

Transport

Byggverksamhet

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
Kultur, noje, fritid; annan service
Tillverkning, utvinning
Uthyrning, fastighetsservice
Vard och omsorg

Information och kommunikation
Utbildning

Enerdgi, vatten, el

Vad sager experter om behoven?

Den svenska besoksnaringen bestar av flera olika branscher som i mindre eller
storre omfattning inbegriper sddan naringsverksamhet som bidrar till
turismkonsumtionen. | Turismens begreppsnyckel aterges foljande definition
fran United Nations World Tourism Organization (UNWTO):2

“Turism omfattar mdnniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa plat-
ser utanfér sin vanliga omgivning for kortare tid &n ett ar for fritid, affarer
eller andra syften.”

Det ar konsumtionen som definierar turismen, och inte specifikt vad som produ-
ceras. Av definitionen torde det vara klart for de flesta att turismen och den
besoksnaring som associeras till den kan sagas inbegripa en lang rad aktiviteter
och verksamheter.

Inom ramen for "Foretagens villkor och verklighet 2014” definieras besoks-
naringen utifran svenska sma och medelstora féretags egen bedémning av?

”.. omfattningen av sin férsalining till kundgruppen tillresta besékare och
endast de som angett att de har en stor férsélining har inkluderats.”

Utifran denna avgransning framtrader handel samt hotell och restaurang som
de mest tongivande branscherna inom besoksnaringen. Om vi istéllet tittar pa
andelen turismforetag inom respektive bransch sa framtrader hotell och restaur-
ang som den bransch dar stdrst andel ar turismorienterade (32 procent) med
Handel respektive Transport som de med nast stérst andel turismféretag (10
procent for bada).4

Turismens branschférdelning (Kalla: Foretagens villkor och verklighet 2014, Tillvaxtverket)

Procent

0 5 10 15 20 25 30 35

Utifran statistik fran SCB och Tillvaxtverket dver forsaljiningen i besoksnaringens
olika delbranscher har Svensk Turism inom ramen for den nationella strategin
for besoksnaringen definierat svensk besdksnaring enligt figur 2. Den gréna
ellipsen i figuren ska illustrera hur stor del av omsattningen inom respektive

2 Tillvaxtverket (2016) Turismens begreppsnyckel 2016. Internationellt rekommenderade begrepp och definitioner for
turism. Info 0639

3 Tillvaxtverket (2014) Forutsattningar for turismforetag i Sverige. Foretagens villkor och verklighet 2014. Info 0624
4 Ibid.
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Figur 2

Figur 3
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bransch som utgors av turismkonsumtion.® | strategin betonas hotell och
restaurang, 6vriga former av logi, transporter och handel som de stérsta bran-
scherna. Aven Kultur, sportaktiviteter och rekreation lyfts fram som viktiga delar
av besdksnaringen.

Turismkonsumtionens del i beséksndringens olika branscher
(Kalla: Nationell strategi for svensk besdksnaring, Svensk turism).

Sjofart
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Uthyrning Restaurang
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Den har rapporten utgar ifran de definitioner av besdksnaringen som anges
framst i Tillvaxtverkets relevanta rapporter och undersokningar, sasom “Foreta-
gens villkor och verklighet” samt "Fakta om svensk turism 2014”

Besdksnaringen som helhet beddms av flera kallor som en viktig tillvaxtnaring.
Den har en vaxande betydelse for Sveriges ekonomi och sysselsattning och
turismkonsumtionen har 6kat kraftigt under hela 2000-talet, med undantag for
en dipp i samband med den ekonomiska krisen.’”

Mot bakgrund av en stark tillvaxt inom besdksnaringen, i kombination med hég
personalomsattning och en stor andel som lamnar branschen varje ar,2 behovs
en stark tillforsel av arbetskraft med ratt kompetens i forhallande till behoven
for att sakerstalla forutsattningarna for en fortsatt positiv utveckling.

Utveckling av turismens totala omsattning i Sverige. Miljarder kronor
(Kalla: Fakta om svensk turism, Tillvaxtverket).

e Tidigare tidsserie publicerad 2014,
med data for aren 2008 till 2013
esmm» Reviderad tidsserie publicerad
2015, med nya data for
aren 2008 till 2014

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 n 12 13 14

> Nationell strategi for svensk besoksnaring - Strategi 2020.

6 Tillvaxtverket (2015) Fakta om svensk turism. Turismens effekter pa ekonomi, export och sysselsattning samt volymer,
beteenden, utbud och efterfragan. Info 0613

7 Ibid.
¢ Sebland annat BFUF 2014a.
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Figur 4

Lagar och myndighetsregler
Konkurrens fran andra foéretag
Tillgang till 1amplig arbetskraft.
Foretagets I6nsamhet

Kapacitet i nuvarande lokaler, utr. etc.

Egen tid for karnverksamhet och strat. fragor
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Tillgang till 1an och krediter
Efterfragan pa féretagets produkter
Tillgang till infrastruktur

Tillgang till externt dgarkapital

2.1

Flera undersodkningar och prognoser visar att kompetensbehoven inom besdks-
naringen ar stora. Och det finns tydliga signaler om att behoven i vissa fall inte
mots av ett motsvarande arbetskraftsutbud. | Féretagens villkor och verklighet
anger t ex en fjardedel av de tillfrdgade turismforetagen att tillgangen pa lamp-
lig arbetskraft utgodr ett stort hinder for féretagets utveckling och tillvaxt.?

Andel foretag som anser att olika faktorer dr ett stort hinder for féretagets utveckling och tillvaxt
(Kalla: Foretagens villkor och verklighet 2014, Tillvaxtverket).

mmmm Turismféretag
mmmm Samtliga foretag

Procent

Inom besdksnaringen ar det inom hotell- och restaurangbranschen dar kompe-
tensbehoven forefaller vara som allra storst och tydligast de narmaste aren. | rap-
porten "Tillvaxtvark #2” som getts ut av Besoksnaringens forsknings- och utveck-
lingsfond (BFUF) uppskattas det arliga rekryteringsbehovet inom denna bransch
2013-2023 till 40 000-50 000 personer. Nyexaminerade med relevant gymnasie-
utbildning uppskattas i samma rapport endast tacka en tiondel av efterfragan.©

Statistiska centralbyran har i “Trender och prognoser om utbildning och arbets-
marknad” pekat ut gymnasieutbildade fran restaurang- och livsmedelsprogram-
met som en av de 15 utbildningsgrupper (bade gymnasiala och eftergymnasiala
utbildningar) dar man forvantar sig storst brist pa utbildade ar 2035 enligt
(11800 personer nationellt).”

Yrkesspecifik och affarsmassig kompetens

Behoven inom hotell- och restaurangbranschen ar tydliga de kommande aren.
Det kan konstateras utifran flera kallor att behoven av kvalificerad saval som
okvalificerad kompetens kommer att vara stora och vaxa dartill. Ser vi till speci-
fika yrkesgrupper ar behovet av kompetenta kockar det som ofta framtrader
allra tydligast i utredningar och strategier med koppling till beséksnaringen.”?

Myndigheten for yrkeshogskolan kartlagger i sin rapport "Regional efterfragan
pa kompetens och utbildning inom yrkeshdgskolan” 1anens egna beddémningar
inom vilka yrkesomraden som behovet av yrkeshogskoleutbildningar ar som
allra storst. De tydligaste behoven av hdg relevans for just besdksnaringen pre-
senteras i punktform nedan, grupperade samt uppdelat pa yrkesspecifik samt
generell kompetens:”

9 Tillvaxtverket (2014) Forutsattningar for turismforetag i Sverige. Foretagens villkor och verklighet 2014. Info 0624
0 BFUF, 20144, Tillvaxtvark? - Kartlaggning av kompetensbehovet inom hotell- och restaurangbranschen till ar 2023.

T Trender och prognoser om utbildning och arbetsmarknad. SCB. http:/www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-
efter-amne/Utbildning-och-forskning/Analyser-och-prognoser-om-utbildning-och-arbetsmarknad/Trender-och-
prognoser-om-utbildning-och-arbetsmarknad/Aktuell-Pong/9948/379779/

2 Se t ex Myndigheten for yrkeshogskolan (2014); BFUF (2014) och Arbetsformedlingen (2016).
5 Myndigheten for yrkeshogskolan (2014) Regional efterfragan pa kompetens och utbildning inom yrkeshogskolan
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Yrkesspecifik kompetens

» Kockar, kdks- och restaurangbitraden, servitdrer

+ Ovrig livsmedelsforadling (t ex bagare, konditorer)
* Receptionister

« Utomhusaktiviteter, naturupplevelser, naturturism

Generell/affdrsmdssig kompetens

» Professionalisering - féretagande

* Internationellt salj, kommunikation och marknadsféring
« Konceptutveckling, produktutveckling

* Ledarskap, arbetsledning, projektledning

+ Bemotande, service, vardskap

2.1.1 Hotell och restaurang - stora behov av yrkesspecifik
kompetens och starkt kompetensférsorjning

Myndigheten for yrkeshdgskolan konstaterar i sin studie av regionala kompe-
tensbehov inom yrkeshdgskolan ett stort behov av kockar - i synnerhet av
nagot hogre niva an grundniva.”

| Arbetsformedlingens (2016) oversikt Over yrkeskategorier dar det rader storst
brist pa arbetskraft ingar kockar som den enda yrkesgrupp med hog relevans
sett ur ett besdksnaringsperspektiv. Ovriga yrkesgrupper som det rader brist pa
aterfinns framst inom vard och omsorg, utbildning, IT, bygg och anlaggning
samt ingenjorer/ovrigt teknikrelaterat. Hotell och restaurangbranschen anges
dessutom generellt av Arbetsférmedlingen som en bransch dar det rader brist
pa personal.®

Bristen beddms framfor allt berdra kockar med yrkeserfarenhet och med efter-
gymnasial utbildning. Flera av Kontigos intervjuer med branschforetradare och
regionala foretradare starker ocksa den har bilden. | en utredning gjord av
Region Varmland framstalls laget som foéljande:®

Brist pa kockar dr nagot som branschen standigt tar upp. Att det skulle
vara brist pa kockar ar dock inte en helt sann bild. | sjalva verket ar det
enligt Arbetsférmedlingen ett éverskott pa kockar i Vdrmland. Det stora
problemet verkar istallet vara att de arbetslésa kockarna ofta dr kdnda,
eller ibland 6kénda, vilket gér att de inte kommer ifraga nér restaurangen
ska anstalla. Nar det géller de nyutexaminerade kockarna har de fér liten
erfarenhet for att restaurangerna ska anstalla dem.

Kvalificerade kockar forefaller vara sarskilt viktiga att hitta da de har en nyckel-
roll i ett kok som “skapar” flera jobb runtomkring, som t ex kdks- och restau-
rangbitraden samt servitérer. Inom dessa mindre kvalificerade yrkesgrupper
med koppling till kdks- och restaurangverksamhet beddms behoven ocksa vara
mycket hoga fram till ar 20237

“* Ibid.
5 Arbetsférmedlingen (2016) Var finns jobben? Beddémning fér 2016 och en langsiktig utblick

6 Region Varmland (2014) Utredning kring kompetens- och rekryteringsbehov inom bestksnaring, handel och ekonomi
i Varmland.

7" BFUF, 20144, Tillvaxtvark?
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Tabell 1

Andel och antal per yrkesgrupp 2023 samt forandring (Kalla: BFUF, 2014).

Yrke Andel 2023 Antal 2023 Forandring
Receptionister 41% 7 832 -404
Kockar och kokerskor 9,0 % 17 164 5528
Kallskankor 1,0 % 1856 535
Servitorer 14,5 % 27 601 6991
Hotellstadare 73 % 13897 2228
Koks- och restaurangbitraden 421 % 80 030 24 533
Tjansteman 92 % 17 524 2440
Ovriga 13,7 % 25995 9 351

Hogre kompetens inom andra yrken inom hotell- och restaurangbranschen
samt livsmedel efterfragas ocksa. Dessa yrken ar bagare, baristor, bartenders,
food and beverage managers och yrkeskunniga inom livsmedel och gastrono-
mi.18,19

Kontigos intervjuer med branschféretradare och regionala féretradare starker
den har bilden. Det forefaller framfor allt vara kockar pa en nagot hogre niva
med yrkeserfarenhet som det rader akut brist pa:%°

Man saknar ratt kompetens och det saknas personal. Sverige ar ett av varl-
dens hogst rankade matlander idag. Det ar inte bara stjdrnkrogarna som
det stélls krav pa. Krégarna ar tydliga med att de som kommer direkt fran
utbildningssystemet inte har tillracklig kompetens. Det andra ar att det ar
svart att fa folk att stanna i branschen. Det &r fa som stannar i branschen
under lang, lang period, som gér en karridr av det.

Forvantningarna fran kunden vad galler standarden pa matupplevelser beddms
av branschen ha hojts kraftigt de senaste aren vilket delvis kan forklara en hogre
efterfragan pa kvalificerade kockar, liksom ett dkat generellt intresse for dessa
matupplevelser i Sverige. | flera av landets regioner satsar dessutom offentliga
och privata aktorer pa livsmedels- och matrelaterade upplevelser i linje med den
nationella satsningen Smaka Sverige som Jordbruksverket ansvarar for.

Tillvaxtverket konstaterar att det totala antalet dvernattningar i Sverige har dkat
med drygt tio procent sedan 2009. Logiintakterna har 6kat med néra en fjarde-
del jamfort med samma referensar, och antalet baddar har under perioden dkat
med drygt sju procent. Anmarkningsvart ar ocksa att antalet dvernattningar
fran lander utanfor Europa har 6kat med drygt 80 procent jamfort med 2009.%

Hotell- och restaurangbranschen uppskattar bland annat pa basis av prognoser
gjorda utifran statistiken ovan en fortsatt starkt positiv utvecklingstrend i anta-
let utlandska gastnatter och behov av kompetens inom hotellnaringen. Aven om
restaurang ar den del som av oberoende beddmare, sdval som av branschen
sjalva, forvantas sta for den dvervagande delen av branschens totala tillvaxt, sa
finns det kompetensbehov dven inom hotell och annat boende - bland annat
vad géller att kunna mota det forvantat kraftigt Okade antalet utlandska besd-
kare pa ett tillrackligt bra satt. Exempel pa sadant som behdver utvecklas for att
mota nya och alltmer resvana kundgruppers forvantningar, hogre kvalitet och
kompetens vad galler bemdtande och vardskap, battre paketering av tjanster

8 Arbetsformedlingen 2016.

9 Myndigheten for yrkeshogskolan (2015) Studerandes sysselsattning 2015 -YH-studerande som examinerades 2014.
20 Intervju med HRF.

2 Tillvaxtverket (2014) Fakta om svensk turism
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2.1.2

(t ex kombinera boende med mat- och naturupplevelser) samt starkta och bre-
dare sprakkunskaper.?

Ur ett yrkesgruppsperspektiv ar det inom hotelldelen av branschen framst
receptionspersonal samt i viss man lokalvardare som pekas ut av lanen? samt
av branschen sjalv som de stora behoven.? Men de stora kompetensbehoven i
branschen aterfinns inom restaurang. Det ar ocksa tydligt i hotell och restau-
rangbranschens fall att det ar specifika yrkesgrupper som det rader eller inom
kort beddéms rada brist pa.

Naturturism - en del av besoksndringen som &r svar att
6verblicka men som visar pa positiv tillvaxt och generella behov

Naturturismens betydelse och potential lyfts fram sarskilt i propositionen
"Framtidens friluftsliv’? liksom i den nationella strategin for besdksnaringen
samtidigt som bland andra Naturvardsverket konstaterar att intresset for natur-
upplevelser dkar bland bade svenska och utlandska besokare.” En undersok-
ning av den har delen av besdksnaringen genomfoérd av ETOUR vid Mittuniversi-
tet visar att 37 procent av foretagen inom naturturism betraktar sig som
tillvaxtforetag.?® Det ar dock viktigt att komma ihag att detta resultat bygger pa
en sjalvskattning fran foretagen.

Naturturism lyfts fram av ett antal regioner inom ramen fér Myndigheten for
yrkeshogskolans regionala kartldggning av kompetensbehoven.? Foretradare
for naturturismen menar dock att behoven hos deras medlemmar, féretagen,
framst handlar om kompetens rérande féretagandet i sig och mer generell
kompetens:°

“"Behoven handlar framfor allt om affdrsmannaskap och entreprendrskap -
att kunna driva hallbara verksamheter. Vi dr den minst mogna och den
minst I6nsamma delen av svensk beséksndring, men med det stérsta att-
raktionsvardet.”

Den foretradare Kontigo intervjuade papekade ocksa att flera av medlemmarna
kommer in i naturturismen utifran ett sarskilt fokuserat naturintresse och enga-
gemang, och inte ndédvandigtvis att man har en bakgrund eller férkunskap vad
géller foretagande. Det starker behovet av en utvecklad entreprendrskaps-/
foretagandekompetens. Vidare ar foretagen ofta mycket sma, inte séllan
enmansféretag och det ar mycket vanligt att man bedriver verksamhet vid
sidan av ett annat arbete.

For att mota de forvantningar som finns pa branschen och dess utveckling finns
det enligt vissa beddmare behov av fler naturguider. Det framsta behovet bedo-
mer Kontigo dock ligger i en professionalisering av foretagandet i branschen.
Utmaningen ar vidare att kompetensbehoven ar utmanande att dverblicka

IN]

BFUF, 20144, Tillvaxtvark?

Myndigheten for yrkeshdgskolan (2014)

BFUF, 20144, Tillvaxtvark?

Prop. 2009/10:238

Svensk turism AB (2016) Halvtidsanalys av Nationell strategi for svensk besdksnaring.

Naturvardsverket (2015) Naturturism. http:/www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/
Uppdelat-efter-omrade/Friluftsliv/Naturturism/

ETOUR (2014) The supply of nature-based tourism in Sweden - a national inventory of service providers.
Mittuniversitetet, Report 2014:1.

MYH (2014).
Intervju med Ekoturismféreningen.
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214

genom en analys av befintlig yrkes-/arbetsmarknadsstatistik. Liksom fér manga
andra delar av besdksnaringen ar det en stor utmaning att synliggdra behoven
tydligt.

Professionalisering av foretagande inom beséksndringen

Det &r inte bara hotell som gynnas av ett 6kat antal gastnatter. Aven camping
och stugbyar gynnas av ett dkat antal besdkare. Antalet sysselsatta i foretag
inom camping och stugbyar har vaxt mycket snabbt sedan ar 2000, fran 1700
personer till 4 000 personer ar 2011. Behoven har skiljer sig nagot fran hotellens
och restaurangernas vardag. Har handlar det snarare framst om behov av kom-
petensutveckling hos dem som redan ar aktiva i branschen. Har finns "mycket
utrymme for professionalisering, specialisering och utvidgat tjansteutbud”.®

Enligt foretradare for Svensk camping har féretagen i den har delen av besoks-
naringen tydliga behov av en dkad professionalisering. Till detta kan laggas
behov av anpassning till en ny verklighet dar nya kunder - framfor allt fran
utlandet - kan ha andra forvantningar pa sitt boende och de kringtjanster som
erbjuds besokaren. Dartill stalls stora krav pa campingansvariga som ofta far
bara ett stort ansvar och ta manga roller pd en och samma gang. Da behdvs en
bred kompetens inom t ex féretagsekonomi, juridik, personalledning, service
och bemdtande.*

Det som beskrivs ovan galler ocksa generellt en stor andel av smaforetagen
inom besdksnaringen. Det galler i extra hdg grad inom mer omogna bransch-
grenar av besdksnaringen, som t ex féretag inom naturturism som namnts ovan.
Utmaningarna handlar om att 6ka foretagandets [6nsamhet, starka den strate-
giska foretagsutvecklingen, ta tillvara tillvaxtpotentialen i naringen som helhet
samt att paketera och sélja sddant som besdkare efterfragar.

Det finns behov av att hoja attraktiviteten i besdksnaringen som helhet for att
locka ratt kompetens till dess olika branschgrenar, men ocksa for att fa folk att
stanna och utvecklas och bidra till utvecklingen av naringen. En professionalise-
ring av de mindre foretagen forutses kunna bidra till en attraktivitetshdjning fér
att kunna attrahera kvalificerade och erfarna medarbetare samt for att fa en
storre andel av de befintliga medarbetarna att se en karriar inom besdksna-
ringen som ett realistiskt alternativ. Det kan vara ett satt att adressera kompe-
tensbehoven och minska andelen som lamnar besdksnaringens foretag varje
él’.34

Behov av produkt- och konceptutveckling inom néringen

Flera beddmare som Kontigo intervjuat lyfter behoven av professionalisering,
men tar ocksa ofta upp behovet av en starkt kompetens och innovationsfor-
maga vad galler vilka tjanster och produkter som erbjuds besdkaren samt hur
de paketeras och presenteras.®

Tillvaxten i besdksnaringens olika branschgrenar forklaras delvis av ett kraftigt
Okande antal utlandska besdkare. Forvantningarna de har pa vilken service och
vilket utbud de moéter kan variera stort i jamforelse med inhemska besdkare.

¥ BFUF 2014a

32 |ntervju med SCR.

35 Se t ex Nationell strategi for besoksnaringen.

% BFUF 2014a.

% Se t ex Halvtidsanalys "Nationell strategi for besoksnaringen”.
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2.1.5

Dartill varierar forvantningarna stort idag oavsett var besokaren kommer ifran.
Det &r manga runtom i varlden som ar beredda att ldgga en ansenlig del av sin
disponibla inkomst pa turismrelaterade aktiviteter. Givet detta finns det enligt
branschen sjalv stora behov av att i hdgre grad anpassa det befintliga utbudet
av tjanster, men ocksa att utveckla helt nya tjanster. De besotkare man har haft
tidigare har kanske varit ndjda med det som erbjudits, men det betyder inte att
det ar tillrackligt for det som potentiella besdkare forvantar sig eller kraver. For
att kunna vaxa kravs med andra ord en medveten utveckling av det som ska att-
rahera nya besodkare.

Ett exempel ar skidanlaggningar dar branschféretradare beddmer att en storre
medvetenhet om mojligheterna med produkt- och konceptutveckling skulle
skapa mojligheter for tillvaxt:*

”.. att skapa nya produkter for gasterna fér att man ska kunna sticka ut lite
mer och bli konkurrenskraftiq. Vi har sadana utbildningar pa ledarskaps-
niva som vi erbjuder, men de som skulle behéva ga pa dem nar vi inte rik-
tigt. Vi informerar om att den utbildningen finns men... Manga anldgg-
ningar idag gar ratt sa bra. Man kédnner inte pressen pa att utvecklas och
sa tycker man att man inte har tid.”

Den relativt goda situationen i nuldget gér med andra ord att man ar ndjd med
laget och inte kanner att man har tid eller nagot stort behov av att utveckla
verksamheten. Kanske har man heller inte nagra uttalade tillvaxtambitioner utan
vill driva verksamheten i den omfattning man gor i nulaget.

En professionalisering av smaféretag i naringen ar starkt forknippat med beho-
vet av starkt produkt- och konceptutveckling. Dessutom tillkommer behov av en
kapacitet och formaga att paketera och sedan kommunicera och marknadsféra
det man vill sélja pa ett satt som attraherar besokare.

Bemodtande och service

Flera utredningar och branschféretradare konstaterar stora behov vad galler att
utveckla naringens arbete med bemotande och service. Svensk Handel ar mojli-
gen den branschorganisation som tydligast konstaterar stora behov i detta
avseende.*” Men aven andra delar av besoksnaringen papekar behoven och vil-
ken karaktar de har:®

“En svensk besckare kanske inte dr van att férvénta sig sa mycket mer én
en stuga och en stig ut i skogen. Men manga som kommer hit fran andra
léander férvantar sig kanske en helt annan ambitionsniva vad géller service
och utbud.”

Besokarna och konsumenter har dverlag blivit kunnigare och mer valinforme-
rade vilket staller sarskilda krav pa den som moter kunden och vill ge ett bra
bemotande. Manga gor egen research pa natet innan man besoker en butik, ett
hotell eller en destination. Hur dessa personer bemots och vilken kunskapsniva
en anstalld har for att kunna besvara fragor pa ett tillfredstallande satt blir allt
mer betydelsefullt.*?

% |ntervju med SLAO.

¥ Svensk handel (2015) Handeln - mojligheternas bransch. Svensk handels kompetensbehovsrapport 2015
3 |ntervju med SCR.

% Svensk handel (2015).
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2.1.6

Aven hotell- och restaurangbranschen lyfter kundbemétande och service som
ett centralt utvecklingsomrade for branschens fortsatta utveckling. Inom bran-
schen skiljer sig dock arbetsgivarnas beddomning kraftigt fran de anstalldas
beddmning av behoven - den senare gruppen beddmer behoven inom bemo-
tande och service som mycket laga.*°

En annan intressant och relevant trend ar att privatresandet dkat betydligt
snabbare an affarsresandet. De olika typerna av resendrer har vanligen olika
forvantningar pa bemotande och service, for att inte tala om vilka tjanster de
efterfragar®

Behov av ett tydligare internationellt fokus fér 6kad konkurrenskraft

Aven om turismen generellt sett har 6kat under en 1&ng tid, och den inhemska
turismkonsumtionen star for en stor andel av denna konsumtion, ar det framfor
allt utlandska besokares konsumtion som foérklarar en stor del av tillvaxten de
senaste fem aren:*?

“Under 2014 6kade de utomeuropeiska marknaderna med hela 21 procent
varav évernattningarna fran USA 6kade med 10,5 procent, Kina med 6,5
procent och Indien med 22,4 procent.”

Ett annat exempel som visar pa framtidsutsikterna ar den prognostisering av
konsumtionen inom hotell- och restaurangbranschen som BFUF atit gora och
dar man konstaterar foljande:*

"Haller dessa antaganden kan vi prognosticera en 6kning i utldndska turis-
ters hotell- och restaurangkonsumtion fran cirka 22 miljarder 2011 till nér-
mare 39 miljarder 2023, i I6pande priser, alltsa en 6kning pa 77 %.”

Den stora 6kningen av utlandska besodkare utgdr en stor mojlighet for hela
besodksnaringen. Men for att kunna realisera potentialen kravs en anpassning av
enskilda aktorers service och utbud samt hela destinationers utveckling till nya
kunders krav och forvantningar. Behovet av en bredare och 6kad sprakrelaterad
kompetens aktualiseras dartill naturligtvis.

En annan utmaning ar formagan att synliggéra destinationer internationellt och
gb6ra dem internationellt konkurrenskraftiga. Hur sticker man ut i mangden?
Paketeringen av svenska destinationer till attraktiva resmal internationellt blir
ett viktigt strategiskt arbete som kraver bade hog kompetens och erfarenhet.
Dartill kravs kompetens kring internationellt salj, marknadsféring och kommuni-
kation. Men en avgoérande faktor ar kunskapen om vad dessa besdkare efterfra-
gar och forvantar sig. Den typen av kunskapsunderlag saknas idag och kravs for
att kunna fatta ratt beslut vad géller destinationers utveckling, vad galler
enskilda verksamheters produkt- och konceptutveckling, vad galler bemdtande
och service och vad géller en rad andra fragor. En branschféretradare uttrycker
det pa foljande satt:**

"Foér att 6ka antalet besdkare behéver vi bli battre pa att ta emot fler
utldndska besékare. Det inhemska antalet star stilla och har gjort det
ldnge. Den senaste marknadsundersékningen vi gjorde 2011 visade att

4 BFUF 2014a.

4 Fakta om svensk turism (2014).
4 Ibid.

4 BFUF 2014a.

4 Intervju med SLAO.
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drygt 6 miljoner svenskar nagon gang akt skidor. Vi har 2.2 miljoner akare
per ar. Det kan inte bli fler inom Sverige. Sa just att attrahera utldndska
besbkare ar valdigt viktigt fér att na tillvixt. Och det handlar inte bara om
marknadsféring internationellt, utan dven att utveckla vara verksamheter
sa de blir mer internationellt gdngbara. Vi har inte s& manga anldggningar
som kan sta sig ur ett internationellt perspektiv. Man forvéntar sig lite olika
saker beroende pa var man kommer ifran och var man varit tidigare.”

Digitaliseringens mdjligheter och utmaningar

Behovet av 6kad kompetens och starkt tjansteutbud inom digitala tjanster pekas
ut som centrala utvecklingsomraden bland annat i Besoksnaringens forsknings-
och innovationsagenda, liksom i den nationella strategin for besdksnaringen.

Utmaningarna handlar dels om att utveckla tekniken och infrastrukturen men
framfor allt, ur besoksnaringens perspektiv, om att utveckla &ndamalsenliga
tjanster och hoja kompetensen och fardigheten for att méjliggdra anvandningen
av dessa.

Trenden pekar starkt mot en 6kad anvandning av internet i samband med
turismkonsumtionen eller planeringen av densamma. Det gor att det blir avgo-
rande att ha tillgang till ratt verktyg samt att ha ratt kunskap och kompetens for
att kunna synas och differentiera sig i mangden.

Utvecklingen har generellt sett kommit relativt langt inom hotell och restaurang,
men det beddms finnas stora utvecklingsbehov i mindre mogna delar av
besdksnaringen. De tjanster som finns rérande bokningssystem och andra typer
av digitala tjanster ar enligt en branschforetradare ofta anpassade till hotell- och
restaurangbranschen samt till lite storre aktorers behov och betalningsformaga.
Det saknas i viss man tjanster som ar val anpassade till mindre aktorer och till
andra typer av verksamheter tycks det.*®

Skillnader mellan olika féretagstyper

Bade i de intervjuer som gjorts och i de underlag som kartlaggningen baseras
pa pekas pa att saval storlek som typ av foretag paverkar hur kompetensbeho-
vet ser ut. For de storleksmassigt mindre foretagen anges utmaningen i hégre
grad ligga pa kompetensutveckling, det vill sdga fragor rorande t ex affarsmas-
sighet och fragor kopplade till foretagande och tillvaxt. De storre foretagen har |
hogre grad utmaningar kopplade till kompetensférsérining, i termer av att
rekrytera och behalla ratt personer och kompetens.

| Tillvaxtverkets fordjupade analys av "Foretagens villkor och verklighet” berérs
detta, dar konstateras att storst hinder att hitta tillgang till lamplig arbetskraft ar
i gruppen mellanstora foretag (10-49 anstallda). Motsvarande andel inom grup-
pen 1-9 anstallda ar 27 procent, och for gruppen foretag med noll anstallda upp-
gar den till sjutton procent.

Myndigheten for yrkesutbildnings (MYH) genomfér regionala kartldggningar
(Regional efterfragan pa kompetens och utbildning inom yrkeshégskolan).
Dessa baseras i hog grad pa information fran de regionala kompetensplattfor-
marna och Arbetsférmedlingens lansprognoser. | myndighetens sammanstall-
ningar av kompetensbehov avseende hotell, restaurang och turism lyfts i ett

45 Intervju med Ekoturismforeningen.
46 Tillvaxtverket (2014)
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antal 1an explicit fram att det finns ett behov av utbildningar for att ge en affars-
orientering och professionalisering at smaféretagen inom besdksnaringen, samt
utvecklade kunskaper inom hallbart foretagande.”’

Resultatet fran intervjuerna bekraftar denna bild. | princip samtliga av de inter-
vjuade i kartlaggningen pekar pa att besdksnaringen domineras av smaforetag
och inte sallan att dessa drivs som bisyssla eller av kombinatorer. For dessa
foretag menar de svarande att kompetensbehoven framférallt ligger pa det som
kan beskrivas som affarsmassig eller féretagarkompetens; det vill sdga att
utveckla den enskilde entreprendrens formaga och kunskap kring féretagande
(har lyfts som exempel prissattning, forpacka och marknadsféra sina produkter
och hallbarhetsarbete fram). Det handlar for denna typ av foretag i hogre grad
om en kompetensutveckling hos den enskilde foretagaren. Flera svarande pekar
ocksa pa att manga av dessa foretag inte har som ambition att vaxa utan att
foretagarna primart har andra drivkrafter. Ett exempel som tas upp for att illus-
trera detta ar naturguider och vildmarksturism - dar inte sallan just livsstil och
intresse har styrt valet att bli féretagare (snarare an tillvaxtambitioner). For de
storre foretagen*® menar man istallet att kompetensfragor i hdgre grad handlar
om att rekrytera och behalla personal; for denna grupp foretag pekas egentli-
gen pa tre utmaningar kopplat till kompetensforsorjning:

For det forsta; utmaningar kopplade till att hantera den |pande rekryteringen
och personalférsorjningen. | detta perspektiv menar de intervjuade branschfo-
retradarna att besdksnaringen utmarker sig gentemot flera andra tjanste-
naringar genom att ha en hog personalomsattning. Gar vi till de studier som
gjorts sa ser vi att det inom exempelvis hotell- och restaurangsektorn anges att
omkring 40-45 procent av de anstallda byter arbetsgivare varje ar samt att det
uppskattas att 25 procent av de sysselsatta arligen ldmnar branschen.”® Flera
faktorer lyftsiintervjuerna fram som bidragande till detta. De framsta ar att det
ofta ar yrken med 1ag 16n, med hogre inslag av obekvama arbetstider och att
karriarmojligheterna upplevs som sma. Till detta ska foras att det i vissa delar av
landet finns en sasongsproblematik som goér det svart att bade rekrytera, men
framforallt behalla personal. Zampoukus (2014) beskriver i sin forskning kring
hotellbranschen hur sdsongsberoende skapar sarskilda utmaningar for foretag
avseende kompetensforsorining:

"De aterkommande rekryteringarna och arbetskraftens rérlighet paverkar
féretagets utveckling och innovationsférmaga pa atminstone tre satt:

a) genom att rekryteringar ar en tidskrdvande och kostsam historia,

b) genom att "stjdla tid” fran andra aktiviteter som skulle kunna innebdéra
lednings- och utvecklingsarbete, och ¢c) genom att upprepat utmana den
situerade kunskapen, det vill sdga kunskap om rutiner och processer inom
féretaget liksom kunskap om destinationen” (Zampoukos, 2014)

For det andra pekar de intervjuade pa att de inte upplever att det foreligger
nagon brist av personal pa det som kan beskrivas som ingangsniva. Det vill sdga
yrken som kan laras pa arbetsplatsen (en intervjuad branschaktorer uttrycker
det som ”jobb som man lar genom att man gar bredvid”). Som exempel tas upp
lokalvardare, serveringspersonal, enklare typer av personal for butik och uthyr-
ning av utrustning. De utmaningar som lyfts fram ar framforallt bristen pa erfa-

47 https://www.myh.se/Documents/Publikationer/Rapporter/2014/Regional-efterfragan-yrkeshogskolan.pdf

48 Inom besoksnaringen blir detta nara nog liktydigt med hotell- och restaurang foretag. Se t ex Tillvaxtverket (2014)
Kompetensforsorining turismforetag.

49 Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond (2014a)
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ren personal, vilka byggt upp en kompetens och en kunskap genom yrkeserfa-
renhet, och kan ta en arbetsledande roll. En svarande i intervjuerna uttrycker sig
enligt féljande

"Det &r inte upplever jag nagon brist pa dessa yrken. Intresset att arbeta
fér oss dr ganska stort och det &r ett hyfsat fléde fran utbildningssidan,
dven om man har dragit ner pa YH-utbildningar [...] Det som &r svarast att
hitta &r just platscheferna - det &r kanske inte egentligen inte dr kompe-
tensen som ar problemet, utan det handlar egentligen om traditionella
chefsegenskaper” [Intervju branschféretradare]

Besoksnaringens forsknings och utvecklingsfond (BFUF) adresserar i en studie
fran 2014 denna problematik och skriver bland annat att:

"Besbksnaringen maste bli attraktiv fér andra dn de individer som véljer
branschen som livsstil. Arbete i sektorn maste betraktas som ett [sic] Iang-
Siktigt jobbalternativ, annars férsvinner ambitiés och kunnig personal med
tiden. Framgangsreceptet ér tydligare karridrvdgar dér erfarenhet, utbild-
ning, kompetens och uthallighet vérderas och ger verkliga beléningar”.*°

Svenskt Naringsliv pekade 2006 i en analys av kompetensbehoven pa svensk
arbetsmarknad detta, och skriver rérande besdksnaringen bland annat:

"Det &r en utmaning att fa personalen att stanna kvar langre i branschen.
Ett sétt att astadkomma detta r att hdja medarbetarnas kompetens. Pa
detta satt kan man ocksa vidareutveckla verksamheter”®

Slutligen, for det tredje, framkommer ur saval studier som intervjuer att det hos
storre foretag finns en brist pa det som av en svarande benamns som "hogre
tjanster” - det vill sdga yrken sasom chefer, ekonomer och jurister samt en brist
pa specialiserad yrkeskompetens. Ett par av de intervjuade branschforetradarna
menar att i takt med att besoksnaring vaxer och "mognar” sa okar efterfragan
pa specialiserad personal i en hégre grad. Nagot som ocksa lyfts fram fran
naringens sida i halvtidsanalysen av den nationella strategin for besdksnaringen,
dar man t ex pekar pa att det foreligger ett behov av 0kad kompetens inom en
rad omraden sa som foretagsekonomi, vardskap, gastronomi, ledarskap, digitali-
sering och finansiering och att detta behov kommer att vaxa i takt med att
branschen professionaliseras och att féretagen vaxer.>> Svenskt Naringsliv for i
den ovan refererade rapporten ett liknande resonemang kring hur kompetens-
behoven forandras | takt med att foretagen vaxter och branschen utvecklas och
skriver bland annat:

"Stora handelsféretag och stora hotell och restaurangkoncerner pekar pa
behoven av 6kad kompetens i férhandlingsteknik, marknadsféring och
design. En vélutvecklad kansla fér vad olika kundgrupper kan tankas prio-
ritera blir allt viktigare. Affdrsmannaskap, en kompetens som kan kopplas
till kunder och service, kommer att fa stérre vikt. Inom hotell och restaur-
ang efterfragas ocksa 6kad IT-kompetens. | bade handeln och restaurang-
néringen 6kar behovet av medarbetare med kunnande om halsa och nyt-
tig mat.”>3

%0 Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond (2014b) Besdksnaringens forsknings- och innovationsagenda

1 Svenskt Naringsliv (2006) "Foretagens kompetensbehov - en utmaning for Sverige, en undersékning av svenska
foretags kompetensbehov”

%2 Svensk turism (2015) Halvtidsanalys "nationell strategi for svensk besoksnaring - sa 6kar vi tempot och kraftsamlar
infor 2020”

5 Svenskt Naringsliv (2006)
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2.3

| den forsknings- och innovationsagenda som tagits fram for besdksnaringen
gors en analys av de framtida kompetensbehoven inom naringen. Dar skriver
man bland annat:

"[...] Arbetsgivarna krdver generell kompetens som affarsmannaskap,
ledarskap, flexibilitet, sdljteknik och kundservice men mot bakgrund av
samhdllsutvecklingen kommer behovet av nya profilerade kunskaper vixa
fram. En 6kning av den globala efterfragan pa resor kraver tvarkulturell
samarbetsférmaga och gdrna sprakkunskaper. Digitala verktyg, boknings-
och betalningssystem stéller nya krav pa teknisk kompetens medan annan
kunskap blir mindre viktigt.”.*

Resonemanget liknar det som en foretradare for branschorganisationen for
fram i en av intervjuerna kring vilka kompetensbehov han ser att besdksna-
ringen har:

“Sedan finns det ett mer generellt kompetensbehov kopplat till att
ndringen vaxer och professionaliseras, féretagen blir stérre och det finns
koncerner. Har tdnker jag pa kunskaper kring juridik, ekonomi och fére-
tagsledning. Déar vi idag inte alltid dr pa den niva som kan behévs. Vi har
kanske varit lite omogna som bransch, och en omvandling mot en mer
mogen naring pagar, kan man séga - vilket i sin tur paverkar
kompetensbehoven.”

En aspekt som lyfts fram i intervjuer, och som &ven pekas pa i ett par av de stu-
dier vi har gatt igenom,® &r att det finns ett behov av att pa ett professionellt
satt kunna beskriva sitt foretag och naringen for riskkapital och potentiella
investerare. Det ar en forutsattning for att kunna locka riskkapital till verksamhe-
ten. Branschféretradare Kontigo talat med menar att tillgangen till riskkapital ar
en utmaning for foretag i branschen idag. Och, menar de, detta motiverar kom-
petensutvecklande insatser for foretag vad géller t ex att ta fram trovardiga och
saljande affarsplaner och strategier. Liknande insatser efterfragas aven riktade
till aktorer i det finansiella systemet om utvecklingsforutsattningarna for foretag
i branschen, s& att provningar och beddmningar kan géras pa sa rattvisande
grund som mojligt.

Skillnader mellan olika typer av destinationer och regioner

Det har - baserat pa det som framkommit ur kartlaggningen sa har langt -
gjorts fa strukturerade studier av hur rekryterings- och kompetensbehov skiljer
sig baserat pa destionationstyp eller geografiskt omrade. De storre studier som
gjorts foljer en administrativ indelning (i regel pa lans-eller regionniva) och tar
inte hansyn till destinationernas ofta mer funktionella avgransningar. Det ater-
finns daremot ett antal sammanstallningar som belyser naringens kompetens-
behov ur ett regionalt perspektiv.

Den kanske mest heltdckande studien utgérs av Tillvaxtverkets undersékning
"Foretagens villkor och verklighet”. For ar 2014 har myndigheten genomfort for-
djupade analyser kring turismforetag dar bland annat den upplevda tillgangen
av kompetens belyses.”” Dar pavisas bland annat att 59 procent av turismforeta-

% Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond (2014b)
% Intervju Svensk turism.
% Se t ex Svensk turism (2015) samt TRIP (2013) Turistnaringens Trendanalys 2013.

5 Med turismforetag avses i detta sammanhang den grupp av svarande foretag som har en stor forsaljning till tillresta
besokare. Gruppen domineras av hotell och restaurang, foljt av handel och transport.
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Figur 5
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gen upplever att tillgang till lamplig arbetskraft utgor ett hinder for tillvaxt (av
denna grupp anger 25 procent att det ar ett stort hinder och 34 procent att det
ar ett litet hinder). Andel foretag, oavsett bransch, som anger att tillgangen till
lamplig arbetskraft ar ett htinder (stort eller litet) uppgar till 55 procent. | figu-
ren nedan visas andelen svarande som ser tillgdngen av lamplig arbetskraft som
ett stort hinder fordelat efter 1an. Vi kan dar bland annat se att turismféretag i
Halland upplever tillgangen till ldmplig arbetskraft som storst hinder for tillvaxt
av samtliga 1an. Aven Jamtland, Varmland, Orebro och Stockholms 1&n upplever
tillgangen till 1amplig arbetskraft som ett storre hinder for tillvaxt an genomsnit-
tet for turismféretag. Lagst hinder anges i Ostergétland, Jonkdping och Skane.

Andel turismféretag om upplever tillgang till limplig arbetskraft som ett stort hinder for tillvixt,
ar 2014, Killa: Foretagens villkor och verklighet
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Av de foretag som har forsokt rekrytera under de tre senaste aren anges att det
storsta hindret utgors av “att fa sékanden med tillracklig yrkeserfarenhet” - en
utmaning som turismféretagen anger i en nagot hogre utstrackning an évriga
branscher. Vi ser dven att "Att hitta personer med ratt utbildning anges” som ett
storre hinder hos turismféretagen an naringslivet i stort.

Turismforetagen sarskiljer sig framforallt fran 6vriga naringslivet i det att "Att
flytta till orten” anges som ett storre hinder. | undersékningen slas ocksa fast att
dessa foretag i hogre grad aterfinns i de nordligaste lanen.

| den tidigare refererade analysen av Myndigheten for Yrkeshdgskolan belyser
man behoven inom omradena hotell, restaurang och turism lansvis. Stéaller vi
samman utfallet kan konstateras att efterfrdgan pa arbetskraft inom hotell,
restaurang och turism beddms 6ka under kommande 3-5 aren i princip samtliga
lan. Avseende regionala skillnader kan man se att det beddmda behovet av
kompetens bade uppvisar gemensamma drag och forefaller spegla olika regio-
ners profilomraden. | princip samtliga regioner beddmer att det kommer att fin-
nas ett d0kat behov av sysselsatta inom hotell och restaurang, dar framforallt
kockyrket lyfts fram i tolv av de sjutton Ian som ingar i underlaget. Detta ar
nagra andra regionala skillnader som framtrader ur MYH:s sammanstalining:
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Figur 6 Andel féretag som upplever féljande faktorer som hindrande fér rekrytering. Att fa sékanden med/
som kan tanka sig att: ... Kalla: Féretagens villkor och verklighet
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« Matféradling och lokal livsmedelshantering: Halland, Jamtland, Kalmar
« Outdoor/grén sektor/natur: Kalmar, Dalarna.
» Event: Jamtland

* Projektledning/Destionationstutveckling/Produktutveckling: Norrbotten,
Halland, Gotland, Blekinge

For att fa en bild av regionala variationer i efterfrdgad kompetens har vi i tabel-
len nedan slagit samman tre kallor: Arbetsférmedlingens regionala arbetsmark-
nadsutsikt for 2016 och Myndigheten for Yrkeshogskolans prognoser, samt det

som framkommit ur intervjuer som beror regional efterfragan.

Tabell 2 Efterfrdgande yrken inom besdksnéringen efter lan. Kélla: Sammanstélining
av uppgifter fran Arbetsférmedlingen och Myndigheten fér yrkeshdgskolan

Kompetens/yrke Lin

Food and Beverage management Stockholm, Vastra Gétaland

Baristor Vasterbotten, Vasternorrland
Livsmedel/gastronomi Gotland, Jamtland, Halland, Kalmar
Receptionist Soédermanland, Dalarna, Skane
Lokalvardare Dalarna, Kronoberg, Jamtland
Taxiforare Dalarna, Jamtland

Kroppsvardare/ Spa Jamtland, Dalarna

Kunskap om hallbar beséksnaring Gavleborg, Uppsala, Kalmar, Varmland
Sprakkunskap Gotland, Kronoberg, Kalmar, Varmland
Destinationsutveckling Gotland, Kalmar, Stockholm, Jédmtland, Skane, Varmland

Marknadsféring/kommunikation/férsaljning Blekinge, Jamtland, Kronoberg, Skane, Gavleborg, Kalmar,
Norrbotten, Orebro

Projektledning/eventkoordinering Jamtland, Kronoberg, Kalmar, Orebro
Féretagande/ekonomi Halland, Kronoberg, Kalmar, Varmland

| de intervjuer som genomforts har de svarande fatt ange hur de ser pa skillna-
der mellan typ av destinationer och geografiskt omrade. Den bild som vaxer
fram ar att var i landet man befinner sig anges paverka saval vilka typer av kom-
petenser som efterfrdgas som mojligheterna att rekrytera och att behalla perso-
nal. En svarande menar att:

“Framférallt tror jag skillnaden gar mellan storstéder och beséksnarings-
Starka regioner och évriga delar landet.” (Intervju Svensk Turism)
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2.3.1

Mer konkret kan vi ur svaren se tre faktorer som de svarande menar paverkar
vilka utmaningar som finns avseende kompetensbehov.

For det forsta spelar storleken pa den lokala arbetsmarknaden roll, vilket paver-
kar tillgdngen av personal. Den utmaning som framforallt lyfts fram &r rekryte-
ring till mer specialiserade yrken, vilket anses vara svart pa landsbygd och gles-
bygd. Detta ligger i linje med det som framkommer ur “Foretagens villkor och
verklighet” ovan (dar vi bland annat sag att "flytta till orten” anges som ett hin-
der for rekrytering, och framférallt i de norra lanen).

For det andra lyfts sdsongsproblematik och méjlighet att erbjuda sysselsattning
aret om fram som ett hinder i kompetensforsorjningen. Detta beddms dven det i
hogre grad utgdra ett problem for destinationer i gles- och landsbygd. De
exempel som tas upp ar framfoérallt vinterdestinationer men aven Gotland och
Oland pekas ut som omraden dar detta &r ett problem. Det finns &ven forskning
som pekar pa att sasongsberoende destinationer utanfor storstaderna i hog
grad ar beroende av till regionen importerad arbetskraft.>®

For det tredje; hos ett par av de intervjuade fordes ett resonemang kring desti-
nationens exportmognad eller internationalisering och typer av kompetenser
som efterfragas. Mer specifikt menar man att graden av internationalisering
paverkar nivan pa den kompetens som efterfragas, vilket i sin tur blir en utma-
ning for kompetensforsdrjning. Man menar att det finns ett samband mellan
mognad och internationalisering och behovet av i hdgre grad specialiserad och
kvalificerad personal.

Nagra exempel som tas upp ar t ex att den starka tillvaxt som skett inom restau-
rangsektorn (med drivkrafter som ett dkat intresse for mat, sankt restaurang-
moms och 6kad kopkraft hos stora grupper) dkat forvantningar pa den niva av
service och gastronomi som levereras. Det stalls idag - menar flera svarande -
hogre krav pa restaurangpersonal generellt (gastronomi, vin/mat-matchning)
av besodkarna. Pa samma satt ser man att en generellt 6kad medvetenhet om
klimat, milj© och hallbarhet ocksa staller ocksa krav pa ett utvecklat hallbarhets-
tank vilket i sig innebar ett behov av kompetensutveckling hos féretagare och
verksamma inom ndringen.

Utmaningar och méjligheter kopplat till lder

Gallande utmaningar kopplat till alder pekar flera svarande och studier pa att
besoksnaringen kadnnetecknas av att vara ett genomgangsyrke.® De kartlagg-
ningar som har gjorts fokuserar framforallt pa hotell- och restaurangbranschen,
och i stort bekraftas den bild som ges i intervjuerna. BFUF konstaterar dar att
andelen unga i arbetskraften och genomstrémning av individer ar hég se dven
avsnitt 4 ovan). Att branschen har en ung snittalder innebar en rad utmaningar.
Flera av de problem detta innebar for kompetensforsdrjningen - i termer av
brist pa erfaren personal och kostnader for rekrytering har tagits upp ovan. For
att satta detta i en kontext kan vi exempelvis titta pa Svenskt Naringslivs sam-
manstallning av aldersstrukturen inom olika sa kallade naringskategorier.t© Ur
denna framgar tydligt att handel, hotell och restaurang (morkgul kurva nedan)
uppvisar en signifikant yngre aldersstruktur. Siffrorna visar ocksa pa det som tas

% http:/www.miun.se/siteassets/forskning/center-och-institut/etour/publikationer/etour-rapport-2014-5
kompetensforsorjning.pdf

% BFUF, 2014a.

0 Ibid.
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Figur 7

2.3.2

Aldersstruktur for arbetare inom néringskategorier, Killa: BFUF 2014.

upp av de intervjuade, namligen att andelen sysselsatta 6ver 35 ar ar betydligt
lagre inom hotell och restaurang an i andra jamférda branscher.

En bidragande orsak till detta ar sannolikt att besdksnaringen haft en stark till-
vaxt de senaste aren (varfor inflodet av arbetskraft varit hog), men samtidigt
pekar bade branschféretradare och studier pa att man har en utmaning i att
behalla anstallda. Gallande andra branscher an hotell och restaurang inom
besoksnaringen finns det farre kartlaggningar och studier. | intervjuerna tas det
dock generellt upp att det ar en utmaning att behalla och fa mojlighet att
utveckla personal under en langre period. Bland de exempel pa yrken som tas
upp ar skidinstruktorer, vardar/guider och receptionister. Problemen uppges
vara storre framforallt i destinationer med ett hdgt sasongsberoende. Flera sva-
rande menar ocksa att en viktig insats for att mota detta ar att forlanga sasong-
erna, genom produkt- och konceptutveckling, genom att erbjuda nya tjanster
som tacker inte bara en sasong, utan flera. Lyckas man med detta pekar man pa
att det innebar en stor mojlighet for branschen att bidra till befolkningstillvaxt i
framforallt lands- och glesbygdskommuner och regioner som i manga fall tap-
pat arbetstillfallen.

Utmaningar och méjligheter kopplat till kon

Besoksnaringen lyfts av i flera sammanhang fram som en nadring som har en
battre kdnsbalans sett till antalet sysselsatta (se exempelvis Region Dalarna
2015; Grant Thornton; 2014). Denna bild far aven stod i statistiken. Figur 8 visar
andelen forvarvsarbetande man och kvinnor i ett antal branscher ar 2014. Vi ser
dar att hotell- och restaurangsektorn som handeln har en forhallandevis jamn
kdnsfordelning.

Den utmaning som branschen har att hantera har ar det faktum att dven om
kvinnor dominerar branschen generellt sa &r man dverrepresenterade inom
chefsstallningar. Ar 2008 var 60 % av cheferna inom hotell och restaurang
man.?" En liknande beskrivning gors t ex av Region Dalarna i deras handlings-
plan for en jamstalld regional tillvaxt; dar det bland annat skrivs att:

“Inom besdksnaringen arbetar det ungefér lika manga kvinnor som man,
dven om det inom den branschen dnda &r uppdelat sa att kvinnor och man
Jobbar inom olika omraden och pa olika nivaer i hierarkin”.®?

o http://www.sch.se/statistik/AM/AM0208/2008A01A/AM0208_2008A01A_SM_AM33SMI1002.pdf sida 6.
62 Region Dalarna (2013). Handlingsplan for jamstalld regional tillvaxt.
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Figur 8
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2.3.3

Andel forvarvsarbetande kvinnor och mén per bransch 2014, Kélla: SCB /rAPS
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Samtidigt beddms besdksnaringen vara battre an flera andra branscher. Analys-
foretaget Grant Thornton skriver bland annat i en analys att kvinnors foreta-
gande &r storre inom vissa branscher som t ex tjansteforetag, foretag inom vard
och omsorg samt besoksnaringen och da har foretagen oftare ocksa kvinnor i
den hogsta ledningen.®® Ser vi till gruppen foretagare sa finner vi en évervikt av
man inom hotell och restaurang (67 % av foretagarna).®* Har ar kvinnorna
underrepresenterade i relation till kdnsfordelningen i branschen som helhet.
Inom handel uppgar andelen foretagande kvinnor till 36 procent och inom
transport sex procent. Ser vi till "personliga och kulturella tjanster” som till viss
del rymmer turismféretag ar forhallandet i princip omvant (68 % av foretagarna
ar kvinnor). Ovanstaende visar att besoksnaringen star infor liknande utma-
ningar som foér naringslivet i stort - det vill sdga en kdnsmassigt vertikalt segre-
gerad arbetsmarknad. Ur ett kompetensforsorjningsperspektiv ar detta ett pro-
blem darfor att det innebdar att man inte tillvaratar kompetens fullt ut.

Utlandsk bakgrund

Gallande utrikesfodda lyfts besoksnaringen fram som en forebild och som att
man kommit 1angt av de intervjuade. Ser vi till statistiken sa finns det fog for
detta. 36 procent av alla anstallda inom naringen ar utlandsfédda jamfort med
dvriga arbetsmarknadens 14 procent. Vi ser aven att sex av tio foretag i besoks-
naringen drivs av utlandsfédda. Under 2012 och 2013 gick cirka 45 procent av
jobben inom restaurangnaringen till personer 24 ar och yngre och 45 procent av
jobben till personer som inte var féddda i Sverige. Av de utlandsfédda gick 60
procent av jobben till personer fodda i Asien/Mellandstern och tolv procent till
personer fodda i Afrika.®® Ser vi pa statistiken ser vi ocksa att det forefaller fin-
nas - som for andra branscher i naringslivet - en segmentering vad det galler
vilka yrken, niva och sektorer. Detta ar sannolikt en foljd av att det inom service-
sektorn finns manga yrken som staller lagre krav pa formella forkunskaper.

Hotell- och restaurangfacket (HRF), Visita och Arbetsférmedlingen har skapat
ett snabbspar for kockar. Snabbsparet innebar att nyanlanda med erfarenhet

5 Grant Thornton (2014) Jamstalldhet - var god droj! Fortsatt fa kvinnor i svenska foretagsledningar
64 SCB (2015) Pa tal om jamstalldhet
% Se www.VISITA.se
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2.4

fran arbete som kock kan validera sina kunskaper pa sitt modersmal. Valide-
ringen gors pa en riktig arbetsplats och innebar att nyanlanda kockar genomgar
en yrkeskompetensbeddmning av yrkesbeddmare som ar certifierade for
genomfoérande av validering pa deras modersmal. Samtidigt som sysselsatt-
ningen inom manga traditionella basnaringar i Sverige har minskat har turismen
bidragit till fler arbetstillfallen i manga olika tjanstebranscher, daribland hotell-
och restaurangbranschen. Arbetsféormedlingen beddmer att kockar har mycket
goda mojligheter till arbete det narmaste aret, men aven pa fem och tio ars sikt
ar utsikterna till arbete goda. Branschen lyfts ocksa fram som att ha stora moj-
ligheter att bidra till en 6kad integration. Utmaningen som lyfts fram hos inter-
vjuade ar framforallt att 6ka takten i validering.

Insatser som gors for att adressera behoven

Ser vi till vilka insatser som gors av branschens aktorer for att hantera utma-
ningar kopplat till kompetensférsdrining och kompetensutveckling menar vi att
kompetensfragor forefaller ses som viktiga for branschens foretradare. Fragorna
lyfts inte minst fram som viktiga i den nationella strategin for besdksnaringen,
dar man pekar pa ett 0kat behov av insatser och samverkan med utbildningsan-
ordnare. Det framkommer ur kartlaggningen en rad exempel pa hur branschens
organisationer arbetar med dessa fragor. Vi redovisar har det som framkommit
ur intervjuer och de underlag som gatts igenom inom ramen for kartlaggningen
och gor saledes inte ansprak pa en totalkartlaggning, framforallt inte pa lokal
och regional niva. Fokus har lagts pa insatser som nationella branschorganisa-
tionerna lyft fram, antingen i intervjuer eller via hemsidor och verksamhetsbe-
skrivningar. Aven om detta inte &r en total inventering, ger sammanstalining,
menar vi, en god bild av vilka typer insatser gors.

Vimenar att man kan se i princip tre typer av insatser som branschensaktorer
arbetar med:

« Att sjalva bedriva utbildningsverksamhet och kompetensutveckling for
sysselsatta och féretagare.

+ Att arbeta med paverkansarbete for att lyfta kompetensfragorna gentemot
utbildningssektorn och staten.

 Insatser for att marknadsféra branschen for, framforallt hdgstadie- och
gymnasieelever.

De exempel pa kompentensutvecklingsinatser som genomfors av branschens
organisationer som pekas ut av de intervjuade ar:

Utbildningsradet for Hotell och Restauranger (UHR), en organisation som bestar
av arbetsgivarorganisationen Visita och Hotell- och restaurangfacket (HRF), dri-
ver ett antal verksamheter kopplat till kompetensfragor. For att paverka utveck-
lingen av hotell- och restaurangprogrammen inom gymnasieskolan medverkar
man i de nationella och lokala programraden och anordnar riksstudiedagar for
larare och rektorer. UHR har ocksa tagit fram en modell for att validera och syn-
liggdra yrkeskompetens i hotell- och restaurangbranschen. Modellen &r god-
kand av Myndigheten for yrkeshdgskolan och omfattar fyra yrken: kock, serve-
ring, hotellreception och hotellkonferens.

Inom handeln, som till viss del utgdr en del av besdksnaringen, arbetar Handels-
radet, bestdende av Svensk Handel, Arbetsgivarféreningen KFO, Handelsanstall-
das forbund, Unionen och Akademikerférbunden med att ta fram en uppdate-
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rad valideringsmodell for butikssaljare.®® Denna har dock ingen explicit koppling
till besoksnaringen ut ror handel generellt bor tilldggas.

Branschorganisationen Visita driver mentorprogrammet Kulnet. Detta ar ett ett-
arigt mentorprogram for ledare i besoksnaringen. Deltagare i programmet paras
ihop med en mentor som ar tankt att stotta deltagaren i dennes professionella
och personliga utveckling. Programmet innebar ocksa ett natverk for verk-
samma inom Visitas del av besdksnaringen dar deltagarna erbjuds kunskapsho-
jande insatser sasom seminarium, forelasningar och traffar for erfarenhetsutby-
te.&” Utdver Kulnet tillhandahaller Visita vidare utbildningsstipendier for studier
som bedrivs pa heltid vid ndgon yrkesutbildning eller branschinriktad hégskola/
universitet i Sverige eller utomlands. Organisationen tillhandahaller ocksa, via
sin sa kallade lararportal, material som ar tankt som stod for de som undervisar
vid gymnasie- eller yrkesskola.

Svensk Camping (SCR), Svenska Skidanlaggningars Organisation (SLAO) och
Visita driver tillsammans VisitaAkademin. Denna erbjuder utbildningar riktade
till besoksnaringen. Syftet ar att dka kompetensen inom branscherna och att pa
sa satt starka konkurrenskraften.?® VisitaAkademin tillhandahaller ett brett
utbud av kurser; sdsom utbildning inom ledarskap, arbetsratt, forsaljining saker-
het och vardskap. I skrivande stund aterfanns ett 80-tal sokbara utbildningar.
Kursernas l&dngd varierar fran en dag till tva veckor och ar avgiftsfinansierade.

STF (Svenska Turistféreningen) bedriver branschinterna utbildningar i vardskap,
utbildningar for att bli stugvard, samt utbildning och fortbildning av sina fran-
chisetagare. Man tar fram utbildningsmaterial till skolor kopplat till de fragor
man arbetar med (natur och kulturturism). STF sitter dven med i styrgruppen
for utbildningen Naturturismutvecklare vid Lapplands larcentra.

Svenska Skidanlaggningars Organisation (SLAO) anger att utbildningar utgor
mer an halften av organisationens verksamhet. Man ar, som vi sag ovan, en part
i VisitaAkademin och erbjuder via den plattformen en rad utbildningar. Totalt
erbjuder SLAO ett 50-tal utbildningar férdelade efter omradena skidskola, lift
och pist och lavin. Utbildningar rymmer omraden sasom sjukvard, raddning,
certifiering for pistmaskiner och lifter och arbetsledning.

Utover ovanstaende insatser, som i hog grad rymmer kompetens- och kun-
skapsutveckling kopplat till olika yrkesroller i besdksnaringen, finansierar
Besdksnaringens forsknings- och utvecklingsfond (BFUF) forskningsprojekt
kring besdksnaring och turism. Fonden &r grundad och finansieras gemensamt
av Visita och Hotell- och Restaurangfacket (HRF). Besoksnaringens foretag
bidrar genom parterna med cirka atta miljoner kronor arligen till fondens verk-
samhet. Syftet ar att framja vetenskaplig forskning, innovationer och utveck-
lingsprojekt som gagnar féretag och anstallda inom den svenska besdksna-
ringen och som bidrar till en positiv utveckling av naringen. Fonden driver pa
utvecklingen av kunskap, kompetens och innovationsformaga inom besodksna-
ringen. BFUF utlyser forskningsmedel och, initierar egna projekt och kan ocksa
sakerstalla branschens medfinansiering i statliga utvecklingssatsningar.®®

% https:/www.valideringsinfo.se/sv/Om-validering/Valideringsmodellerl/Valideringsmodeller/Hotell--och-
restaurangmodellen/

5 http:/www.visita.se/globalassets/utbildning/dokument/kulnet-mentorprogram-2016.pdf
%8 http:/www.visitaakademin.se/om-0ss
% Se t ex www.BFUF.se
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3.1

Figur 9

Vad sager foretagen om behoven?

For att f4 en bild av foretagens upplevda behov och hur dessa arbetar med
kompetensfragor har inom ramen for Kontigos uppdrag ett urval av foretagare
verksamma inom besdksnaring och turismintervjuats. Totalt har 120 intervjuer
genomforts. Av dessa utgor 20 stycken djupintervjuer med féretagare och 100
stycken &r sa kallade strukturerade intervjuer.

Urval av informanter for djupintervjuer och strukturerade
intervjuer

Totalt har 120 telefonintervjuer genomforts i denna del av studien under mars
och april 2016. Malgruppen har varit ett slumpmassigt urval av foretag verk-
samma inom besdksnaringen i tre landskap (eller fem lan). De svarande ar verk-
samhetsansvariga (dgare, VD eller operativ chef) vid foretagen. Det geografiska
urvalet har skett i samrdd med Tillvaxtverket utifrdn en tanke dels om att det ska
rymma besoksnaringstata regioner samt att det ska i storsta mojliga man
rymma olika typer av turism avseende sasong och inriktning.

For att f& en god spridning éver sasong och inriktning valdes fem lan ut i sam-
rad med Tillvaxverket: Jamtland, Dalarna, Kronoberg, Kalmar samt Jonkdping.
Sett till landskap handlar det saledes om Smaland, Dalarna samt Jamtland. De
svarande fordelar sig lansvis enligt diagrammet nedan.

Andel svar efter ldn, n =120

Kronoberg

Dalarna

Kalmar

Jonkoping Jamtland

Nar det géaller antalet anstallda hos de svarande foretagen fordelar sig de
svarande enligt figur 10. Den genomsnittliga foretagsstorleken uppgar till 9
anstallda (medelvarde) respektive 5 anstallda (median). Foretagen fordelar sig
forhallandevis jamt avseende storlek och bransch i de olika lanen.

Svarspopulationen sammansattning avseende geografi, foretagsstorlek och
inriktning avviker i liten grad fran urvalspopulationen och var beddémning ar att
svarspopulationen kan ségas vara representativ for urvalet.

Intervjuerna har berort ett antal tematiska omraden, kopplat till de fragestall-
ningar som pekats ut i uppdragsbeskrivningen. Pa en dvergripande niva har fra-
gor stallts kring foretagens rekryterings- och kompetensbehov, deras arbete
med kompetensutveckling, om och hur man samverkar med andra aktdrer kring
kompetensutvecklingsfragor samt vilka utvecklingsbehov de sjalva ser sig ha
avseende kompetens.
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Figur 10

3.2
3.2.1

Tabell 3

3.2.2

Antal svarande efter féretagsstorlek, n =120

Antal svarande

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 15 16 17 18 19 20 22 26 29 32 35 62 68
Antal anstallda

Resultat fran de strukturerade intervjuerna
Hur ser de svarandes rekryteringsbehov ut?

Ur enkaten kan vi konstatera att merparten av de svarande foretagen ar tillvaxt-
foretag; 87 procent anger att de rekryterat de senaste tva aren och 67 procent
anger att de planerar att rekrytera det kommande aret. Det aterfinns en viss
regional variation i intervjusvaren. Vi kan dels se att foretagen i Smaland i nagot
hogre utstrackning anger att de rekryterat. Aven Jamtland sticker ut med en
nagot hogre andel foretag som anger att de planerar att rekrytera det kom-
mande aret. Det aterfinns daremot inte nagon statistiskt signifikant skillnad mel-
lan delbranscher i svarsmaterialet. Forhallande aterges i tabellen nedan.

Rekryteringsbehov hos de svarande foretagen, n =100

Planerar Ni att rekrytera
Har ni rekryterat det senaste tva aren? under det kommande aret?

Dalarna 80% 20% 63% 30%
Jamtland 86% 14% 76% 24%
Jonkdping 89% 1% 63% 32%
Kalmar 93% 7% 67% 33%
Kronoberg 93% 7% 67% 33%

Av de intervjuade anger ndra en tredjedel - 32 procent - att mojligheten att
hitta den personal som foretaget efterfragar varit ett hinder for tillvaxt under de
senaste tva aren. Analysen av enkatsvaren visar inte pa nagon statistiskt saker-
stalld skillnad mellan de olika lanen eller delbranscherna.

Utmaningar vid rekrytering och bristyrken

De svarande har i intervjuerna fatt ange vilka de storsta utmaningarna varit vid
en rekrytering (dvs. vilka hinder har funnits for att kunna anstalla den eller de
personer man 6nskat). De svarande fick ta stallning till ett antal fasta svarsalter-
nativ samt ange ytterligare utmaningar. Nedanstaende ar de utmaningar som
pekats ut som storst. Analysen av svaren visar inte pa nagra statistiskt signifi-
kanta skillnader mellan regioner, delbransch eller féretagsstorlek.

Av de intervjuade foretagen anger nara 60 procent att det ar brist pa vissa
yrkesgrupper (vi kommer att dterkomma till vilka yrken som anges) inom deras
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Tabell 4 De stérsta utmaningarna vid rekryteringar, n = 100

Stor utmaning

Hitta personer med formell yrkeskompetens 80%
Hitta personer med tillracklig arbetslivserfarenhet 75%
Svarigheter att locka personal till var ort/placering 64%
Personer som ar beredda att arbeta enbart under sasong (exempelvis vinter eller sommar) 43%
Léneansprak 19%

bransch. | intervjumaterialet aterfinns ett par regionala skillnader som &ar varda
att notera. Forhallandena redovisas i diagrammet nedan.

Figur 11 Aterfinns det yrkesgrupper som ni upplever det &r brist pd? n =100

100
Procent
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Dalarna Jamtland Jonkoéping Kalmar Kronoberg Samtliga

De svarande har i intervjuerna ombetts att, i en foljdfraga till de som upplever
brister, ange vilka yrken de upplever att det finns brist pa inom branschen. Sam-
manstallningen visar att kockar, receptionister och serveringspersonal pekas ut
som bristyrken. Aven séljare och bagare pekas ut av flera svarande.

Figur 12 Vilka bristyrken ser de svarande féretagen n = 57

Spa-terapeuter
Séljare

Servering

Ekonomer
Guider
IT-kunniga

Resekonsulter
Receptionister

Marknadsféring
Konditorer

Kockar

Svaren speglar i hdg grad svarspopulationens sammansattning, dar katego-
rierna ata och bo dominerar (vilket i sig ar en spegling av branschens samman-
sattning). Vi kan inte ur materialet utlédsa nagra regionala variationer, och heller
inte ndgon skillnad avseende foretagsstorlek.

Utover att fraga kring vilka bristyrken de svarande ser har i intervjuerna stallts
fragor om vilka kompetenser man ser att det finns en brist av i sin bransch. Vi
kan for det forsta se att en knapp fjardedel (24 procent) av de intervjuade anger
att de upplever brist pa kompetenser inom sin bransch idag. Materialet uppvisar
inga stdrre regionala variationer (se diagram 13).
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Figur 13 Upplever man att det finns brister avseende kompetens? n =100
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De intervjuade har pa samma satt angett vilka kompetenser de upplever att det
rader brist pd. Sammanstalining av intervjusvaren aterfinns i foljande diagram.
Viser har att det ar framforallt personliga egenskaper hos anstallda samt bris-
tande erfarenhet som lyfts fram (slas dessa samman star de for cirka 33 procent
av svaren). Det aterfinns dock ett antal kompetenser av mer avgransad karaktar
dar man ser brister - sasom sprakfardigheter, IT/digital kompetens samt ledar-
skap.

Figur 14 Vilka kompetenser ser de svarande brist pa? n = 24

Livsmedelshantering
EATA-kompetens

: ) P li ki
Guidebehorighet ersonliga egenskaper

Service/bemétande

Sprakfardigheter

Bristande erfarenhet/ofta ung person

IT/digitalkompetens

Ledarskap Kommunikation

3.2.3 Hur arbetar féretagen med kompetensfragor?

Av de intervjuade féretagen anger 65 procent att de genomfdr kompetensut-
vecklingsinsatser for personal och anstallda. Vidare anger 28 procent att de
bedriver kompetensutvecklingsinsatser for personer med ledningsansvar och
chefer i foretagen. Analysen visar ocksa pa ett statistiskt signifikant positivt
samband mellan féretagsstorlek och forekomsten av kompetensutvecklingsin-
satser, det vill sdga dessa insatser gors i hogre utstrackning av storre foretag.

Avseende kompetensutveckling for personal och anstallda skiljer sig svaren at
mellan lanen, en mycket hdg andel i Kalmar |an anger att de genomfor insatser,
medan en lagre andel arbetar med detta i Jonkdpings och Jamtlands lan.
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Figur 15
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Tabell 5

Tabell 6

Arbetar foretaget med kompetensutveckling for anstallda, n =100

Procent
I 2 I Nej
Dalarna Jamtland Jonkoping Kalmar Kronoberg Samtliga

De svarande uppger att de genomfér insatser och har ombetts att ange exem-
pel pa vilka insatser man genomfor. | tabellen sammanstalls svaren utifran de
vanligaste forekommande kategorierna. For att gdra svaren mer dverskadliga
har de slagits samman i storre kategorier.

Insatser for kompetensutveckling hos personal och anstéllda, n = 65

Blandad intern utbildning/upplérning 28%
Service och bemdtande 13%
IT/bokning/social medier n%
Séljutbildning 10 %
Livsmedelshygien 8%
Tillstandsfragor 7%
Brandskydd, HLR etc. 7%
Inspirationsforelasningar 3%
Dryckesutbildningar 3%
Marknadsféring 3%
Sommelierutbildning 2%
Gruppovningar for personal 2%
Miljo 2%
Vérdegrund 2%

Nar det géller insatser for att starka kompetens hos personer i chefs- eller led-
ningspositioner aterfinns de vanligaste exempel pa insatser i tabellen nedan. Vi
har aven dar sokt att sla ihop svaren till mer aggregerade kategorier.

Insatser for kompetensutveckling av chefer och personer i ledande stéllning, n = 25

Ledarskap/Chefsutbildning 33 %
Personlig upplarning/coachning 19 %
Ekonomi 14 %
Saljutbildning/Marknad 14 %
Vardskap 5%
Utokad brandskyddskompetens 5%
Arbetsratt 5%
Erfarenhetsutbyte 5%
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3.2.4 Hur samarbetar de svarande med organisationer
och aktérer kring kompetensutveckling?

Rorande de svarandes utbyte och samverkan med andra aktdrer kring kompe-
tensforsorjningsfragor har detta tagits upp ur ett par olika perspektiv i intervju-
erna. For det forsta har de svarande fatt ange vilka aktorer de haft utbyte med
kring rekryteringar. Av de intervjuade anger 81 procent att de tar emot prakti-
kanter eller larlingar. Arbetsféormedlingen ar den aktdr som flest anger att de
haft kontakt med rorande rekryteringsfragor, foljt av branschorganisationer och
myndigheter/kommuner. Fragan har stallts till de féretag som angett att de
rekryterat de senaste tva aren.

Figur 16 Vilka aktorer har féretagen haft kontakt med kring rekryteringsfragor? n = 87

Myndighet/kommun
Utbildningsanordnare
Branschorganisation
Lokala branschrad
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Arbetsférmedlingen Procent
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De organisationer man anger sig haft kontakt med ar féljande:

Arbetslivsresurs
Destinationsorganisation
Resebyraféreningen
Unionen

SHR

Sibyllas egen organisation.
Smaféretagarna

SRF

Svenska Turistféreningen
Visita

De utbildningsanordnare man anger att man haft kontakt med ar:

Besoksnaringscollege

Den lokala kockskolan

Lernia

Martin Serveras restaurangakademi
Besokscollege Dalarna
Restaurangskolor

Sweden Hotel
Utvecklingsforetaget Stig Fram.

tGallande kommuner och myndigheter handlar det uteslutande om respektive
hemkommun, ofta kopplat till tillstandsfragor eller naringslivsenheten. Det ater-
finns inga regionala skillnader i underlaget kring dessa fragor.

For det andra har fragor stallts kring vilka aktorer man haft kontakt med gal-
lande kompetensutveckling - saval for personal som for den enskilde foretags-
ledaren. Man kan konstatera att framférallt branschorganisationer och utbild-
ningsanordnare lyfts fram av de svarande.
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Figur 17 Vilka aktorer har de svarande samarbetat med kring kompetensutveckling, n = 45
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Bland de évriga aktorer som angetts av de svarande aterfinns externa konsulter
och privata raddgivare. Detta tas dock upp av ett mycket litet antal svarande.

Gallande de branschorganisationer man sager sig haft kontakt med speglar
dessa i hdg grad de som angetts ovan rérande rekrytering - dar Visita, STF,
Svensk Turism och Smaforetagarna samt Svenskt Naringsliv pekas ut. Gallande
kontakter med kommuner forefaller det framst handla om kompetensutveckling
kopplat till brandskydd, livsmedelshantering och alkohollagar samt andra till-
standsfragor.

De intervjuade ombads i intervjun att, for det tredje, peka pa vilka omraden de
ser sig ha behov av att utveckla sin kompetens inom. Antingen for sig sjalva
eller for foretagets anstallda. Syftet med fragan &r att fa en samlad bild dver
vilka de stdrsta, upplevda, kompetensbehoven de svarande anser sig ha. Runt
30 procent av de intervjuade valde att besvara fragan och resultaten aterfinns i
tabellen nedan. Det &r en forhallandevis stor variation av kompetensbehov som

Tabell 7 De intervjuades egna upplevda kompetensbehov, n = 29

Oppet svar

Vi &r ett vaxande foretag och skulle behéva utéka kompetensomraden med ekonomi, men det &r mer av en rekryteringsfraga an att lara ut var befintliga personal.
Vi kan alltid bli battre pa service.

Vi har brist pa restaurangchefer.

Turism och vardskap.

Teknik och IT nar det géller IT-utveckling for var bransch.

Salj, att vi blir duktigare pa att sélja vara tjanster och produkter.

Service

Miljé och hélsa samt mat.

Matlagning

Marknadsforing

Man kan ju alltid utvecklas, men det finns inget specifikt omrade som jag kommer pa just nu.
Man kan alltid utvecklas inom salj. Att salja mer.

Ledarskapsutbildning fér mellanpositioner (mellanchefer).

Ledarskap (vi har bérjat med utbildningar inom det alldeles nyligen).

Ledarskap

Kundbemdtande och service-mindness.

Jag kan inte se att vi saknar nagra specifika kunskaper eller kompetenser, men ett problem vi har &r att staten lagt ner SCOT-utbildningen har i Orsa dér vi kunde
rekrytera folk med ratt utbildning. Nu finns det fa som kan det har.

Inom restaurangbranschen maste man alltid hanga med i de nya svéngarna och utvecklingen, men inget specifikt omrade som jag kommer pa.
Hygien och hur man gér sushi kan man alltid bli battre pa.

Forsaljining kan man alltid utvecklas inom.

Flera omraden som t ex vardskap och guidning

Digital utveckling.

Det hade varit bra om alla pa féretaget kunde lara sig lite battre svenska.
Det finns standigt. Men jag har inget specifikt.

Datakunskaper

Data och IT (pa vissa hall)

Att vara service-minded.

Att hanga med i utvecklingen som sker nu och kommer fortsatta i framtiden.
Att hitta personal med ratt utbildning (t ex kockar).
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framtrader. Ett par grupper kan sagas utmarka sig sasom IT-fragor, ledarskap,
salj och marknadskunskap samt bemotande, service och vardskap.

Djupintervjuer med féretag

| detta avsnitt redovisas resultaten av den undersodkning i form av 20 djupinter-
vjuer som har genomforts av ett urval féretag inom hotell och restaurang,
naturturism, uthyrning och camping, samt handel. De flesta av de 20 foretagen,
nio till antalet, aterfinns inom hotell och restaurang. Fyra foretag har valts ut
frdn naturturismbranschen, tre fran uthyrning/camping samt fyra fran handel.

Kompetensbehoven

"Manga av de unga som kommer direkt fran utbildning saknar ofta sélj-
vana - vilket ar jakligt viktigt! - och ar inte vana vid att prata och under-
hélla. Det réacker inte att kunna kassaapparaten och bokningssystemet, du
maste kunna fa folk att vilja stanna, k6pa mer och komma tillbaks ocksal”
(Intervju med féretagare inom restaurangbranschen)

Intervjuerna med foretag inom hotell och restaurang visar att de ar beroende av
att de utbildningar som erbjuds haller hog kvalitet och levererar personal med
de egenskaper och den kunskap som efterfragas. Nagra menar ocksa att det ar
en fordel om dessa utbildningar forekommer i naromradet rent geografiskt.
Vissa pekar pa att det ar en brist att manga relevanta utbildningar aterfinns
ldngt bort ifran verksamheten, t ex i Stockholmsomradet.

Manga utbildningar inom hotell och restaurang, menar foretagen, levererar en
"godkand niva”, men ofta finns det brister vad galler kundbemotande och vana
att salja bade upplevelsen men ocksa t ex den mat och dryck som salufors.
Mycket fa av de som nyligen gatt klart utbildningar ar forberedda pa att man
maste kunna sélja dven inom hotell och restaurang och har heller inte kunska-
pen som kravs for att kunna vacka intresse for den produkt man saljer (t ex en
matratt eller en viss typ av vin) hos en kund. For det kravs en erfarenhet och en
relation till det som ska séljas, och det ar mycket svart att fa med sig fran en
utbildning, menar nagra foretag.

Generellt visar intervjuerna att de storre foretagen sjalva arrangerar eller kdper
in utbildningar fran externa anordnare och konsulter med ganska stor regelbun-
denhet. Ett av de hotellféretag som intervjuats tillhoér en storre kedja av hotell
inom vilken kurser kring bland annat kundvard och bematande, merforsaljning,
lyftteknik och annat erbjuds anstalld personal.

Strategier for affarsutveckling och kompetensférsérjning

Né&stan samtliga av de intervjuade foretagen anger att de inte har nagon afféars-
utvecklingsstrategi som de arbetar utifran for att utveckla verksamheten.
Antingen ar man for liten och arbetar fran dag till dag och saknar konkreta
utvecklingsambitioner, eller sa ar man en storre aktdor som gor ungefar det-
samma, men dar tillvaxt- och utvecklingsambitionerna ar desto storre. Skillna-
den mellan de sma och de stora ar att de storre aktorerna ofta har en styrelse
som &r engagerad i foretagets langsiktiga utveckling, och sa ar aven fallet hos
det storsta foretag som Kontigo talat med i denna undersdkning, ett foretag
inom hotell- och restaurangbranschen med omkring 400 miljoner kronor |
omsattning. Men man arbetar fortfarande inte utifran en plan eller antagen stra-
teqi.
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Nar det galler kompetensforsdrjning ar det betydligt vanligare att det finns poli-
cys eller planer. Framfor allt berdr dessa personalens och ledningens kompe-
tensutveckling och i mindre utstrackning rekrytering. Det stora bolaget som
namnts ovan ar ocksa ett av totalt fyra bolag i intervjuundersdkningen som ar
aktiva i arbetet med kompetensforsorjning inom branschen tillsammans med
branschorganisation eller motsvarande.

Yrkesgrupper?

De yrken som efterfragas bland foretagen som representerar hotell och restaur-
ang ar i forsta hand kokspersonal som kockar, dvrig kdkspersonal, samt personal
inom servis och reception. Men aven stadpersonal finns det behov av hos de
intervjuade foretagen. Bristen pa erfaren personal med hog kompetens vad gal-
ler t ex bemodtande och séaljvana galler framfoér allt kockar, servis och reception.

Generell kompetens?

De mindre hotell som intervjuats anger att de generella kompetensbehoven
aterfinns framfor allt hos de yngre anstallda och ror allman kunskap och oriente-
ring om forutsattningarna for den egna verksamheten, men det handlar ocksa
om behov kopplat till ledarskapsformaga och utveckling.

De flesta foretag menar att de har den kompetens som kravs for att driva och
utveckla verksamheten och endast halften anger att de har ndgon kontakt med
en aktdr som de vet skulle kunna hjalpa dem, eller erbjuda kurser, om de skulle
kanna att behov uppstar. Tre av de intervjuade foretagen anger t ex att de har
behov av kompetensutveckling vad galler ekonomifragor och ett av dessa har
ocksa kontakt med ALMI Foretagspartner om detta for narvarande.

Tva foretag anger att de skulle behova stéd vad géller kunskap och kompetens
om marknadsféring och ett foretag anger att det skulle vara positivt om det
fanns mojlighet till kunskapsutveckling vad galler regelverk, framfor allt vad gal-
ler forandringar och uppdateringar av det regelverket som ar relevant for bran-
schen, men aven for smaféretagare i allmanhet.

Fyra av foretagen ar aktiva i branschorganisationer for bland annat fragor kring
kompetensforsorining. Samarbetet leder aven till kompetensutveckling inom
den egna verksamheten och for dem personligen menar de. | samband med
expansion eller utveckling av verksamheten anger tre féretag att de har satsat
sarskilt pa intern kompetensutveckling.

Rekrytering och kompetensutveckling

En dvervagande andel av de féretag inom hotell och restaurang som intervjuats
menar att de befinner sig i en utvecklingsfas och rekryterar standigt utefter
uppkomna behov. Rekrytering anges vara en pagaende process som hela tiden
ar igang, delvis eftersom personalomsattningen beddéms som hdg, snarare an
att man rekryterar utifran en forbestdmd plan eller strategi. Det senare upplevs
inte som praktiskt eller nédvandigt av foretagen.

Bland &vriga féretag som intervjuats varierar rekryteringsbehoven stort. De
flesta anger att de inte ser nagra storre behov for tillfallet, medan fyra av dem
anger att de har behov. Ett av foretagen tar hjalp fran Arbetsformedlingen for
rekrytering, ett annat har ett utbyte med en utbildningsanordnare inom fiske
och ett annat foretag tar in extra personal vid behov. Inget av féretagen betrak-
tar rekrytering som en stor utmaning.
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Bland de intervjuade foretagen inom hotell och restaurang aterkommer syn-
punkter rérande att det ar svart att rekrytera, men i forsta hand att behalla per-
sonal en langre tid, och darmed kunna dra nytta av den personliga utveckling
och kunskapsutveckling som individen gar igenom under tiden pa arbetsplat-
sen. Utmaningen att behalla personal forefaller galla i hogre utstrackning bland
de intervjuade foretag som aterfinns i mindre orter, i synnerhet om orten samti-
digt &r en popular turistort dar pris och tillganglighet pa boende kan utgora ett
hinder.

De flesta foretag anger att de tar emot praktikanter och att det ar en bra och
nodvandig rekryteringsvag eftersom det ger méjlighet att prova nya, unga till
lag kostnad for foretaget, och for att man kan lara upp personen "fran borjan”.
Sammanfattningsvis utgor praktikanter fran relevanta utbildningar en central
kalla for rekrytering for manga av de intervjuade foretagen.

Bland fyra av de mindre féretagen som intervjuats om kompetensbehov hamnar
fokus snarare pa kompetensutveckling av befintlig personal an att man ser stora
kompetensbehov som man beddmer behdver rekryteras in till verksamheten.

Digitalisering - utmaning eller méjlighet?

Samtliga intervjuade foretag lyfter digitaliseringen framfor allt som en méjlighet
for foretaget och branschen. Utmaningen ligger i att utbilda personalen - det ar
nagot som de flesta ar eniga om ar en utmaning att anordna pa egen hand, i
synnerhet om man ar en mindre aktér. Samtidigt ar det viktigt att komma ihag
att kompetens rérande digitalisering, exempelvis vad galler att nyttja olika digi-
tala tjanster, inte anges som ett stort hinder alls av foretagen. Man ser alltsa
framst positivt pa digitaliseringens konsekvenser och mojligheter for det egna
foretaget.

Ett skal till att det anges som positivt och en mojlighet av de féretag som ater-
finns i mer glesbefolkade omraden ar att det minskar behovet av langa och tids-
kravande resor for att utratta enklare arenden eller for att genomfoéra kortare
moten.

For mindre foretag som inte sjalva besitter kunskapen anvander man ofta famil-
jemedlemmar for att stotta vid behov eller for att utveckla den egna kunska-
pen/kompetensen.

Mojligheterna med digitalisering som anges av féretagen ror framfor allt rekry-
tering och marknadsfoéring. Avstanden far mindre betydelse om rekrytering kan
ske via natet och det blir |attare att synliggdra foretaget for en stdrre publik och
potentiella kunder samt anstallda menar féretagen. Samtidigt pekas olika typer
av bokningssajter man anvander ut som alldeles for dyra. De upplevs dock som
alldeles for dominanta pa marknaden for att det ska finnas nagra realistiska
alternativ. Har finns det stora utvecklingsmojligheter menar nagra foretag.

N&gra av foretagen lyfter aven mojligheterna till kompetensutveckling genom
distansutbildningar och kursdeltagande via internet som en fordel med en
utvecklad digitalisering. Har forekommer dock synpunkter fran foretagen om att
utbudet av kurser behdver utvecklas for att gora storre nytta for olika féretag
och inriktningar inom besodksnaringen. Ett féretag inom hotell- och restaurang-
branschen menar ocksa att utvecklingen verkar ha stannat av:

“Branschen var langt framme for en 6-7 ar sedan nér det géller digitala
distansutbildningar for sdsongspersonal, men det kdnns som det stannat
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av lite. Jag vet inte vad det beror pa men vi tyckte nog att man behévde
tréffas ocksa. Det réckte inte med videokonferenser...”

En utmaning kopplat till 6kad kundaktivitet pa natet som anges av ndgot fore-
tag ar att det forefaller lattare for kunder att uttrycka missnoje med nagot, men
att man sallan far feedback pa natet om saker som &r sarskilt bra eller som helt
enkelt uppfyller forvantningarna. Det riskerar skapa en missvisande bild av verk-
samheten och kan leda till fel beslut menar den har foretagaren.

Skillnader mellan olika typer av féretag

Det framgar klart av vara intervjuer att en stor del av kompetensbehoven och
den storsta aktiviteten vad galler rekrytering sker inom de foretag som aterfinns
inom hotell och restaurang. Bland de &vriga branscher som finns representerade
i var undersokning ar det framfor allt de storre foretagen som ger liknande svar
rérande kompetensbehov och rekrytering.

Hos de fem foretag inom naturturism som intervjuats sa ar det vanligt att verk-
samheten drivs vid sidan av annan tjanst, eller av individer som ar deltidspensi-
onerade. Nar tillfalliga behovstoppar uppstar sa racker det vanligtvis med att
familj eller vanner kliver in och stéttar upp med resurser. Ett av dessa foretag
har dock ett samarbete med en gymnasieutbildning (Forshaga akademi)
rorande sportfiske. Och det samarbetet beddms av féretaget som mycket vik-
tigt for att kunna fa tillgang till personal pa lite langre sikt. Samtidigt beddmer
foretagaren att de individer som kommer fran utbildningen behéver ytterligare
upplarning inom féretaget.

Det finns ocksa valdigt specifika skillnader mellan foretag beroende pa bransch
eller yrkesinriktning. T ex kan det galla mojligheter och hinder for att férnya eller
skaffa licenser for sadant som kravs for att driva verksamheten, eller att skaffa
sig kompetens eller kunskap inom ett omrade eller en specifik nisch dar efterfra-
gan fran naringslivet ar for liten for att skapa ett utbud fran befintliga eller nya
utbildningsanordnare. | de fallen far man helt enkelt lara sig sjalv, eller skola
nyanstéallda/unga pa egen hand. Nagra exempel pa nar detta angetts av foreta-
garna sjalva ar en butik som specialiserat sig pa foradling och forsaljning av
olika renkottsprodukter och ett annat foretag som sysslar med skarmflygning
(dar man dock har ett samarbete med Idrottshogskolan i viss man).
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Slutsatser och forslag pa insatser

Slutsatser

Generella skillnader vad géller behov mellan stora respektive sma féretag

Kontigos analys visar att ett generellt ménster framtrader vad galler foretagens
behov. | grova drag kan vi dra slutsatsen att for storre foretag i besdksnaringen
handlar utmaningarna och behoven framfor allt om rekrytering eller formagan
att behalla och dra nytta av anstalldas vaxande erfarenhet och utveckling. Dessa
foretag aterfinns ocksa i hog grad inom hotell och restaurangbranschen dar
personalomsattning generellt &r mycket hog.

Samtidigt kan vi dra slutsatsen att for manga av de mindre foretagen, i synner-
het bland dem som aterfinns inom mindre utvecklade delar av besoksnaringen
som t ex naturturism, handlar behoven och utmaningarna mer om kompetens-
utveckling. Kompetens galler i det har fallet framst generell kompetens kopplat
till att driva och utveckla foretaget, verksamheten, och inte yrkesspecifik kom-
petens.

Behoven stora vad galler yrkesutbildad och erfaren personal

En slutsats utifran analys av material fran utredningar, prognoser och intervjuer
visar att det finns stora behov av yrkesutbildad och erfaren personal inom
besdksnaringen generellt sett. Men inom hotell och restaurangbranschen fram-
gar detta som allra tydligast i form av stor brist pa kockar och évrig kdksperso-
nal, samt aven servis och receptionister. Samtidigt visar trenden de senaste tio
aren pa att allt farre valjer att utbilda sig inom dessa yrken vilket riskerar skapa
annu storre och mer akuta behov pa ganska kort sikt. Har &r med andra ord
behoven mycket tydliga och skarpa.

Utbildning i sig racker dock inte for alla arbetsgivare, utan erfarenhet betonas
som en minst lika viktig faktor. For besdksnaringen, dar personalomsattningen
generellt ar hog, ar det naturligt att erfarenhet varderas hogt. Erfarenhet hos
personal ar for manga arbetsgivare en bristvara da man standigt ser anstallda
komma och ga, t ex beroende pa sasongsbetonad verksamhet eller for att arbe-
tet i sig ar slitsamt och kravande.

Hog andel unga bade en utmaning och en mdjlighet

| tidigare avsnitt har vi konstaterat att andelen unga i besdksnaringen ar mycket
hog. Hogre an i de flesta andra branscher dverhuvudtaget. Detta representerar
bade mojligheter och utmaningar for branschen och for dem som arbetar i den.

Ur ett branschperspektiv far det anses positivt att manga unga attraheras till
arbetsplatser inom naringen. Det ger forutsattningar for att “fylla pd@” med kom-
petens underifrdn och for enskilda arbetsgivare att lara upp och coacha personal
for att passa den egna verksamhetens forutsattningar och behov. Men samtidigt
finns utmaningen kring den hdga personalomsattningen, som tidigare diskute-
rats, och som innebar att manga av de unga man lart upp snabbt letar sig vidare
till andra arbetsgivare inom branschen. Och for en inte obetydlig andel blir det
aven sa att man redan i ung alder lamnar branschen helt och hallet.
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Branschen tappar med andra ord |6pande en stor del av den kompetens och erfa-
renhet som man byggt upp och som personalen bar med sig. Detta gor att det
finns ett standigt behov av rekrytering och kompetensutveckling av personal.

Bes6ksnaringen en viktig vag in pa

arbetsmarknaden fér unga och utrikes fodda

Kopplat till punkten ovan om den héga andelen unga i naringen som helhet sa
ar det tydligt att besoksnaringen ar en viktig vag in pa arbetsmarknaden for
flera grupper i samhallet, bland annat unga och utrikes fodda. For bada dessa
grupper ar vagen in pa arbetsmarknaden utmanande, med betydligt Iagre andel
sysselsatta unga respektive utrikes fodda jamfort med befolkningen som helhet.

Med stora behov av personal inom delar av besdksnaringen, aven vad galler icke
yrkesutbildad personal, representerar besdksnaringen ett viktigt forsta steg in
pa arbetsmarknaden fér manga. Det stora antalet asylsdkande till Sverige under
andra halvan av 2015 utgdr har en potentiell méjlighet for besdksnaringen att
adressera delar av de kompetensbehov som finns, samtidigt som besdks-
naringen skulle kunna bidra till en snabbare etablering av dessa nyanlanda.

Jamstaélldhet ett utvecklingsomrade

Kvinnor och man ar relativt jamnt representerade inom besdksnaringen gene-
rellt sett. Men vi kan se tydliga skillnader vad galler mans respektive kvinnors
representation pa chefs- och ledningsniva, som foretagsledare eller som leda-
moter i styrelser. Man ar helt klart dverrepresenterade i dessa positioner.

Detta monster aterfinns forstas inte bara i besoksnaringen, men i och med att
besdksnaringen identifierats som en viktig tillvaxtnaring sa beddomer Kontigo
att det ar sarskilt angelaget att fordjupa forstaelsen om vad detta beror pa och
rikta insatser for att adressera brister i jamstalldhet.

Digitalisering en stor mdjlighet

Kontigos undersokning visar pa att digitalisering bor betraktas som en viktig
mojlighet for naringen att utvecklas. Foretagen pekar mycket pa den dkade till-
gangligheten for framtida kunder, for battre forutsattningar att marknadsfora
sig och synas pa bred front, samt att rekryteringskanaler via internet underlattar
mycket. Aven mojligheten att kdpa och ta del av relevanta distansutbildningar
och online-kurser framhalls som viktigt for branschens utveckling, inte minst for
de sma aktorer dar flexibilitet och hog tillganglighet kan vara avgorande for for-
utsattningarna att dverhuvudtaget ta del av olika kurser i syfte att utveckla den
egna kompetensen.

Samtidigt ar det tydligt att det utbud av tjanster som finns idag i hdég grad ar
anpassat for den dominerande branschen inom besdksnaringen - hotell och
restaurang samt for lite storre foretag. Har finns det med andra ord ett behov av
tjanster som passar mindre aktdrer, och aktdrer som ar verksamma inom andra
delar av besdksnaringen.

Forslag pa insatser

En del av Kontigos uppdrag ar att med utgangspunkt i det material som tagits
fram dels ge forslag pa en kompetensforsorjnings-/kompetensutvecklingsinsats
riktad mot foretag i branschen, dels ge forslag pa insatser for att forbattra forut-
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sattningarna for foretagens kompetensforsorjning pa systemniva. Syftet med
detta avsnitt ar att peka pa de omraden dar det framkommit att det finns behov.
Vi vill har lyfta fram ett antal omraden:

Arbeta for att utveckla karridgrvagar fér man och
kvinnor, som ett led i att minska personalomséattning

En stor utmaningar for branschen som lyfts fram av saval intervjuade foreta-
gare, branschaktérer och som aven kan utlasas ur statistik ar den héga perso-
nalomsattning som praglar branschen. En rad orsaker pekas ut till detta och
vissa ar direkt knutna till branschenslogik (med exempelvis obekvama arbets-
tider, sadsongsproblematik) vilket kan vara vart att férandra. Det finns dock,
menar vi, ett par omrdden med insatser varda att reflektera kring.

Vi kan ur statistiken se att besdksnaringen sett som en helhet praglas av en
saval en hog andel utrikesfodda som en jamnare konsfordelning an manga
andra branscher. Vi ser samtidigt att kvinnor i lagre grad aterfinns pa ledande
positioner &n vad som kan férvantas givet branschens struktur. Detta faktum
tillsammans med en hdg personalomsattning menar vi indikerar ett behov av
insatser for att fa kvinnor att stanna langre i yrket och vélja att gora karriar.

Vi tror har pa insatser for att kartlagga om det finns specifika faktorer som
paverkar mans och kvinnors mojlighet och vilja att gora karriar. Att fa en fordju-
pad kunskap kring bakomliggande orsaker till att kvinnor forefaller ldmna bran-
schen, vilka drivkrafter dessa har och vad som skulle fa dem att stanna kvar kan
ge en god grund att sta pa for att formulera insatser for att motverka detta. En
fordjupad kartlaggning bor ha som uttalat syfte att ta fram konkreta insatser for
motverka detta, garna tillsammans med branschens aktérer och ledande fore-
tag.

Verka for starkt kompetens kring foretagande
inom utbildningar och fér foretag i tidiga skeden

Kontigos studie har visat pa ett generellt behov av starkt kompetens kopplat till
sjalva foretagandet och utvecklingen av verksamheten. Manga foretag i besoks-
naringen ar sma och saknar ibland den kompetens och erfarenhet som kravs for
att driva och utveckla verksamheten med langsiktig ekonomisk hallbarhet.
Detta galler i synnerhet de minsta foretagen inom de mindre mogna delarna av
besdksnaringen, som t ex foretag inom naturturism.

Ett satt att adressera de mindre och mer oerfarna féretagarnas forutsattningar
att utveckla sina verksamheter kan vara att starka entreprendrskapsperspekti-
vet i befintliga utbildningar. Detta for att redan under utbildningen ge goda for-
utsattningar for de framtida foretag som bildas att lyckas och vaxa. Det finns
forstas aven foretag som startas av personer med helt annan utbildnings- eller
annan bakgrund - var undersdkning visar t ex att det finns exempel pa foretag
inom naturturism som startas av personer utifran ett naturintresse eller intresse
for en specifik art, och att man da inte gatt nagon sarskild utbildning dessforin-
nan. For dessa foretagare ar det viktigt att det finns framjandeaktdrer som ar
val inforstadda med forutsattningarna att driva affarsverksamhet inom olika
delar av besoksnaringen och som kan erbjuda relevant stod och radgivning.
Men en annan mojlighet att stotta dessa foretagsledare ar att starka utbudet av
kompletterande utbildningar som berdr grunderna i start och drift av féretag,

t ex genom kurser i féretagsekonomi, avtals- och arbetsratt, arbets- och pro-
jektledning osv.
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som béttre foljer beséksnédringens ”logik”

Ur intervjuerna har framkommit att besoksnaringens dominans av sma foretag
innebéar en utmaning for att kunna kartlagga behov av yrkeskompetens, nagot
som i sin tur forsvarar mojligheten att fa till stand yrkesutbildningar. En forut-
sattning att fa tillstand att genomfora utbildning med stod fran yrkeshogskolan
ar att de ska ga att pavisa bland annat ett reellt behov pa arbetsmarknaden och
en hog arbetslivsanknytning. Den utmaning som lyfts fram i intervjuerna ar moj-
ligheterna att fanga upp och aggregera behovet av kompetens och personal
frdn en stor mangd sma foretag. Flera av de vi intervjuat menar att besoksna-
ringen, genom dess heterogena karaktar avseende yrken och stora mangd
arbetsgivare, har en utmaning i att kunna beskriva det samlade behovet av olika
yrkeskompetenser. Insatser for att utveckla metoder och for att ta ett samlat
grepp kring efterfragan pekas ut som dnskvart av flera intervjuade.

Ytterligare en utmaning kopplat till utbildningssystemets utformning ar fragan
om dubbla yrkesbehdrigheter och examina. | intervjuer med verksamma inom
branschen har man pekat pa att det ofta finns behov av personal med flera
kompetenser - sdsom exempelvis receptionist och servering, skid- och cykel-
guide, spa-terapeut och ekonomi. Ofta ar en kombination av kompetenser vik-
tiga i regioner med en tydlig sasongsvarierad besdksnaring dar méjligheterna
att arbeta med flera saker ar en forutsattning for att kunna stanna hela aret.
Andra pekar pa att man i smaforetag ofta behdver kombinera arbetsuppgifter
for att det ska g att arbeta heltid. Utbudet av denna typ av kombinationsut-
bildningar forefaller vara sméa och insatser for att visa pa behovet av detta for
utbildningsanordnare pekas ut som ett insatsomrade for att starka kompetens-
forsorjningen hos framforallt sma foretag.

Arbeta for att sdkerstalla kompetensforsérjning
bade avseende bredd och spets

Flera av de intervjuade for ett resonemang kring destinationens mognad eller
internationalisering och typer av kompetenser som efterfragas. | korthet beskri-
ver de intervjuade ett samband mellan mognad och internationalisering och
behovet av i hogre grad specialiserad och kvalificerad personal.

En utmaning ar har att inte endast se till behovet i termer volymer och antal
personer som behovs, utan aven beakta kvaliteteten och kompetensnivan.
Behoven som en dkad internationalisering och darmed 6kade krav pa nivan av
upplevelsen staller hogre krav bade pa besdksnaringsféretagaren och pa de
anstalldas kompetens. Det ar i detta sammanhang viktigt att sékerstalla att det
finns strukturer for vidareutbildning och utveckling inom yrket. Det &ar har svart
att peka ut enskilda insatser som kan méta dessa utmaningar. Gallande kontinu-
erlig kompetensutveckling av anstallda ar detta ndgot som framforallt arbetsgi-
varen har att hantera. Har skulle man t ex kunna se att branschaktérer och myn-
digheter sasom Tillvaxtverket i samverkan tar fram underlag som bade visar pa
behovet och vilka varden sadana insatser skapar for arbetsgivaren for att pa sa
satt stimulera detta. Gallande kompetensutveckling av foretagare inom besdks-
naringen skulle exempelvis ett program kring dkad kompetens i styrelser och
foretagsledning kunna vara aktuellt. Erfarenhet av att driva tillvaxtféretag och
generell affarskompetens pekas ut som ett stort behov i branschen. Denna typ
av insatser skulle d, foretradesvis, riktas till foretagare som har en uttalad
ambition att vaxa och da framférallt pa en internationell marknad.
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4.2.5

Verka for starkt utbud av digitala tjdnster som passar
mindre féretag inom mindre mogna delar av beséksnédringen

Digitaliseringens mojligheter for besdksnaringens utveckling ar tydliga. Den
Okade tillgangligheten via internet goér det lattare att na en bredare kundbas
genom exempelvis en egen hemsida, kan underlatta hanteringen av bokningar
och forfragningar, och ger battre forutsattningar for foretagsledare och perso-
nal att ta del av kurser och utbildningar via natet som de annars inte skulle ha
mojlighet att delta i pa grund av langa avstand eller ett schema som krockar
med verksamhet och arbete.

Samtidigt finns det utmaningar kopplat till dessa mojligheter. Eftersom det har
blivit mycket lattare att synas pa internet - en hemsida behover inte kosta sar-
skilt mycket idag - ar det ocksa allt fler som syns. Har blir utmaningen att sticka
ut och faktiskt na fram till kunden som har en mangd alternativ att ta stallning
till. Projekt och insatser for att stdtta framfor allt de mindre féretagens kompe-
tens kring digital marknadsfoéring och kommunikation ar en mojlighet att framja
utvecklingen av naringen.

Ett annat mojligt spar for insatser kan vara att stotta utveckling och tester av
digitala bokningssystem eller liknande tjanster som passar andra delar av
besoksnaringen utdver hotell och restaurang. Manga digitala tjanster som finns
etablerade inom besdksnaringen idag ar anpassade for hotell och restaurang
men lampar sig inte lika val for mycket sma foretag som arbetar med t ex natur-
upplevelser, guidning och liknande, delvis av kostnadsskal. Har kan myndigheter
som Tillvaxtverket mojligen spela en betydelsefull roll i att erbjuda stod for
pilotprojekt som syftar till att utveckla bokningsldsningar som ar anpassade till
dessa typer av verksamheter och mycket mindre foretag.
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Bilaga 1: Branschkoder

Branschskoder som anvants i urvalet av foretag:

Campingplatsverksamhet

Drift av konferensanlaggningar

Drift av skidsportanlaggningar
Hotellverksamhet med restaurangroérelse
Hotellverksamhet utan restaurangrorelse
Nojes- och temaparksverksamhet
Researrangemang

Resebyraverksamhet
Restaurangverksamhet
Stugbyverksamhet m.m.

Turist- och bokningsservice
Vandrarhemsverksamhet

Ovrig fritids- och nojesverksamhet

Ovrig sportverksamhet
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