
 

       

 

AFFÄRSMODELLERING 
 

 
 
 

NÄTVERK/PARTNERS 
 

Vilka samarbetspartners/ 
nätverk/ överenskommelser 
behöver ni för att leverera 

ert erbjudande 

 

 

 
NYCKELAKTIVITETER 

 
Vilka avgörande processer 
eller aktiviteter är det som 

skall utföras i ert 
erbjudande? 

 

 
ERBJUDANDE 

 
Vilket är ert erbjudande? 

Hur löser det kundens 
problem och/eller 

tillfredsställer kundens 
behov? 

 

 
KUNDRELATIONER 

 
Hur ska ni etablera och 

underhålla era 
kundrelationer? 

 
 

KUNDSEGMENT 
 

Vem/vilka är era kunder? 
Segmentera 

Målgruppsbestäm 
Positionera 

 

 

 
NYCKELRESURSER 

 
Vilka resurser/utrustning/ 
kompetens krävs för att 
skapa och leverera ert 

erbjudande? 
 

 

 
DISTRIBUTIONSKANALER 

 
Hur skall ni komma i kontakt 

med era kunder? 
Kommunikations- och 
distributionskanaler?  

 
 

 
KOSTNADER 

 
Vilka kostnader uppstår då erbjudandet skapas och levereras?  

 

 
INTÄKTER/ VÄRDEN 

 
Vilka vinster (ekonomiska, sociala eller miljömässiga) skall ditt 

erbjudande generera? Hur skapas intäkterna? Betalningsmodell? 

  
MARKNAD/ OMVÄRLD 

Hur ser den marknad ut som du skall verka på och i vilken situation och utveckling befinner sig branschen? 
  

 

PERSONEN/ TEAMET 
Vad kan ni? 

Vad driver er? 
Vilka känner ni? 

Vad saknas? 
Va 

Vad saknas 


