
Universell design

1. Utformningen och sammansättningen av en miljö så att den kan nås, förstås och användas 
i. I största möjliga utsträckning
ii. På ett så oberoende och naturligt sätt som möjligt
iii. I största möjliga lägen
iv. Utan behov av anpassning, modifiering, hjälpmedel eller specialiserade lösningar, av alla personer i alla åldrar eller storlekar eller som har någon särskild fysisk, sensorisk, psykisk hälsa eller intellektuell förmåga eller funktionshinder, och
2. Medel, i förhållande till elektroniska system, varje elektronikbaserad process för att skapa produkter, tjänster eller system så att de får användas av någon person.


Universal Design bör införliva en två nivå strategi:
1. User-Aware Design: tänja på gränserna för 'mainstream' produkter, tjänster och miljöer för att inkludera så många människor som möjligt.
2. Anpassningsbar design: design för att minimera svårigheterna med anpassning till särskilda användare.

Med båda nivåerna i åtanke kan det också vara bra att visa universell design på mikro- och makronivå.

Visa Universell design på mikronivå
En enda designfunktion eller en enkel produkt, utformad så att den kan användas av så många som möjligt.

På denna nivå förväntas inte formgivaren hitta en designlösning som tillgodoser behoven hos 100% av befolkningen, eftersom Universal Design inte är en storlek passar alla. Snarare uppmanas designers att utforska designlösningar som är mer inkluderande; de mönster som tänjer på gränserna så långt ut som möjligt utan att äventyra produktens integritet eller kvalitet.

Om fler än ett alternativ är tillgängligt för en designfunktion väljer du funktionen för mer inkluderande. Till exempel, när du installerar ett handtag på en dörr, är det alltid bättre att välja en spak handtag, snarare än en dörrknopp, som spaken handtaget kan öppnas med hjälp av armbågen eller en sluten knytnäve, gynnar människor som bär shoppingkassar samt personer med begränsad styrka i sina händer.

Se exempel på produkter som innehåller enkla eller grundläggande designfunktioner som är inline som förbättrar produktens Universal Design.

Visa universell design på makronivå
På denna nivå har formgivaren möjlighet att kombinera tillgängliga och användbara designfunktioner, med anpassningsbara eller anpassningsbara funktioner, tillsammans med mer specialiserade designlösningar som hanterar de mest extrema användbarhetsfrågorna (se nivåerna 1-3 ovan).

Genom att kliva tillbaka från de enskilda funktionerna och titta på produkten, tjänsten eller miljön som helhet, är designers i stånd att undersöka alternativ som ger likvärdiga upplevelser till användarna.

Exempel är en användarvänlig webbplats som uppfyller web accessibility initiative's (wai) webbinnehållstillgänglighetsriktlinjer 2.0 (wcag 2.0), har ett anpassningsbart användargränssnitt och är kompatibelt med hjälpmedelsteknik. 

Se exempel på produkter som innehåller mer sofistikerade designfunktioner som förbättrar produktens Universal Design.

Från mikro till makro, Universal Design har konsekvenser för utformningen av någon enskild funktion i en produkt, tjänst eller miljö, samt utformningen av den produkten, tjänsten eller miljön som helhet.

De 7 principerna i Universell design 
De 7 principer för Universal Design utvecklades 1997 av en arbetsgrupp av arkitekter, produktdesigners, ingenjörer och miljöforskare design, som leds av den sena Ronald Mace i North Carolina State University. Syftet med principerna är att styra utformningen av miljöer, produkter och kommunikationer. Enligt Center for Universal Design i NCSU, principerna "kan tillämpas för att utvärdera befintliga mönster, vägleda designprocessen och utbilda både designers och konsumenter om egenskaperna hos mer användbara produkter och miljöer." 

· Princip 1: Rättvis användning
· Princip 2: Flexibilitet i användningen
· Princip 3: Enkel och intuitiv användning
· Princip 4: Märkbar information
· Princip 5: Tolerans för fel
· Princip 6: Låg fysisk ansträngning
· Princip 7: Storlek och utrymme för inflygning och användning

Princip 1: Rättvis användning
Designen är användbar och säljbar för personer med olika förmågor.
Riktlinjer:
1a. Tillhandahålla samma användningsmöjlighet för alla användare: identisk närhelst det är möjligt; motsvarande när inte.
1b. Undvik att segregera eller stigmatisera några användare.
1c. Bestämmelser för sekretess, säkerhet och säkerhet bör vara lika tillgängliga för alla användare.
1d. Gör designen tilltalande för alla användare.

Princip 2: Flexibilitet i användningen
Designen rymmer ett brett spektrum av individuella preferenser och förmågor. 
Riktlinjer:
2a. Ge val i användningsmetoder.
2b. Rymmer höger- eller vänsterhänt åtkomst och användning.
2c. Underlätta användarens noggrannhet och precision.
2d. Ge anpassningsförmåga till användarens takt.

Princip 3: Enkel och intuitiv användning
Användning av designen är lätt att förstå, oavsett användarens erfarenhet, kunskap, språkkunskaper, eller nuvarande koncentrationsnivå. 
Riktlinjer:
3a. Eliminera onödig komplexitet.
3b. Var konsekvent med användarnas förväntningar och intuition.
3c. Hyser ett brett spektrum av läs- och skrivkunnighet och språkkunskaper.
3d. Ordna information som överensstämmer med dess betydelse.
3e. Ge effektiva uppmaningar och feedback under och efter uppgiftens slutförande.

Princip 4: Märkbar information
Konstruktionen kommunicerar nödvändig information effektivt till användaren, oavsett omgivningsförhållanden eller användarens sensoriska förmågor. 
Riktlinjer:
4a. Använd olika lägen (bildmässigt, verbalt, taktil) för redundant presentation av väsentlig information.
4b. Ge adekvat kontrast mellan väsentlig information och dess omgivning.
4c. Maximera "läsbarhet" av väsentlig information.
4d. Differentiera element på sätt som kan beskrivas (dvs. gör det enkelt att ge instruktioner eller vägbeskrivningar).
4e. Ge kompatibilitet med en mängd olika tekniker eller enheter som används av personer med sensoriska begränsningar.

Princip 5: Tolerans för fel
Konstruktionen minimerar faror och de negativa konsekvenserna av oavsiktliga eller oavsiktliga åtgärder. 
Riktlinjer:
5a. Ordna element för att minimera faror och fel: mest använda element, mest tillgängliga; farliga element elimineras, isoleras, eller skärmad.
5b. Ge varningar om faror och fel.
5c. Tillhandahålla felsäkra funktioner.
5d. Avskräcka omedvetna åtgärder i uppgifter som kräver vaksamhet.

Princip 6: Låg fysisk ansträngning
Konstruktionen kan användas effektivt och bekvämt och med ett minimum av trötthet. 
Riktlinjer:
6a. Tillåt att användaren behåller en neutral kroppsposition.
6b. Använd rimliga driftsstyrkor.
6c. Minimera repetitiva åtgärder.
6d. Minimera ihållande fysisk ansträngning.

Princip 7: Storlek och utrymme för inflygning och användning
Lämplig storlek och utrymme tillhandahålls för tillvägagångssätt, räckvidd, manipulation, och användning oavsett användarens kroppsstorlek, kroppsställning, eller rörlighet. 
Riktlinjer:
7a. Ge en tydlig siktlinje till viktiga element för alla sittande eller stående användare.
7b. Gör räckvidd till alla komponenter bekväm för alla sittande eller stående användare.
7c. Rymmer variationer i hand- och greppstorlek.
7d. Ge tillräckligt utrymme för användning av hjälpmedel eller personlig assistans.
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The 7 Principles of Universal Design were
developed In 1997 by a working group of
architocts, product designers, engincers and
environmental design researchers, led by the
late Ronald Mace (Design Pionoer, ernatonaly
recognized Archiect) in North Carolina State
University
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