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FORORD

Detta stodmaterial har tillkommit for att stodja det pedagogiska samtalet och
reflektionen pé sévél individuell som kollektiv niva. Skolans uppdrag ar utformat
sa att ett stort friutrymme kvarstar till professionen att besluta om. Detta stiller
krav pa ett larande samarbete pé skolan.

Skolans uppdrag att framja ldrande forutsitter en aktiv diskussion
i den enskilda skolan om kunskapsbegrepp, om vad som dr viktig
kunskap idag och i framtiden och om hur kunskapsutveckling sker.
Olika aspekter pd kunskap och ldrande dr naturliga utgangspunkter
i en sadan diskussion.

"Detta krdver att undervisningsmadlen stindigt provas, resultaten
foljs upp och utvirderas och att nya metoder prévas och utvecklas.
Ett sadant arbete mdste ske i ett aktivt samspel mellan skolans
personal och elever och i nira kontakt med savil hemmen som
med det omgivande samhillet” (LPO 94)

Stodmaterialet ger fordjupade kunskaper om nédvandigheten av dessa samtal,
hur dessa samtal bygger pa den egna reflektionen samt vad som krévs for att
dessa samtal ska astadkommas. Det pedagogiska samtalet lyfts in i ett samman-
hang dir skolans kvalitetsarbete utgor en storre helhet. Syftet med materialet ar
att stodja samtalsledare/processledare i deras uppdrag att planera for, genomféra
och reflektera 6ver det professionella samtalet till innehall och form med fokus
pé kunskapsinnehall, bedémning och betygssattning.

Materialet har skrivits av Sten Tillhammar pa uppdrag av Myndigheten f6r sko-
lutveckling. Den projektgrupp som utbildat processledare inom kunskap och
bedémning har foljt arbetet och Claes Andersson, Anna Lanryd och Elisabeth
Solberg har tillsammans med projektledaren Maria Kjéllstrom néra f6ljt och i
viss man paverkat framvixten av texten.

Kjell Hedwall Maria Kjallstrom
Avdelningschef Undervisningsrad
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INLEDNING

denna végledning ges uppslag for hur ett systematiskt forbattringsarbete kan byg-
gas upp i en sammanhéllen process ldrare — arbetslag — skola. Ett viktigt perspektiv
i arbetet med den har varit att utveckla strategier som starker den enskilda lararens
roll i kvalitetsutvecklingsarbetet. Den huvudlinje som valts bygger pé idén om en
professionell reflektionsprocess. I denna process provas den pedagogiska praktiken
i individuell och gemensam reflektion och relateras till dokumenterad kunskap/
aktuell forskning som underlag f6r omprévning och nytankande. Ett sadant for-
héllningssatt till det egna larararbetet dr en forutsattning for professionell yrkesut-
6vning. Syftet med denna gransknings- och omprévningsprocess ar att skolverk-
samheten ska hélla sd hog kvalitet att varje elev far mojlighet att nd de nationella
malen. Man kan naturligtvis utforma en sddan forbattringsprocess ocksa pé andra
sitt. For att komma igang kan det dock underlétta att ha nagot att utga fran.

I kap. 1 ”Den professionella lararen” introduceras den teoretiska kunskapsbas
som utgodr grunden for de idéer som presenteras i de efterfljande kapitlen. Detta
tankande tar sin utgdngspunkt i synen pé larare som en intellektuell och profes-
sionell yrkesgrupp och de konsekvenser detta synsitt far for forhallningssatt och
forskningsanknytning.

I kap. 2 "Reflektion som strategi” presenteras begreppet "reflektion”, dess
konsekvenser for det egna larandet och den reflektionsprocess som ar skriftens
huvudstrategi. Dir dterfinns ocksé exempel pé arbetsging, vigledning for kol-
legiala samtal och former for dokumentation.

Kap. 3 "Den professionella skolan” behandlar skolan som milj6 for larares
lirande med begrepp som lirande organisation och sjilvférnyande formaga. Dér
beskrivs ocksa olika skolkulturer och vilken betydelse dessa olikheter har f6r for-
battringsarbetet.

I kap. 4 "Det systematiska forbattringsarbetet” knyts arbetslagens reflektions-
processer samman med skolans samlade kvalitetsutvecklingsarbete och den arliga
kvalitetsredovisningen. Kapitlet avslutas med att belysa behovet av langsiktighet
och gemensamt engagemang.

Efter varje kapitel finns ett avsnitt med rubriken "Att samtala om”. Dir finns
fragor att besvara individuellt och tillsammans med andra processledare.
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Det ir viktigt att samtidigt halla igang forbattringsarbetet pé alla nivéer i en
skola: individuellt, i arbetslag och for skolan som helhet. Att vilja bort nagon av
dessa forbattringsnivéer ar inte forenligt med samhallsuppdraget; inte heller med
professionell yrkesutévning. Det giller darfor att utveckla strategier som upplevs
som integrerade delar i den pedagogiska praktiken och inte som sidoordnade
aktiviteter vilka konkurrerar med den. Det dr med det syftet den hir vigledningen
kommit till.

Forbattringsarbetets mal &r att leda till pedagogiska forhallningssatt och hand-
lingsmonster som utvecklar den professionella yrkesutévningen och ddrmed
leder till en allt hogre kvalitet i verksamheten. De pedagogiska l6sningar som
kommer ut ur denna process stimulerar och underléttar larararbetet. Att halla liv
i forbattringsarbetet genom en reflektionsprocess integrerad i det dagliga arbetet
ar ett gemensamt intresse saval ur ett samhallsperspektiv, som for eleverna och
den enskilde lararen.
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1. DEN PROFESSIONELLA LARAREN

1.1 Larares yrkesutovning

draryrket bygger pa samhillets tillit och fordrar ett stort yrkesansvar. Lirare ska
pa allt sitt anvinda sitt yrkes kunnande till att hoja kvaliteten i sin yrkesutovning
och stirka sin professionalism i vetskap om att kvaliteten i yrkesutovningen direkt
inverkar pa samhidllet och samhillsmedborgarna. Lirare virnar om ldraryrket och
larares pedagogiska frihet samt bidrar till att gora skolan till en god arbetsplats.

Ldrare ansvarar, sjilvstindigt och tillsammans med andra, for det pedagogiska
uppdraget och vinnligger sig om att skapa de bésta forutsdttningarna for elever-
nas lirande. Lirare arbetar utifran en vetenskaplig kunskapsbas kring lirande
och vidareutvecklar det pedagogiska arbetet enligt aktuell forskning och beprévade
pedagogiska erfarenheter. Lirare tar dérfor ansvar for att utveckla sin kompetens
bade nir det giller yrkets utveckling och innehdllet i undervisningen.!

Sa beskrivs ldraryrket i de yrkesetiska regler som de bada fackliga lararorgani-
sationerna faststallt. I dokumentet talas om professionalism och kvalitet i yrkes-
utovningen. Det dr ocksé det perspektivet vi valt som utgdngspunkt f6r den hér
véigledningen. Den handlar om férhallningssétt och handlingsménster genom
vilka ldrare kan hoja kvaliteten i sin yrkesutévning och vidareutveckla sin profes-
sionalism.

Att vara ldrare ar att ha ett intellektuellt yrke. I sidana yrken stills krav pa kon-
tinuerlig granskning och omprévning av den egna yrkesutévningen. Reflektion
och kollegiala samtal dr viktiga verktyg i denna process. Reflektionens betydelse
for larares yrkesutévning har blivit sérskilt tydlig som en konsekvens av riksdagens
beslut om decentraliserat ansvar for skolverksamheten. Reformen, som genom-
fordes 1991, innebar ett systemskifte fran regel- och resursstyrning till mal- och
resultatstyrning. Kommunerna fick det vergripande ansvaret for att de nationella
malen nas och ldrare och skolledare stor frihet ifraga om hur de ska nas.2

1) Léararforbundet och Lirarnas Riksforbund (2001). Lérares yrkesetik
2) Utbildningdep. (1988). Skolans utveckling och styrning. Prop. 1988/89:4 och En fordindrad ansvars-
fordelning och styrning pa skolomrddet. SOU 1988:20
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I anslutning till reformen fastslog arbetsmarknadens parter pa lararomradet? att
en mél- och resultatstyrd skola férutsitter ldrare som stindigt utvirderar och
reflekterar over sitt arbete. I dialog med kollegor forutsitts de ta vara pa viktiga
erfarenheter, reflektera 6ver undervisningssituationen och ta initiativ till for-
andringar. Aret efter konstaterade regeringen* att lirararbetet som en foljd av
reformen genomgatt betydande forindringar. Okat friutrymme i liroplaner och
kursplaner har inneburit att ldrarna pa ett helt annat satt dn tidigare sjilva maste
ta stéllning till hur arbetet utformas - en forandring som forutsitter analys och
reflektion.

Lérares kunskap om sitt arbete ar i hog grad personlig eller “tyst”, det som
brukar kallas fortrogenhetskunskap. Det har inte varit vanligt att lirare delat
med sig av denna yrkeskunskap pé négot systematiskt sitt. Den anses i huvudsak
vara privat egendom. Detta dr ett problem i en skolverksamhet som i allt hogre
grad forutsitter samverkan mellan ldrare i arbetslag, lokalt utvecklingsarbete och
kvalitetsredovisning. For att denna samverkan ska bli reell och fa betydelse for
elevernas kunskapsutveckling maste lararna utveckla gemensam forstaelse for sitt
uppdrag. Larare maste darfor dela med sig av sin privata yrkeskunskap.

Det &r naturligtvis inte enkelt att utveckla ett arbetssitt dar man tillsammans
pratar om och reflekterar 6ver sin yrkesutovning for en yrkesgrupp som sedan
lange etablerat ett synsdtt ddr var och en dr sin egen”. Det krédver bade vilja och
uthallighet att fordndra ett sa viletablerat satt att forhélla sig till sitt yrke. Kanske
maste man prova sig fram och ta ett litet steg i taget. Det dr ocksd med det syftet
den hér vagledningen kommit till. Med utgangspunkt fran ett arbetssétt dir man
individuellt och tillsammans med andra ldr av sina erfarenheter finns i de olika
avsnitten konkreta forslag hur man kan ga tillviga for att etablera ett professio-
nellt sitt att forhalla sig till sitt yrke.

3) Lararférbundet, Lararnas Riksforbund och Svenska Kommunforbundet (1996). En satsning till tvitusen
4) Utbildningsdep. (1997), Utvecklingsplan for forskola, skola och vuxenutbildning - kvalitet och
likvérdighet. Skr. 1996/97:112
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1.2 Att |ara av erfarenheter

En professionell ldrarverksamhet i en mal- och resultatstyrd skola kan inte sty-
ras genom generella foreskrifter. I stillet dr det lararen sjdlv som i métet mellan
sina teoretiska forestéllningar om undervisning och skolans vardag utformar sin
yrkesut6évning. En solid vetenskaplig grund dr dérfor en forutséttning for profes-
sionellt larararbete. Det innebir att larare forvantas kunna relatera sin yrkesutév-
ning till aktuell forskning och dokumenterad kunskap och genom den analys och
reflektion som denna process leder till kunna omproéva sin verksamhet. Larare
har naturligtvis alltid pa det ena eller andra sattet reflekterat 6ver sin verksam-
het och lirt av sina erfarenheter. Men att utveckla detta lirande till att dels bli
systematiskt, dels bli ett gemensamt atagande i t.ex. arbetslag kréver ett medvetet
forhallningssitt och vilja att fordndra. Hér géller det att enskilt och tillsammans
med andra systematiskt ta vara pa erfarenheter fran en undervisningssituation,
prova dem och tillimpa det man lart i en annan situation.

Fig.1 De fyra stadierna i det erfarenhetsbaserade larandet

Tillampning Erfarenhet

i ny undervis- franen

ningssituation undervisnings-
situation

Véirderir)g O,Ch Reflektion

generalisering och problem-
formulering
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Sen kan man ju fundera 6ver vad som egentligen menas med larande. EllstromS5
beskriver tvé slags larande med inriktning pa de handlingsmonster de leder till.
Det anpassningsinriktade larandet kdnnetecknas av att man ldr sig nagot utan
att ifragasitta eller fordndra. Ett sadant exempel kan vara okritisk anvandning
av laromedelspaket dar saval uppgift som metod och forvintat resultat ar givna.
Larandet riskerar att bli reproduktivt d.v.s. leda till ett handlande dar vissa hand-
lingsmonster standigt upprepas. Handlandet blir rutinbetonat. Om man ifréga-
sdtter nagon del av det forproducerade uppléigget, t.ex. metoden men inte uppgift
och forvantat resultat, blir handlandet i det avseendet konstruktivt. Det utveck-
lingsinriktade ldrandet kdnnetecknas av att inget tas for givet. Man &r beredd
att kritiskt prova och utforma savil uppgift som metod och forvantat resultat.
Larandet blir kreativt och leder till ett reflektivt handlande dar man tar vara pa
det man lirt som underlag for omprévning av sin praktik. En generell aspekt pa
begreppet “ldrande” 4r att det avser relativt varaktiga fordndringar.

For att det erfarenhetsbaserade lirandet ska komma till stand kravs att de
som delar larandet med varandra har en gemensam kunskapsbas och ett gemen-
samt yrkessprak.6 Man maste ju ha en gemensam terminologi s& man vet att alla
menar samma sak nar man reflekterar, formulerar och viarderar. Har man inte
det sa har man inte de verktyg som behovs for att beskriva och tolka handlingar,
deras resultat och konsekvenser som grund foér omprévning och nytinkande. Ett
yrkessprak innefattar ord, begrepp, teorier och forhéllningssétt och uttrycker den
grund man utgar fran i sin verksamhet. Med det kan man lyfta den pedagogiska
praktiken till en generaliserbar niva som utgangspunkt fé6r omprévning och for-
nyelse (se avsnitt 1.4). Det dr i spanningsfiltet mellan den pedagogiska praktiken
och det perspektiv som skapas ndr man provar praktiken mot generella teorier
och modeller som den professionella ldraren agerar.

5) Ellstrom, P.-E. (1996a). Rutin och reflektion. I Ellstrém, P-E., Gustavsson, B. & Larsson, S. Livsldngt
ldrande. Lund: Studentlitteratur
6) Colnerud, G. & Granstrom, K. (2002). Respekt for ldraryrket. Stockholm: HLS Forlag
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Fig.2 Den professionella ldrarens perspektiv

TEORIER OCH MODELLER

YRKES SPRAK

GEMENSAM KUNSKAPSBAS

PRAKTIK

Hur denna vixelverkan mellan praktik och perspektiv kan utformas individuellt
och i professionella samtal mellan kollegor ska vi ge exempel pa i nista kapitel.
Men forst ska vi titta pa nagra begrepp som har betydelse for forstaelsen av denna
reflektionsprocess i relation till larares yrkesutdvning. Vi bérjar med begreppen
“profession” och “professionalisering”

1.3 Profession och professionalisering

Ordet “professionell” anvénds i véldigt olika ssammanhang. Man talar om pro-
fessionella utovare eller proffs i idrottssammanhang. Till vardags sdger man att
négot ar proffsigt gjort d.v.s. skickligt utfort. I reklam anviands det som uttryck
for nagot som man menar har hog kvalitet och darfor ar sarskilt vardefullt for
kunden. Med en professionell organisation menar man en organisation dar med-
arbetarna har hog yrkeskompetens. Gemensamt for dessa olika anviandnings-
omréden ér den positiva laddningen.

Inom yrkessociologin anvinder man begreppen profession, professionalisering
och professionalism. “Profession” dr i allmént sprakbruk detsamma som yrke. I
sociologisk terminologi dr definitionen snévare och avser yrken med auktoritet
och status och som bygger pa hog formell utbildning. Med "professionella yrkes-
grupper" menar man grupper vilka uppfyller vissa kriterier.” "Professionalisering"
ar den process som leder till att en yrkesgrupp uppfyller de kriterier som utmar-

7) Hellberg, I. (1995), Det professionella tjanstesamhallet. I Svensson, L.G. & Orban, P. (red.). Mdnniskan
i tjanstesamhiillet. Lund: Studentlitteratur.
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ker en profession. Professionsbegreppet har med makt och inflytande att géra
och handlar om erkdnnande av samhallet, autonomi/sjalvstindighet i yrkesut6v-
ningen samt forekomsten av yrkessprak och yrkesetiska regler. Viktigt ar ocksa
att ha en gemensam kunskapsbas med vetenskaplig grund. Auktorisation och
legitimation ar redskap som anvinds for att befista yrkesgruppers professionella
stallning och skaffa sig "monopol" pa arbetsmarknaden. Att bli betraktad som en
professionell grupp har linge varit ett efterlangtat mal for ménga yrkesgrupper.
Professionsbegreppet har successivt utvidgats och omfattat nya grupper.

ma kt/‘/s
inflytande

Fig.3 Professionens kdnnetecken

autonomi
hog formell utbildning  —

S «

vetenskaplig kunskapsbas > ° erkannzrjldle

gemensamt yrkessprak  — © avsamhallet
yrkesetiska &)

regler

auktorisation

Man kan naturligtvis tycka att diskussionen om i vilken grad en yrkesgrupp kan
betecknas som professionell 4r av akademisk karaktér, d.v.s. dr en teoretisk fraga
som saknar betydelse for den praktiska yrkesutévningen. Ekholm? haller inte
med om det. Han menar att graden av professionalitet har betydelse f6r hur man
utfor sitt yrke. De som utovar ett yrke dér professionalitetsgraden ar odiskutabelt
hog har lattare att kidnna yrkesstolthet, vagar visa upp vad de kan och oppet dis-
kutera vad de inte kan. Kvaliteten i yrkesutovandet verkar enligt hans mening till
en del vara beroende av den kénsla som professionalitetsbeteckningen leder till.
En yrkesgrupp som genom sina fackliga organisationer linge arbetat for att bli
betraktad som professionell ar lararna. Ett skal till att man inte fatt nagot entydigt

8) Ekholm, M. (1998). Larare, professionalitet och yrkeskvalitet. I Lararprofessionalsim — om professionella
ldrare. Stockholm: Lararférbundet och www.lararforbundet.se
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sadant erkdnnande har varit att laroplanernas méanga “skall” anses begréinsa ldrar-
nas sjilvstindighet i yrket utifran det traditionella sattet att betrakta begreppet
“autonomi”. Sett ur ett lingre tidsperspektiv har dock larares ansvar och sjalvstin-
dighet i yrkesutovningen okat avseviért och fitt en helt ny dimension. Carlgren &
Lindblad® menar att det 4r i det perspektivet man ska se ldraryrkets professio-
nalisering. Decentraliseringen har lett till att larare nu forvintas ta totalansvar
for sin verksamhet pa ett helt annat sitt dn tidigare. Genom férdndrade organi-
sationsformer i t.ex. arbetslag har lararna ocksa fatt allt storre befogenheter. De
har ddrmed i allt hogre grad fatt den sjélvstindighet som forvintas av en profes-
sionell yrkesgrupp - en autonomi anpassad till en offentlig verksamhet med krav
pé nationell likvardighet.

En annan invindning mot att beteckna lararyrket som en profession har varit
bristen pa yrkesetiska regler. Sedan nagra ar finns dock ett sadant regelverk fast-
stallt av de bada lararorganisationerna (avsnitt 1.1). Dér finns ett antal bindande
ataganden om professionell yrkesutovning. De har ocksé inrittat ett gemensamt
yrkesetiskt rad. For att ytterligare starka lararyrkets stdllning har regeringen avi-
serat att ett statligt system for auktorisation av larare ska inforas. Dess utform-
ning forvéntas inga i forslag till ny skollag. Auktorisation ses som ett sitt att 6ka
lararyrkets professionalism genom att tydliggora vilka krav som stélls pé larares
kompetens och behovet av utveckling inom yrket.

1.4 Kunskapsbas och yrkessprak

I avsnitt 1.3 har vi tittat pa lararyrkets professionaliseringsgrad utifran kriterier-
na autonomi, auktorisation och yrkesetiska regler — foreteelser som kan betraktas
som yttre kidnnetecken. Vi ska nu ga vidare med de tva kriterier som kan beteck-
nas som sjélva kidrnan i professionalitetsbegreppet; vetenskaplig kunskapsbas och
gemensamt yrkessprak. Dessa tvéd kriterier hdnger samman och har stor bety-
delse for att en yrkesgrupp ska betraktas som professionell. Har 4r forskarnal®
tamligen eniga om att det “haltar” ndr det géller lararna. Den gemensamma kun-

9) Carlgren, I. & Lindblad, S. (1992). Lararprofessionalism - lojalitet eller sjélvstandighet? Hiften for
didaktiska studier. nr 34. Stockholm: HLS Forlag.
10) t.ex. Svensson, L.G. (1995). Utbildning, skola och ldrare. I Svensson, L.G. & Orban, P. (red.),
Minniskan i tidnstesamhillet. Lund: Studentlitteratur;
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skapsbasen anses mer begransad for larargruppen dn for mer entydigt professio-
nella grupper. Specialisering i form av dmneskunskaper och didaktik dominerar
Over ett bredare vetenskapligt tdnkande till vilket larargruppen kan relatera sin
yrkesutovning. Lararutbildningens inslag om forskning, kunskap och teorier om
sadant som lirande och om att leda och vdrdera lirande anses otillrickliga. Krav
pé ytterligare forstarkning véntas inga i forslag till ny lararutbildning.

I tidig professionslitteratur beskrevs den professionelles uppgift vara “att for-
medla vetenskapen och dess senaste ron i sin vardagspraktik’!! Denna veten-
skapliga utgangspunkt ér fortfarande lika aktuell d&ven om vi nu uttrycker oss pa
ett annat sitt. En viktig skillnad ar att tidigare knéts varje profession till varsitt
specifikt vetenskapsomridde medan dagens professioner priglas av ett mer tvarve-
tenskapligt tainkande. Idag uttrycker vi oss dérfor i termer av en for varje profes-
sion gemensam vetenskaplig kunskapsbas. For larargruppen handlar det framfor
allt om ett brett kunskapsperspektiv inom det utbildningsvetenskapliga omradet
men ocksa t.ex. inom sociologi och psykologi. Inom dessa omraden forvintas
larare utveckla fortrogenhet med teorier om kunskap och kunskapsbildning och
strategier for utveckling och larande.

Lérares yrkesutovning ar i allt vasentligt ett ensamarbete. Det man pratar med
kollegor om i arbetslag och andra grupperingar ar oftast av aktivitetskaraktér
och sddant som brukar bendmnas “kringfragor”. Utbyte av erfarenheter av sjilva
yrkesutévningen ar mer séllsynta. Detta forhallande har enligt forskarna!? lett till
att larare inte har behovt utveckla ett gemensamt yrkessprék, ett metasprak med
vilket man kan tala med varandra om och forsta yrkesutovandet. Lirare beho-
ver ett yrkessprék — ett professionellt sprak som handlar om att se samband och
strukturer, att generalisera. Det komplicerar inte larararbetet; det forenklar.

11) Carr-Saunders, A.M. & Wilson, P.A. (1964). The Professions. London: Frank Cass & Co Ltd
12) t.ex. Alexandersson, M. (1998). Profession och reflektion. I Léirarprofessionalism — om professionella
ldrare. Stockholm: Lararforbundet
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Granstrom!3 uttrycker detta behov pa f6ljande sitt:

"Lirare kan prata med varandra om sina erfarenheter och upplevel-
ser av enskilda elever, olika klasser och speciella kurser med hjilp av
vardagssprdket. Detta dr en viktig overlevnadsstrategi; ldrarna kan
ddrmed bearbeta sina kinslor och upplevelser av sitt arbete. Déremot
dr det professionella yrkesspriket inte lika vil utvecklat. Det betyder
att de gemensamma mentala modellerna dr relativt begrinsade och
Sframfor allt svagt kopplade till praktiken.

Detta dr ett dilemma for lirarkdren. For att kunna ta vara pad till-
fallen att utveckla yrkesspriket, d.v.s. forvirva nya mentala modeller
madste kdren ha ett yrkessprak. Tillgdang till ett gemensamt yrkessprak
ger ndmligen majlighet att i teorin prova olika forslag till fordndringar
av praktiken. Analys av olika fordndringsforslag mdste kunna lyftas
till en metaniva for att man skall kunna bedéma anvindbarheten av
dem for praktiken. En alltfor praktisk analys riskerar ndamligen att
leda till kortsiktiga och privatiserade slutsatser”

Avsaknaden av yrkessprak ar en viktig forklaring till varfor manga larare upp-
lever svérigheter nir det giller att prata om undervisningsprocessen och ta till-
vara mojligheterna till gemensamt erfarenhetslirande. Man saknar ofta redskap
for att lyfta fram egna pedagogiska erfarenheter till ett generaliserbart plan. Det
betyder naturligtvis inte att lirargruppen helt saknar metasprak men att det
ofta begrinsas till ett mer vardagsbetonat aktivitetsinriktat sprak med inslag av
abstrakta begrepp som begrinsas till den dagliga verksamheten, det forskarna
kallar pseudometasprék eller facksprak. Ett sédant sprak anses inte tillrackligt for
att kunna forsta och ompréva den pedagogiska praktiken.

Behovet av ett kvalificerat yrkessprak bekriftas i en rapport frén Skolverket!4
dédr man redovisar intervjuer med lirare vid ett antal skolor. Rapporten visar att

13) Granstrom, K. (1998). Om svérigheter att tacka ja till professionell utveckling. I Lirarprofessionalism
- om professionella ldrare. Stockholm: Lararforbundet

14) Skolverket (2001). Visionerna finns, men inte tiden — 46 ldrare om nédvindiga och onskvirda villkor
for utveckling och fordndringsarbete i skolan. Stockholm: Skolverket
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manga ldrare saknar ett sprak for att beskriva de férandringsprocesser de befin-
ner sig i — ett sprak for att synliggora och tolka det som sker i skolan som grund
for forandringar av den pedagogiska praktiken. De menar inte samma sak med
de ord och begrepp de anvinder och har inte tillgang till beskrivningar och
modeller som grund for en gemensam forstéelse. I de skolor dir lararna i under-
sokningen utvecklat ett gemensamt metasprak, hade de kommit fram till gemen-
samma tolkningar och formulerat strategier for forandringar i den pedagogiska
praktiken.

Med ett gemensamt yrkessprak blir det mojligt for larare att i kollegiala samtal
utveckla ett explicit kunnande!s pé ett sitt som béde okar kvaliteten i verksamhe-
ten och larares formaga att pa ett professionellt sitt prata om sin yrkesutdvning
med andra. Didrmed skapas okade forutsittningar for att larares anseende i sam-
hillet ska stirkas — en effekt som pa goda grunder kan antas leda till att larare
kan kdnna 6kad yrkesstolthet och en viktig utgangspunkt for att larares yrkesut-
6vning fortsatter att utvecklas pa ett professionellt satt.

Fig.4 Professionsutveckling

r yrkesutdvning ‘

6kad yrkesstolthet kollegiala samtal

|

okat anseende explicit kunnande

L dkad kvalitet J

15) explicit kunnande, "kunskap som man &r klart medveten om och kan redogéra f6r”. Egidius, H.
(2006). Termlexikon i pedagogik, skola och utbildning. Lund: Studentlitteratur

16 ATT LYFTA DEN PEDAGOGISKA PRAKTIKEN



1.5 Professionalism och forskningsanknytning

“Profession” dr alltsd bendmningen pa ett yrke som uppfyller vissa kriterier och
“professionalisering” den process som leder till att en yrkesgrupp uppnar erkén-
nande som professionell. Med “professionalism” avses kvaliteten i yrkesutévning-
en. En ldrare kan genom egna studier och yrkespraktik utveckla hog kompetens.
Denna kompetens ar personlig. Professionalism dr den gemensamma kompetens
och forstaelse som en grupp, t.ex. ett arbetslag, utvecklar. Med ett gemensamt
yrkessprak kan laget hjilpas at att forsta vardagsproblem utifran teorier och
modeller som man delar.

Professionalism betraktas inte sillan som en fraga om att 16sa praktiska pro-
blem genom att tillimpa generell teoretisk kunskap. Larares yrkesutévning har
dock en djupare dimension 4n att atgdrda sadant man ser. Den handlar om att
komma underfund med vad det 4r man inte ser — att uppfatta det grundldggande
problemet.16 Forst dd kan man utforma en pedagogisk praktik anpassad till varje
elevs behov. Professionalism innebdr att kunna forsta och formulera de problem
och utmaningar som uppstar och att med denna utgangspunkt géra pedagogis-
ka 6verviaganden. Att se och formulera det verkliga problemet dr A och O for
mojligheterna att generalisera och vérdera sé att erfarenheten kan anvindas som
grund for omprévning och nytankande.

En viktig atgird for att 6ka larares professionalism ar att 6ka forskningsan-
knytningen och bidra till att generell teoretisk kunskap far 6kad betydelse for
yrkesutévningen. Enligt en statlig utredning!? uppger dock endast 19 procent
av ldrarna i grundskolan och 31 procent av lararna i gymnasieskolan att de har
direkt kontakt med nagon forskare, de flesta med inriktning pa &mnen och fi
med generell inriktning pa undervisning och ldrande. I forskolan 4r motsvarande
andel 9 procent. Ndstan hilften av ldrarna i grund- och gymnasieskolan anser,
enligt utredningen, att de inte ens behover ta del av resultaten fran pedagogisk
forskning for att vara bra lirare. I forskolan anser ndstan var tredje larare att de

16) Carlgren, I. (1998). Professionalism som reflektion i lararnas arbete. I Lirarprofessionalism
- om professionella ldrare. Stockholm: Lararforbundet

17) Utbildningsdep. (2005). Att fianga kunnandet om ldrande och undervisning. Om villkoren for skolledare
och ldrare att ta del av systematiskt framtagen kunskap om utbildningsverksamhet. Ds 2005:16
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inte behover det. Det &r naturligtvis en oroande situation i en verksamhet som
forvéntas vila pa en vetenskaplig kunskapsbas.

Konkreta atgirder for att forbattra larares kontakt med forskningsvarlden &r
nodvandiga for att 6ka larares professionalism. Att gemensamt ta del av forskning
bor vara en staende punkt pa t.ex. arbetslagets agenda. Direktkontakt med aktiva
forskare ger ytterligare dimension at kunskapssokandet. Att genom forskares egna
ord fa del av sammanhang och teoretiska perspektiv innebar mojligheter till en
djupare forstaelse. En viktig resurs for sidana méten mellan yrkesverksamma lara-
re och forskare ar de regionala utvecklingscentra (RUC) som finns i anslutning till
universitet och hégskolor och de amnesbaserade nationella resurscentren.

I fig. 5 ges nagra exempel pa mojligheter till kontakt med forskning och fors-
kare i anslutning till den pedagogiska praktiken. De dr alla av det slaget att enskilda
lirare, arbetslag eller annan larargruppering pé eget initiativ kan sétta igang dem.
Ingéende beskrivningar av hur de kan utformas finns i den referenslitteratur som
angiVitS. 181920212223

18) Holmstrand, L. & Harnsten, G. (2003). Forutsdttningar for forskningscirklar i skolan. Myndigheten for
skolutveckling. best.nr U03:005

19) Lendahls Rosendahl, B. & Rénnerman, K. (2002. Handledning av pedagogiskt yrkesverksamma
- en utmaning for skolan och higskolan. Skolverket, best.nr. 02:767

20) Jansson, L., (2003). Lokalt reform- och forindringsarbete inom tre skolorganisationer. Hur forindrings-
arbete kan ga till samt experiment med innovationsgrupper och lirande organisation. Férvaltnings-
hogskolan i Géteborg, Kommunforskning i Vastsverige, rapport 65

21) Myndigheten for skolutveckling (2005). Attraktiv skola Skellefteds drsredovisning 2004, och
Nitverkstrdffar i Attraktiv Skola. www.skola.se

22) Lindholm,Y.(2006). Samarbete mellan hogskola och skola - delrapport inom ramen for Arbetslivs-
institutets utvirdering av projektet Attraktiv Skola. Stockholm: Arbetslivsinstitutet, rapport 2006:29

23) Hogskolan i Jonkoping (2008), Akademin for skolndra forskning och utveckling. www.hogskolan.net
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Fig.5 Exempel pa larares kontakt med forskning

Bokcirkel
forsknings-
rapporter

Handledning

med forskare Natverk

Att utnyttja

forsknings-

resurser
Forsknings- Forskare som
cirkel observator

Forsknings- Forskarkompis
spanare — kritisk van

- | bokcirkeln laser deltagarna forskningsrapporter och delger varandra sina reflektioner.

- Nétverk kan se ut pa manga olika satt. En mojlighet ar att tillsammans med en grupp
larare vid en annan skola etablera kontakt med forskare for samtal; en annan att bilda
natverk med flera andra skolor omkring ett visst kunskapsomrade.

- Att bjuda in forskare som observator innebar att 1ata en forskare sitta med vid méten
i t.ex. arbetslaget med uppgift att problematisera de pedagogiska samtal som fors i laget.

+ Nar man har en forskare som "kritisk van” kan man bolla sina pedagogiska dilemman
med en person till vilken man har en positiv relation och som ar beredd att bista lararen
genom att belysa den pedagogiska praktiken ur olika perspektiv.

- Forskningsspanare ar ett uppdrag som flera i arbetslaget kan ha. Det innebar att man
atar sig att halla sig sjalv och gruppen ajour med aktuell forskning inom ett visst omrade.

« I forskningscirkeln har man en forskare som handledare med uppgift att utifran
deltagarnas erfarenheter och aktuell forskning leda gruppen i gemensam reflektion
éver ndgot pedagogiskt problemomrade.

« I handledning for yrkesverksamma mots forskare och larare for samtal med utgangspunkt
fran larares vardagsproblem.
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1.6 Sammanfattning

I kap. 1 har vi diskuterat larares yrkesutévning utifrdn ett synsétt dér lararyr-

ket betraktas som en profession - en yrkesbestimning pa vilken det stélls vissa

krav. Vi har konstaterat att savil statsmakten som Svenska Kommunférbundet

och lararnas fackliga organisationer tagit olika initiativ for att 6ka yrkets profes-

sionalitet. Larares autonomi/sjalvstindighet i yrkesutévningen har stirkts, yrkes-

etiska regler har upprittats och ett statligt system for auktorisation av ldrare har

aviserats. Vi har visat att dessa initiativ inneburit patagliga steg mot erkdnnande

av lararkaren som en professionell yrkesgrupp, men ocksa att det finns omraden

dar utvecklingen inte varit lika framgangsrik. De storsta bristerna har definierats

som outvecklat yrkessprak och avsaknad av gemensam kunskapsbas med inrikt-

ning pé aktuell forskning och dokumenterad kunskap. Okade kontakter med

forskning och en professionell gransknings- och forbittringsprocess, individuellt

och tillsammans med kollegor, har beskrivits som viktiga atgarder for att komma

till rdtta med denna bristsituation.

Vi har sagt att en professionell larare

o arbetar utifrdn en vetenskaplig kunskapsbas kring lirande

« agerar i spanningsféltet mellan den pedagogiska praktiken och det perspektiv
som skapas ndr man provar praktiken mot generella teorier och modeller

o utvecklar tillsammans med kollegor ett gemensamt yrkessprék och en gemen-
sam kunskapsbas som verktyg for att lyfta den pedagogiska praktiken till en
generaliserbar niva samt

o har ett lirande forhallningssitt till sin yrkesutévning genom en kontinuerlig
reflektionsprocess med erfarenhetsbeskrivning, problemformulering, virdering
och generalisering som underlag f6r nytt handlande.
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ATT SAMTALA OM

I detta avsnitt finns nagra fragor att ta stallning till utifran innehallet i kap. 1.
Fraga 1-4 besvaras individuellt och fraga 5 gemensamt i processledargruppen
eller liknande grupp som fatt i uppdrag eller tagit pa sig ansvar att initiera
och/eller driva pedagogiskt férbattringsarbete. Skriv ner svaren pa de indivi-
duella fragorna som underlag fér det gemensamma samtalet. Du behéver inte
skriva mycket — bara sa mycket att dina erfarenheter och reflektioner blir
tydliga for dig sjalv. Dokumentera det ni kommer fram till gemensamt.

INDIVIDUELLT
Las. kap 1 och svara pa foljande fragor:

1. Hur ser du pa beskrivningen av lararyrket i kap. 12 Vilken betydelse tycker
du det har om lararyrket betecknas som profession eller inte?

Enligt regeringens utredning "Att fanga kunnandet om ldrande och
undervisning” (s. 17) har larare fa kontakter med forskning. De flesta av
dem giller fragor med specifik anknytning till skolans amnen. Ytterst fa
har generell inriktning pa undervisning och ldrande. Nastan hilften av
ldrarna anser att de inte behover ta del av resultaten fran pedagogisk
forskning for att vara bra larare. Hur reagerar du pa den beskrivningen?
Och - vad tycker du sjalv?

P3 s. 19 finns ett antal olika mojligheter genom vilka larare kan fa kontakt

med forskning och forskare. Vilka kontaktformer har du prévat? Beskriv

din erfarenhet av dem och dina reflektioner i férhallande till din yrkes-

utdvning. Pa vilket satt skulle du vilja 6ka kontakterna? Fler

Vilken erfarenhet har du av att samtala med larare om den har typen fragor?

av fragor?

GEMENSAMT

5. Samtal om punkt 1—4.
» Varje processledare delger sina erfarenheter och reflektioner.
» Forsok enas om en gemensam vardering av det ni tagit del av.
« Vilka slutsatser drar ni med anledning av denna vardering?
« Vilka atgarder vill ni genomféra med anledning av era slutsatser?




2. REFLEKTION SOM STRATEG]

kap. 1 pekade vi pd behovet av stirka larares mojligheter att utveckla ett pro-
fessionellt forhallningssitt till sin yrkesutdvning. Vi belyste savil interna moijlig-
heter i termer av att ldra av sina erfarenheter som externa méjligheter genom att
tillfora ny kunskap. I det hér kapitlet ska vi fordjupa oss i det interna perspekti-
vet. Det gor vi genom att utveckla en reflektionsstrategi utifran det som i kap. 1
bendmndes erfarenhetsbaserat lairande. Naturligtvis kan man utifran detta tin-
kande utveckla andra strategier liksom det givetvis finns andra generella sitt att
tanka om utveckling. Det som beskrivs ska darfor enbart ses som exempel pa hur
man kan komma igang med ett arbetssdtt som syftar till att stdrka larares profes-
sionella yrkesut6vning.

Goodson24 beskriver reflektionen som professionalismens hjartpunkt. Reflek-
tionen kan med den metaforen ses som den motor som driver den professionella
forbattringsprocessen i ett kontinuerligt kretslopp. Det 4r det tankesattet vi ska
utveckla i det hér kapitlet; att se reflektionen som drivkraft f6r forbattring och
noédvindig for en professionell yrkesutévning.

Fig.6 Reflektion som drivkraft

Tillimpning I ‘ Erfarenhet

Omprdvning Reflektion

Problem- Vardering
formulering

24) Goodson, 1. E. (1999). Professionalism i reformtider. I Pedagogiska Magasinet nr 4/99

22 ATT LYFTA DEN PEDAGOGISKA PRAKTIKEN



2.1 Reflektion —vad ar det?

Vad menas da egentligen med “reflektion”? I vardagligt tal anvinds ordet ofta
tamligen slentrianmassigt som synonym till *fundera’, "grunna” och “tdnka” - det
vill sdga pé ett tamligen oreflekterat sitt. I vetenskapliga sammanhang definieras
reflektion som en malinriktad tankeverksamhet, genomférd med nigon form av
systematik som inte ér tillfallig utan pagér under en viss tid. Dess syfte ar att
skapa struktur, att distansera sig fran gamla tankemonster och utveckla nya. Den
vetenskapliga litteraturen om reflektion dr omfattande och har under de senaste
decennierna expanderat sdrskilt kraftigt nar det géller ldrarprofessionen.25

Dewey26 beskriver reflektionen som ett sdrskilt satt att tinka - ett tinkande
som pa ett systematiskt sitt sammanfogar sina olika delar till en helhet i riktning
mot ett bestimt mal och som inbegriper handlande. Han definierar reflektionen
som en meningsskapande process som genom fordjupad forstielse leder den
larande fran den ena erfarenheten till den andra. Reflektionens motpol bendmner
han “odisciplinerat funderande”. En av dess former &r det okontrollerade flode av
idéer som hela tiden I6per genom hjarnan, den sa kallade "medvetandestrom-
men”. Den lever sitt eget liv och dyker hela tiden upp som oreflekterade uppslag i
alla tdnkbara situationer. Enligt Dewey ér det ofta bara denna form av tinkande
larare hinner med. En annan form av odisciplinerat funderande &r de 6verty-
gelser i form av férhandsinstillningar eller konventionella uppfattningar som
ménniskor har och som inte tillkommit genom egen granskning och prévning.
Sadana forestillningar finns dven inom den pedagogiska praktiken och ingér
som medvetna eller omedvetna delar i larares “tysta kunskap”

25) t.ex. Brusling C. & Strémgqvist, G. (red.) (2007). Reflektion och praktik i ldraryrket. 2:a
upplagan. Lund: Studentlitteratur; Andersson, I. (2006). Lirares reflektioner over arbete och ldrande. I
Ldrares arbete - pedagogikforskare reflekterar utifran olika perspektiv.

Myndigheten for skolutveckling. Forskning i fokus nr 29.

26) Dewey, J. (1904). The relation of theory to practise in education. Borrowman, M.L. (red.). Teacher
education in America. A documentary history. New York: Teachers College; Dewey, J. (1933 [1910]).
How we think. Buffalo, New York: Prometheus Books; Rodgers, C. (2007). Att definiera reflektion:
John Dewey och det reflektiva tinkandet. I Brusling, C. & Strémqyvist, G. (red.) Reflektion och praktik
i ldraryrket. 2:a upplagan. Lund: Studentlitteratur;
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Larare som inte har ett reflektivt forhallningssatt till yrkesutévningen riskerar
enligt Dewey att “utan kritik och egna efterforskningar acceptera vilken som
helst metod eller instrument som tycks utlova goda resultat, [...] firdiga och vil-
packade instruktioner om hur man skall lira ut 4n det ena, 4n det andra” - en
analys vard att fundera 6ver dven idag, hundra r senare. De larare som reflekte-
rar over sina erfarenheter har battre forutsittningar att komma till insikt om vad
deras elever gor och varfor de gor det. Reflektionen leder till insikter om foérand-
ringsbehov och tillfor ny kunskap. Den ger férdjupad forstéelse som grund for
virdering och omproévning av den egna yrkesutdvningen till gagn for eleverna,
deras behov och utvecklingsméjligheter.

Fig.7 Samband mellan Deweys syn pa tinkande och Ellstroms syn
pa ldrande och handlande (avsnitt 1.2)

reflektivt situationsstyrd oreflekterade uppslag
tankande praktik "konventioner”
"paketlésningar”

‘ reflekterande ‘ metodstyrd -
praktik I praktik

utvecklingsinriktat q rutinbetonad anpassningsstyrt/
larande praktik reproduktivt larande

professionell yrkesutévning icke-professionell yrkesutévning

Att reflektera innebdr att inte lata sig begrdnsas av det som synes vara givet eller
slutsatser som redan dragits. Malet &r i stallet att se helheter och utveckla per-
spektiv med syftet att skapa nya handlingsménster i kombinationer som man
inte forut sett.2” Reflektion innebdr att byta perspektiv - att ifrdgasatta den egna
observationen och vaga inse att saker och ting kanske inte 4r som man tror utan

27) Emsheimer, P, Hansson, H. & Koppfeldt, T. (2005). Den svdrfingade reflektionen. Lund:
Studentlitteratur

24 ATT LYFTA DEN PEDAGOGISKA PRAKTIKEN



pé nagot helt annat satt. Att gora det pa egen hand 4r inte alldeles enkelt. Att gora
det tillsammans med andra vidgar perspektivet och skapar alternativa bilder i en
process som bidrar till 6kad forstaelse och ny kunskap.

Reflektion innebdr [...] att ta ett steg tillbaka for att se och tinka over
sig sjdlv och vad man gor, for att fa perspektiv pa en situation. Det man
gor och den situation man befinner sig i ska speglas eller reflekteras for
en sjdlv. Man fdr da inte vara helt upptagen av handlingen. Reflektio-
nen forutsdtter en overblick, ett relativt lugn utan omedelbar handlings-
press. Det ska finnas ett avstand till det som hdrndst ska goras.28

Reflektionen, dialogen och de lirande samtalen dr betydelsefulla
verktyg i vdr verksamhet. Tillsammans kan vi begripa, forstd lite mer
och dirigenom utveckla vart handlande. Vi dr stindiga “forskare” pd
vdr vardag. For detta krdivs ett klimat av lust, nyfikenhet, trygghet
och glidje. Detta klimat medverkar vi alla till.2

I en studie3? visas att larares reflektion i samband med yrkesutévningen sker enskilt,
pé ett oplanerat sitt och att den inte dokumenteras. Studien visar ocksé att det man
reflekterar Gver har ett didaktiskt perspektiv och handlar om sjalva lektionsgenom-
forandet; sillan det egna ldrandet som grund for nya monster och tinkesitt. For
att uppna den effekten menade de intervjuade lararna att man behover reflektera
tillsammans med kollegor. Brist pa tid uppgavs vara skalet till att det var svart att
fa igdng sadana samtal.

Tid ar onekligen en central funktion i larares arbete; nagot som det alltid &r
brist pa.3! Tid har ocksa en subjektiv dimension. Den uppfattas pé olika sitt av
olika ménniskor. Att enbart betrakta den ur ett tekniskt perspektiv ar darfor ett
otillrackligt forhallningssétt. Den méste ocksa betraktas ur ett kvalitetsperspek-
tiv; hur den anvinds och uppfattas. Reflektion ér en form av ldrande i arbetet

28) Molander, B. (1993). Kunskap i handling. Goteborg: Daidalos

29) Myndigheten for skolutveckling (2007). Attraktiv skola. Hur kan utveckling mot en lirande
organisation framja en hilsosam arbetsplats? www.skola.se

30) Bernhardsson, U. (2007). Reflektion, ett sdtt att utvecklas pd. En studie om ndgra ldrares relation
till reflektion. Examensarbete inom lirarprogrammet. Hogskolan i Kalmar

31) Hargreaves, A. (1998). Liraren i det postmoderna samhidllet. Lund: Studentlitteratur.
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som ger nya perspektiv som underlag for nya idéer och handlingsmonster. Det
komplicerar inte larararbetet; det forenklar. Tid for reflektion kan dérfor visa sig
béde hoja kvaliteten i arbetet och frigora tid f6r annat. Tidsanvandning ar alltid
en fraga om att bade se mojligheter och hantera svarigheter. Medvetenhet om
behovet av att ta till vara de méjligheter som finns nar det giller larande i arbetet
har enligt Ellstrom32 "en drivkraft som 6verstiger de hinder som bristande tidsre-
surser kan upplevas innebéra”

Aven om forskare beskriver lirande i arbetslivet pa lite olika sitt sa rader det
stor 6verensstimmelse om att reflektionen har en nyckelroll.3> Den tankemissig
bearbetning och omvandling av de konkreta erfarenheterna som den innebar ar
en forutsittning for att individen ska kunna bygga upp beredskap och kompetens
for kommande situationer och uppgifter. Utan en vil fungerande reflektionspro-
cess blir det snabbt brist pa idéer och forslag om hur arbetet kan utvecklas och
uppgifter utforas. I en sddan situation saknas forutsittningar for en professionell
yrkesutévning. Utrymme for reflektion dr darfor viktigt saval for individen som
for organisationen i stort.

2.2 Reflektionsprocessen

Att reflektera kan uttryckas i termer av att fora dialog dir den egna reflektionen
utgor en inre dialog och reflektionen tillsammans med andra en yttre. Den inre
dialogen, samtalet med sig sjdlv, ar en forutsittning for den yttre.34 Det dr genom
vaxelverkan mellan dessa bada perspektiv som lirares yrkesutévning kan bli profes-
sionell och omfatta sévil elevernas ldrande och resultat som det egna ldrandet. Hur
vdl denna vaxelverkan fungerar ar en fraga bade om individuellt forhallningssatt
och om vilken kultur som rader pé arbetsplatsen t.ex. ifrdga om arbetsgemenskap,
kommunikation och ldrande. Vi aterkommer till de fragorna i kap. 3.

32) Ellstrom, P.-E. (2007). Reproduktivt och utvecklingsinriktat larande i arbetslivet. I Ellstrom, P-E. &
Hultman, G. (red) Lirande och forindring i arbetslivet. Lund: Studentlitteratur

33) D66s M. och Ohlsson J. (1996). Pedagogik i arbetslivet - om pedagogiska ingripanden i organisationer for
att frimja utveckling av kompetens. Goteborgs universitet, Utbildningsvetenskapliga fakulteten.

34) Vygotskij, L. (2001). Téinkande och sprik. Goteborg: Bokforlaget Daidalos AB.
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Den inre dialogen handlar om att “plocka fram” den tysta kunskapen - det som
lagrats i minnet genom tidigare erfarenheter. Den forsiggér ofta pa ett ostruktu-
rerat sitt i form av tankar och idéer under arbetets gang eller i nédra anslutning
till det. For att bli anvidndbar for utveckling av den egna yrkesutovningen och i
professionella samtal med andra behéver denna tysta kunskap lyftas fram och
“sorteras”. I den yttre dialogen tar man del i samtal med andra dir egna tankar
och erfarenheter provas och vigs mot andras synsitt. Att delta i en dialog hand-
lar om att kunna lyssna och att respektera andras synsitt. Det handlar ocksa om
att lyfta fram det positiva och konstruktiva och inte om att leta efter fel och bris-
ter. Den yttre dialogens syfte ar att utveckla fordjupad forstaelse som grund for
vdrdering, generalisering och omprdvning/nytidnkande.

Tillsammans skapar larares inre och yttre dialog en reflektionsprocess med
inriktning pa att forbattra undervisningens kvalitet. Att bli medveten om att det
som sker inte nédvandigtvis dr det enda eller basta mdjliga och att tillsammans
med andra vaga bearbeta sddana insikter ger goda forutsittningar for en alltmer
professionell yrkesutévning.3>

For att en dialog 6ver huvud taget ska komma till stind méste det man erfar
verbaliseras. Det kan man naturligtvis gora genom att prata om det. Att skriva
ner det ger dock beskrivningen en djupare dimension.36 Genom skrivandet skér-
per man kraven pa sig sjalv. Denna dokumentation behdver goras i nira anslut-
ning till den aktuella situationen. Att “samla pa sig” erfarenheter och skriva ner
dem t.ex. veckovis innebdr att vasentliga aspekter tappas bort.

Denna beskrivning av hidndelsen/situationen behéver kompletteras med hur
den upplevdes, vilka kidnslor den gav upphov till. Boud, Keogh & Walker3” menar
att denna "attending to feelings” har stor betydelse som motivation for hela reflek-
tionsprocessen. Det dr forst sedan man sammanfogat beskrivningen av handelsen
(fas 1, figur 8) med de kénslor den gav upphov till (fas 2) som man har det som
kan bendmnas en erfarenhet. Det dr denna erfarenhet som anviands som under-
lag f6r egen reflektion (fas 3). I reflektionen relateras den erfarenhet man gjort

35) Alexandersson, M. (2007). Tankens krokning tillbaka mot sig sjalv. Pedagogiska Magasinet 1/07

36) Hammarén, M. (2005). Skriva - en metod for reflektion. 2:a uppl. Stockholm: Santérus Forlag

37) Boud, D. Keogh, R. & Walker, D. (red.) (1985). Reflection: Turning experience into learning.
London: Kogan Page
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till den egna yrkesutdvningen i friga om t.ex. synen pa elevers lirande, alter-
nativa strategier, anvindningen av liromedel och den egna kompetensen. Forst
efter denna process av egen reflektion kan man tillsammans med andra utveckla
begrepp, kunskaper och idéer som underlag for omprévning och nytdnkande.

Det ér detta systematiska tillvigagangssitt som gor reflektionen till det Dewey
bendmner en "meningsskapande process” (avsnitt 2.1). Det giller dock att inte
ga for fort fram. Det krdvs en viss distans mellan de tvé forsta faserna och den
tredje. Beskrivningen av den konkreta hindelsen/ situationen i fas 1 ska héllas
sa fri som mojligt fran forklaringar och tolkningar. Dessa analyser sparas till fas
3. Arbetsgéngen i en reflektionsprocess som tar sin utgangspunkt i en situation/
hindelse som enskild ldrare eller grupp av samarbetande larare vill prova beskrivs
i figur 8 nedan (fas 1-6).

Fig.8 Exempel pa arbetsgang vid reflektionsprocess

1 2 3
gemensamt individuellt individuellt individuellt
Vilket omrade Vad hédnde? Hur upplevde Vilken erfarenhet har jag gjort?
ska vi granska? jag det? Vad tanker jag om det?

individuellt

Hur planerarar jag

individuellt

Vilken strategi

Hur formulerar jag min reflektion?

gemensamt

Vilka olika reflektioner gor vi?

genomforandet? valjer jag? Hur beskriver vi problemet/
Hur kommer jag igang? Vilka pedagogiska granskningsomradet?
konsekvenser far det? Vilken forskning finns?
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Hur paverkar forskningsresultaten
var problem/omradesbeskrivning?
Hur formulerar vi nu problemet/
granskningsomradet?

Hur gar vi vidare?

(se ocksa avsnitt 2.4)



Reflektionsprocessen kan ocksa initieras utan direkt koppling till nagon enskild
hindelse eller situation. Utgangspunkten kan i stéllet vara att man gemensamt
vill problematisera det vanliga, det man tar for givet, de tdnkesatt och handlings-
monster som ingar i den dagliga praktiken. Det kan t.ex. handla om att man vill
utforska alternativa pedagogiska forhallningssatt, vilken ny kunskap som till-
kommit inom ett visst omréade eller vilka generella initiativ som behdover tas for
att komma tillritta med bristande méaluppfyllelse. Sidana initiativ av t.ex. arbets-
lag eller skolledning dr nodvandiga inslag i det intellektuella forhallningssatt som
larare forvantas ha till sitt eget yrke. Arbetsgéngen i denna reflektionsprocess
startar i fas 0 (fig. 8).

2.3 Att dokumentera reflektion

Vi har i avsnitt 2.2 konstaterat att reflektionen behover dokumenteras. Att doku-
mentera reflektionsprocessen ér en viktig del av den professionella yrkesutveck-
lingen. Det konstaterade ocksa de bada lararforbunden och Svenska Kommun-
forbundet i sin gemensamma skrift En satsning till tvd tusen (avsnitt 1.1).

Nér man i skrift formulerar tankar och erfarenheter tvingas man skérpa tan-
ken och 6ka tydligheten. Darmed synliggér man ocksé den egna pedagogiska
praktiken for sig sjalv. Om man utvecklar en vana att skriva ner sina erfarenheter
och reflektioner kan den “tysta” kunskapen, den praxis man utvecklat bli dtkom-
lig och darmed mojlig att forstd som grund for virdering och omprévning. Nér
man Okar sin forméga att uttrycka sitt eget tinkande utvecklar man ocksé sin
formaga att delta i en professionell dialog med kollegor. I denna gemensamma
reflektion utvecklas det yrkessprak som ar nédvéndigt for att kunna relatera den
pedagogiska praktiken till forskning och dokumenterad kunskap (avsnitt 1.4).

Dokumentationen kan utformas pa olika sétt — allt utifran vad som passar var
och en bist eller som man kommit 6verens om t.ex. inom ett arbetslag. Sadana
exempel kan vara loggbok, journal, portfolio eller egna formuldr. Den kan vara
kortfattad eller goras mer utforlig. Det géller dock att gora den tillrackligt utforlig
for att man fullt ut ska forsta dess innebord. Ett sdtt att tydliggora och halla sam-
man en systematisk reflektionsprocess av det slag som visas i fig. 8 ar att samla
det man gor i de olika faserna i ett gemensamt dokument.
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Det kan utformas t.ex. pa foljande sitt:

Fig.9 Exempel pa dokumentation av reflektionsprocess

DOKUMENTATION AV REFLEKTIONSPROCESS

Amne/omrade for reflektion

Fas Datum Vad gjorde jag/vi? Vad larde jag mig?

Kompetensjournal

ar en mer kontinuerlig form av dokumentation. Den kan beskrivas som en dag-
bok dir ldraren for anteckningar om sitt arbete och om sig sjilv — en dokumenta-
tion som tjanar som underlag for utveckling i yrket. I journalen skriver man ner
situationer, utmaningar, problem och framgangar i sitt arbete, hur man forhéller
sig till olika situationer och annat man har behov av att reflektera 6ver samt vilka
lardomar man dragit.3® Man viljer sedan det man vill ta upp med sina kollegor
for att samtala vidare om. Att ha sina erfarenheter nedskrivna i en journal gor
det mojligt att se sammanhang och folja sin yrkesutveckling 6ver tid. Exempel pé
fragor man kan stilla sig som grund for det man skriver in i journalen kan vara

Hur tinker jag? Hur gor jag? Hur kinner jag? Var befinner jag mig
och vart dr jag pa vig? Hur bidrar min undervisning till elevernas
kunskapsutveckling - starka och svaga sidor?

38) Stromgyist, G. (2007). Att fora kompetensjournal. I Brusling C. & Strémqvist G. (red.) Reflektion och
praktik i ldraryrket. Lund: Studentlitteratur.
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Att skriva journal tar tid och kan behdva planeras in i arbetsschemat. Dess lang-
siktiga effekter i riktning mot en alltmer professionell yrkesutévning kan dock vara
betydande. Den kan dérfor vara vard den tid den tar. Hur ofta man ska sétta av tid
for journalskrivandet beror pé vilka mojligheter man ser och vilken betydelse man
ger det. Posner? hévdar att om man inte bearbetar sina erfarenheter medan de ar
farska har man missat mojligheten att utvecklas. Svaret pa frdgan om hur ofta man
ska skriva skulle da bli dagligen eller s& regelbundet som majligt.

Journalen kan utformas i sedvanlig dagboksform. Det giller dock att se till att
den inte enbart blir en beskrivning av hindelser. Dess syfte ér ju att dokumen-
tera erfarenheter och reflektion. Posner rekommenderar darfor att journalen ges
en fast struktur med en sddan utformning att man dels kan se de sammanhang,
hindelsesekvenser, man vill uppmérksamma, dels de sirskilda hiandelser, centra-
la episoder, i det valda sammanhanget man fast sig vid. P& det séttet far journalen
ett bredare perspektiv och ger majligheter att se t.ex. om vissa hdndelsesekvenser
eller episoder dterkommer i ldrarens reflekterande. Man kan ddrmed fa en upp-
fattning om monster i yrkesutovningen och hur de utvecklas 6ver tid.

Fig.10 Exempel pa kompetensjournal

KOMPETENSJOURNAL

Datum | Handelsesekvens Central episod Analys och reflektion

Vilken situation/handelse | Vilken sarskild del/episod | Hur tolkar jag det

vill jag dokumentera och isituationen/hdndelsen ar | jag dokumenterat?
reflektera 6ver? jag sarskilt angelagen att | Vilka aha-upplevelser
granska? gjorde jag?

Vad larde jag mig?
Vilka konsekvenser far
det jag larde mig?

39) Posner, J.P. (1989). Fields experience methods of reflective teaching. New York: Longman.
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Arbetsportfolio

ar ett satt att samla beskrivningar och reflektioner gjorda vid olika tillfallen.40
Portfoliometodens sdrprégel dr dess inriktning péa det positiva i yrkesutdvningen,
att vidareutveckla starka sidor - ”jag kan, jag vill, jag vigar”. Dess innehall brukar
beskrivas som tre P — produkt, process och progression. Med “produkt” avses en
samling arbeten d.v.s. beskrivningar av hdandelser/situationer i yrkesutdvningen
vilka man tyckt varit framgangsrika. Med “process” menas vad man ldrt sig av
det man beskrivit. "Progression” dr den del av portfolion som visar hur yrkes-
kunnandet utvecklats och hur man vill arbeta vidare med det. Ur denna “yrkes-
portfolj” viljer man sedan vilka delar man vill utveckla vidare tillsammans med
kollegor i en reflektionsprocess (fig. 8). Fragor att stilla som grund for vad man
skriver ner i sin portfolio kan vara

Vad har jag lyckats med i dag/denna vecka? Hur vet jag det?
Vad var det som gjorde att det blev bra?
Vad har jag ldrt mig? Hur kan jag gd vidare?

Loggbok

ar en mera fri form av dokumentation dir man spontant eller aterkommande
beskriver hiandelser, tankar och erfarenheter.4! Med loggboken som grund kan
man sedan enskilt eller tillsammans med andra reflektera dver sina erfarenheter,
d.v.s. stdlla dem i relation till sin yrkesutévning. Det ar forst da som de reflekte-
rande frégorna stills. Hur tinkte jag egentligen? Varfor gjorde jag sa? Vad larde
eleverna sig — det jag hade tinkt eller nagot helt annat? Vilken roll spelade mitt
eget agerande? Fanns alternativ? Vad ldrde jag mig?

Loggboken kan ocksd utformas som sammanhingande berittelser fran utval-
da tillfallen. Dessa berittelser kan man sedan ldsa upp for sina kollegor i t.ex.
arbetslaget som grund for tankeutbyte och reflektion. Denna form kan vara ett
alternativ nir man inte sjilv kommer underfund med vad man borde reflektera
6ver utan bara i storsta allmanhet kdnner att undervisningssituationen inte blev
vad man hade tankt sig.

40) Ellmin, B. (2006). Portfolio for professionell utveckling: att leda sig sjilv och andra. Malmé: Gleerups
Utbildning
41) Tveiten, S. (2003). Yrkesmdssig handledning - mer dn ord. 2:a uppl. Lund: Studentlitteratur.
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Skrivargrupper

ar ett sétt att trana upp formagan att reflektera och dokumentera. Hammarén+42
beskriver skrivargrupper som aterkommande traffar dir ldrare successivt bygger
upp sin formaga att reflektera 6ver och dokumentera det man erfar i sin yrkes-
utovning. Frén association 6ver “signalord” fran vars och ens arbetssituation till
utbyggda berittelser 6ver sina erfarenheter bygger man undan f6r undan upp
sin férmaga till reflektion och dokumentation som en del av den professionella
yrkesutévningen.

En annan forskare som fist uppmarksamheten pé behovet av att trana upp
férmagan att uttrycka det man dr med om i termer av erfarenheter d4r Handal.+3
Han framhaller att om man inte kan formulera sina erfarenheter sa har man inget
att reflektera over. Att "pressa erfarenhet ur upplevelser” dr dock inte alltid en
latt uppgift. Handal uttrycker manniskors varierande férmaga att tillgodogora sig
erfarenhet som att “nagra av oss under 25 ar far 25 drs erfarenhet medan andra
far 1 ars erfarenhet 25 ganger”. Fardigheten att uttrycka sin yrkesutévning i form
av reflektion kan darfor behova tranas upp.

2.4 Samtal om praktik

Den yttre dialogen &r den process dir egna erfarenheter prévas mot andras sétt
att tdnka. Det dr forst i denna dialog som egna erfarenheter fullt ut kommer till
uttryck som grund fér problemformulering, virdering och omprévning.43 For att
samtalet ska kunna fa en sadan funktion krévs att de som medverkar i det har en
genomténkt syn pa sitt deltagande. Det giller att aktivt kunna lyssna p& andra
och att respektera deras synsitt. Det géller ocksa att se och lyfta fram det positiva
och konstruktiva i ett samtal dér alla betraktar varandra som likvérdiga delta-
gare, inriktade pa att ta till sig av varandras synsitt och beredda att fordndra sin
egen héllning. Skilda perspektiv tillits komma upp till ytan, det egna perspekti-
vet utmanas och vars och ens reflexiva formaga utvecklas.

En vl utvecklad dialog forutsatter nérhet till andras perspektiv och distans till
sitt eget; formaga att integrera, forena och inforliva, att ha det som kan bendm-

42) Hammarén, M. (2005). Skriva — en metod for reflektion. 2:a uppl. Stockholm: Santérus Forlag
43) Handal, G. (1994). Att uppmuntra till en reflekterad praktik. Didaktisk tidskrift. Nr 4 1994.
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nas dialogkompetens.44 Att bidra till integrering innebdr att bygga vidare pa det
andra sager med inriktning pa att tillsammans utveckla fordjupad forstéelse.
Det motsatta forhallandet, att ha nérhet till det egna perspektivet och distans till
andras, innebdr att ha en differentierande héllning genom att inrikta sig p4 att se
skillnader - ett forhéllningssatt som ocksa kan vara utvecklande men som i vér-
sta fall kan utvecklas till ett destruktivt inslag i det kollegiala samtalet.

Vilja att lyssna pé varandra med intresse ar en forutsittning for att erfarenhe-
ter ska kunna reflekteras och omprovas till nya insikter och handlingsmonster.
Ett 6ppet lyssnande innebar ett forhallningssatt dir man erkdnner andras synsitt
utan att moralisera och doma mellan ratt och fel. Det handlar om att ta emot och
ge respons pa andras berittelser i en dialog ddr den egna kunskapen inte anviands
som slagtrd” och blir till hinder for andras reflektion. Deltagarnas féormaga att
skapa detta "reflekterande rum” 4r en forutsittning for att yrkeskunnandet ska
kunna utvecklas.45 I detta rum far erfarenheter ta plats, méta varandra och till-
foras ny kunskap som underlag for omprévning av den pedagogiska praktiken.
Samtalet blir kreativt.

Oppna fragor

Ett viktigt redskap for att uppna ett kreativt samtalsklimat ér att stélla fragor som
for samtalet framat. Forskarna skiljer mellan tvé slag av fragor vilka paverkar
samtalet — slutna respektive oppna fragor. Slutna fragor kdnnetecknas av att de
kan besvaras med ja eller nej eller annat kort svar som inte leder dialogen vidare.
De innebir ett avslut och kan ur den aspekten karaktiriseras som improdukti-
va. Oppna fragor diremot har inga givna eller enkla svar. De formuleras pa ett
sddant sétt att den svarande maste utveckla sitt sitt att tanka; svar som leder till
nya fragor och svar i en process dér alla bidrar genom att vidga perspektivet och
tillféra ny kunskap. Sadana fragor kan betecknas som produktiva. De ger mojlig-
het att tinka efter och reflektera, inte bara minnas och reproducera.46

44) Wilhelmson, L. & D66s, M. (2005). Dialogkompetens for utveckling i arbetslivet. Stockholm:
Arbetslivsinstitutet.

45) Mollberger Hedqvist, G. (2006). Samtal for forstdelse. Hur utvecklas yrkeskunnande genom samtal?
Stockholm: HLS Férlag

46) Emanuelsson, J. (2001) En fraga om fragor. Goteborg: (Goteborgs studies in education sciences 168).
Acta Univeritatis Gothoburgensis; Dysthe, O. (1995) Det flerstimmiga klassrummet. Lund:
Studentlitteratur.
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Det dr i det gemensamma arbetet med att formulera, virdera och generalisera,
fas 4 i reflektionsprocessen (fig. 8), som 6ppna fragor har sin allra storsta bety-
delse. Det giller ju att ge sig tid att komma underfund med vad det &r man ser,
vad som kan tédnkas vara det grundlaggande problemet i det man ser och sedan
relatera denna analys till dokumenterad kunskap och den egna yrkesutévningen.
Oppna fragor ér kraftfulla redskap i den processen. De hjilper till att hélla fokus
pé forstaelsen och inte frestas att ga genvégar till konkreta 16sningar. De dr dérfor
vdrda den tid de tar. Det giller att arbeta sig igenom processen i ritt ordning; att
inte vdrdera och formulera 16sningar férrdn det pedagogiska problemet identifi-
erats, formulerats och varderats.47

Oppna fragor kinnetecknas ofta av hur de inleds - vilka “frigeord” som
anvands. I den inledande delen av samtalet i fas 4 nar det pedagogiska problemet
ska identifieras dr ”Vad” och "Hur” exempel pa anvindbara frageord. De tvingar
den svarande att utveckla sitt tinkande, 6ppnar upp samtalet och ger gruppen
mojlighet att relatera beskrivningen av det pedagogiska dilemmat till egna erfa-
renheter och reflektioner. Pa det sittet blir det mojligt for gruppen att utveckla
den gemensamma forstaelse som ar samtalets innersta kiarna. Exempel pa sddana
fragor kan vara

Hur tdankte du da?

Vad menar du?

Hur kdindes det?

Vad tror du det beror pd?

Hur upplever du det nu?

Vad har paverkat dig mest?

Hur hade du tinkt att det skulle bli?
Vad tror du eleverna tinkte om det?

47) Engqvist, A. (2002). Kommunikation pd arbetsplatsen. 2:a uppl. Stockholm: Bokf6rlaget Prisma;
Engqvist, A. (2002). Forstand och missforstand. Samtalsmetodik for arbetslivet. 2:a uppl. Stockholm:
Bokforlaget Prisma

ATT LYFTA DEN PEDAGOGISKA PRAKTIKEN 35



Nir reflektionsprocessen sedan gar vidare dndrar samtalet karaktér. Fran att ha
handlat om att identifiera och formulera det pedagogiska dilemmat gér det 6ver
i att virdera och generalisera. Problemet stills i relation till dokumenterad kun-
skap. Fragorna giller da alternativa synsitt och forklaringsmodeller. Man gér fran
det Emanuelsson46 bendmner frihetsgrad 3 dar allt 4r 6ppet till frihetsgrad 2 dar
problemet dr formulerat men de alternativa tdnkesétten och det slutliga valet ar
oppna. Har kan frageord som “Vilka” och ”Varfor” komplettera "Vad” och Hur”.
Exempel pé fragor kan vara

Vilken kunskap finns inom omrddet?

Vilka alternativa synsdtt/modeller finns?

Vilket synsdtt har du sjilv?

Varfor ser du det sa?

Vilka forklaringsmodeller passar in pd problemet?
Vilken sdrskild forskning/forskare vill du relatera till?
Varfor viljer du just den forskningen?

Vilken betydelse far ditt val for problemets losning?

Nér arbetet med att formulera det pedagogiska dilemmat och relatera det till forsk-
ning/ dokumenterad kunskap i fas 4 klarats av aterstar det for den enskilda lararen/
arbetslaget att i fas 5 ta stédllning till hur man vill ga vidare, vilka nya handlings-
monster reflektionsprocessen lett fram till. Hir aterstar endast det slutliga valet
— frihetsgrad 1 enligt Emanuelssons skala. Fragor som da maste besvaras &r t.ex.

Vad har jag ldrt mig?

Hur vill jag fordndra min praktik?

Vilken teori/modell vill jag anknyta till?

Hur pdverkar mitt val elevernas ldrande?

Hur kan mitt val forbdttra elevernas resultat?

Hur anpassar jag mitt val till elevers olika sdtt att ldra?
Hur ska jag forhdlla mig till liromedlen?

Varfor viljer jag som jag gor?
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Samtalsmodeller

Litteraturen om dialoger och professionella samtal 4r omfattande. Utifran dessa
teoretiska perspektiv har ett antal modeller f6r samtal om den pedagogiska prak-
tiken vuxit fram. De flesta sadana modeller har det gemensamt att de ldgger stor
tyngd vid samtalets struktur och regi. Sadana exempel ér lirande samtal, kol-
legahandledning, dubbellogg, tankekartor/mindmaps och "4ga sin tid". Det kan
naturligtvis kdnnas tryggt att ta till sig en viss modell, sdrskilt i ett inlednings-
skede nir man trénar upp sin formaga att fora kollegiala samtal. Man bér dock
se upp s att man inte lagger all koncentration pa regin, hur samtalet ska ga till,
och tappar bort dess syfte, att utveckla gemensam forstaelse for den pedagogiska
praktiken och den egna yrkesutévningen.

Naturligtvis behdver man ha en viss ordning i alla gemensamma samtal. Man
behover ta stallning till sédant som hur samtalet ska ledas och dokumenteras
och vilken samtalsordning man vill ha. Nér det géller samtalets progression, hur
det fors framat, torde anvindningen av 6ppna fragor enligt ovan racka langt. For
den som ocksa vill ha stod nar det giller sjdlva formen kan naturligtvis fardiga
modeller vara ett alternativ. Det dr dock inte sa att en viss modell alltid dr den
rdtta eller basta for ett visst syfte eller i ett visst sammanhang. Det finns alltid
alternativa tillvigagangssitt utifrin egna preferenser. Oppna fragor dr ett strate-
giskt viktigt sdtt att arbeta som naturligtvis kan anvidndas d&ven om man viljer
fardiga samtalsmodeller.

Utforliga beskrivningar av de samtalsmodeller som ndamnts ovan finns i en
sammanstallning gjord pa uppdrag av de bada lararforbunden.8 Ett annat exem-
pel ar de redovisningar som gjorts inom ramen for de s kallade lirakademier-
na,® ett samarbete mellan Myndigheten f6r skolutveckling och Lararforbundet
som pagick under aren 2001-2004. Féljande beskrivningar ar av dversiktskarak-
tar och avser endast att ge en bild av de olika modellernas specifika kdnnetecken
som grund for den som vill veta mer och ta stéllning till om man vill anvinda
ndgon av dem.

48) Embretsen, E.-L. (2006). Samtalskonst i praktiken. www.lr.se; www.lararforbundet.se
49) www.larakademier.nu
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o Kollegahandledning> ir en samtalsform som har sin hemvist i det erfaren-
hetsbaserade larandet. Den utgar frédn en viss handelse/situation som nagon
i larargruppen vill reflektera éver tillsammans med sina kollegor. Syftet med
samtalet ar att tillsammans vidga perspektivet och tillféra ny kunskap som
grund for omprévning och nytinkande. Alla deltar i samtalet pa lika villkor.
Kollegahandledningen f6ljer en bestimd procedur med samtalsledare, tidsram
och samtalsordning. En person kan vara observatér med uppgift att observera
och ge aterkoppling pa sjdlva samtalsprocessen

 Dubbellogg®! dr en metod som har samma syfte som kollegahandledning; att
analysera och reflektera 6ver enskilda situationer. Den bygger pa idén att skriva
loggbok om sadant som hander i den pedagogiska praktiken. Metoden har fatt
sitt namn av att loggboken har tva spalter, en for hindelser och en for tolkning
och forstaelse. Det som skrivits ner anvands som underlag for reflektion till-
sammans med kollegor, "kritiska vinner”. Var och en i gruppen ger aterkopp-
ling, stdller fragor och anknyter till dokumenterad kunskap.

o Lirande samtal5? ar ett mojligt val nar man vill belysa en pedagogisk fraga av
generell karaktar. Det kan gélla t.ex. begrepp i laroplanen, ny kunskap inom
néagot omrade eller atgirder for att komma till ratta med bristande malupp-
fyllelse. Tyngdpunkten i det lairande samtalet ligger pa att forsoka forsta var-
andras forstaelser. Genom att ta del av andras forstaelse far man mojlighet att
upptécka andra perspektiv an de man sjélv har. Att ta reda pa varandras lar-
domar handlar om att sétta ord pa den tysta kunskapen och att se monster.
Tillsammans med aktuell forskning/dokumenterad kunskap ger denna for-
staelse gruppen en professionell grund for virdering och omprévning av den
pedagogiska praktiken.

50) Lauvas, P, Hofgaard Lycke, K. & Handal, G. (1997). Kollegahandledning i skolan. Lund:
Studentlitteratur.

51) Bjork, M. & Johansson, M. (1996). Dubbellogg - ett redskap for reflektion och larande. I Lendahls, B.
& Runesson, U. Viigar till lirares ldrande. Lund: Studentlitteratur

52) Scherp, H.-A. (2003). Att leda lirande samtal. Karlstad: Universitetstryckeriet. ISBN 91-85019-50-X;
Ericsson, G. (2001). Arbetslagsutveckling och ldrande samtal. Karlstad: Unversitetstryckeriet ISSN
1404-9171
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« Tankekartor/mindmaps 53 dr en modell med liknande inriktning; att belysa en
fraga av generell karaktdr. Den bygger pé idén att var och en fritt associerar
t.ex. till ett begrepp i ldroplanen och beskriver sina tankar i grafisk form med
ord som binds samman i tankekedjor. Var och en beskriver sin tankekarta och
de som lyssnar ger respons pé beskrivningen - en form som kan vara anvind-
bar t.ex. for att ringa in ett omrade (fas 0 i fig. 7).

o Aga sin tid*8 kan ses som ett alternativ till tankekartor. Var och en far under en
viss tid och utan avbrott av de andra ge sin syn pa ett visst amne. Metoden ger
alla samma mojligheter att komma till tals och kan genomforas som flera run-
dor i gruppen. Den ses som en bra metod for att trdna sig i konsten att lyssna
och att ge talutrymme &ven &t den tystlatne. Berittelserna kan dokumenteras
och tas upp till diskussion vid kommande tillfalle.

Samtalsquider

De samtalsguider om kunskap, arbetssitt och bedomning som Myndigheten for
skolutveckling tagit fram54 i olika skoldamnen innehaller avsnitt om vad elev-
erna ldr sig i respektive &mne, hur undervisningen ser ut och hur beddmning
och betygsittning utformas. Guiderna ar genom sin koppling till Skolverkets
nationella utvardering (NU 03)55 viktigt underlag for gemensamma samtal i den
reflektionsprocess som beskrivs i avsnitt 2.2 (fig. 8, fas 0-6). For vart och ett av
avsnitten i samtalsguiderna finns samtalsfragor som underlag for individuell och
gemensam reflektion.

53) Buzan, T. (1994). Boken om mindmaps [sv. 6vers. Wilsby, A.]. Kista : Docendo liromedel.

54) Myndigheten for skolutveckling (2007/2008). En samtalsguide om kunskap, arbetssdtt och bedomning.
(svenska, svenska som andrasprdik, matematik, bild, slojd, musik, hem- och konsumentkunskap resp.
idrott och hilsa). Stockholm: Liber Distribution

55) Skolverket (2003). Nationella utvirderingen av grundskolan 2003 (NU-03). Rapport 250-253.
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2.5 Sammanfattning

I kap. 2 har vi introducerat en strategi vars syfte ar att ge larare redskap for
utveckling. Den har utformats som en arbetsgang for individuell och gemensam
reflektion — en process vars syfte dr att lyfta den pedagogiska praktiken till en
alltmer professionell niva till nytta for savil elevernas lirande och resultat som
den egna yrkesutovningen. Reflektionen har beskrivits som en form av larande
i arbetet; en malinriktad tankeverksamhet, genomf6érd med nagon form av sys-
tematik som inte &r tillfallig utan pagar under en viss tid. Dess syfte &r att skapa
struktur, att distansera sig fran gamla tankemonster och utveckla nya inriktad
pé ett utvecklingsinriktat ldrande i en professionell yrkesutévning. Exempel har
getts pa olika sitt att dokumentera reflektion och pa hur samtal om den pedago-
giska praktiken kan genomforas.

Vi har sagt att en systematisk reflektionsprocess dar man relaterar egna erfa-
renheter och reflektioner till andras och provar den gemensamma forstéelsen
mot aktuell forskning och dokumenterad kunskap ger stora mojligheter till nya
perspektiv som underlag f6r omprévning och nytidnkande. En sddan process
komplicerar inte larararbetet; den forenklar genom att leda till nya idéer och
handlingsmoénster. Den tar tid men den ger ocksa tid.

Vad ér det da som ska till for att fa till stind en fungerande reflektionsprocess?
I kap. 2 har vi sagt att det ar en fraga bade om individuellt férhallningssatt och
om vilken kultur som réder pé arbetsplatsen. I nista kapitel ska vi titta lite nir-
mare pa vilka foreteelser i sjilva skolmiljon som har betydelse fér hur framgangs-
rik en sddan utvecklingsprocess har forutsittningar att bli. Hur fungerar en skola
som kan betecknas som professionell och vem/vilka har ansvar for det?
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ATT SAMTALA OM

I detta avsnitt finns nagra fragor att ta stéllning till utifran innehallet i kap. 2.
Fraga 1-4 besvaras individuellt och fraga 5 gemensamt i processledargruppen
eller liknande grupp som fatt i uppdrag eller tagit pa sig ansvar att initiera
och/eller driva pedagogiskt férbattringsarbete. Skriv ner svaren pa de indivi-
duella fragorna som underlag fér det gemensamma samtalet. Du behéver inte
skriva mycket — bara sa mycket att dina erfarenheter och reflektioner blir
tydliga for dig sjalv. Dokumentera det ni kommer fram till gemensamt.

INDIVIDUELLT
Las kap. 2 och svara pa féljande fragor:

1. Hur ser du pa behovet av en systematisk reflektionsprocess enligt s. 26—29?
Vilka majligheter respektive svarigheter ser du med att arbeta pa det har
sattet?

Tidsbrist ar enligt manga larare orsak till att man inte kommer igdng med
en process dar man reflekterar 6ver sin pedagogiska praktik (s. 25). Hur ser
du pa det? Vad skulle du kunna géra for att skapa tid for att komma igang
med egen reflektion?

Prova att dokumentera en situation i din yrkesutévning. Vilj en situation
som du skulle vilja ha belyst av projektledargruppen. Var noga med att var
for sig beskriva sjalva situationen, hur du upplevde den, vilken erfarenhet
den gett dig och vilka reflektioner du goér nar du relaterar det du dokumen-
terat till din yrkesutévning. Du kan anvanda nagon av de dokumentations-
former som beskrivs pa s. 3033 eller gora pa nagot annat satt.

4. Vad tror du om majligheterna att fa igang en reflektionsprocess enligt
punkt 3 som form for kvalitetsutveckling i arbetslag/larargrupp?




ATT SAMTALA OM

GEMENSAMT

5.

Samtal om punkt 1-2.

« Delge varandra hur ni ser pa de olika fragorna i punkt 1-2.

* Precisera sedan vad ni ar 6verens om och i vilka avseenden ni inte ar det.
« Bestam er for vilka atgarder ni vill genomféra.

Gemensam reflektion betraffande punkt 3.

« Lat var och en redovisa sin erfarenhetsbeskrivning och reflektion.

« Ovriga i gruppen ger sina reflektioner éver det ni lyssnat till. Anviind
6ppna fragor (s. 34—36 och ruta 4 i fig. 8)

« Den som fatt sin pedagogiska situation belyst avslutar samtalet och talar
om hur han/hon vill ga vidare.

Precisera behov av atgarder for att stimulera reflektion i
arbetslag/larargrupper.




3. DEN PROFESSIONELLA SKOLAN

yndigheten for skolutveckling (MSU) genomforde under aren 2006-2008 en
kunskapssatsning med fokus p& kunskapsmal, innehall, bedémning och betyg-
sattning. Satsningen bestod av @mneskurser vid hogskolan, samtalsguider i de
olika skoldmnena och processledarutbildning. Processledarnas uppgift var att
med samtalsguiderna som underlag leda grupper av larare i kollegiala samtal.
Myndighetens uppfoljning av satsningen visade att det fanns vissa aspekter pa en
skolas sitt att fungera som enligt processledarna hade betydelse f6r deras arbete
med de kollegiala samtalen. En erfarenhet var att ett skolklimat som préglades av
Oppenhet, férmaéga till samarbete och vilja till fordndring hade stor betydelse; en
annan att skolans ledning gett samtalen full legitimitet, d.v.s. aktivt tagit stillning
for deras betydelse, forankrat dem och vidtagit dtgarder for att de skulle fung-
era. En tredje aspekt gillde de kollegiala samtalens stéllning i skolans planering i
form av hog prioritet och regelbundet aterkommande tid.

Vad sédger da forskningen? Finns det generella kriterier for vad som kénne-
tecknar en utvecklingsstodjande arbetsplats/organisation — foreteelser som sti-
mulerar de anstdlldas ldrande och professionella yrkesutovning? Finns generell
kunskap som verifierar processledarnas erfarenheter? Vilka féormagor behéver en
skola utveckla for att fullt ut kunna hantera en professionell verksamhet?

3.1 Miljo for larande

Individens mojligheter till lirande i arbetet dr starkt beroende av den kontext/
arbetssituation ddr det dger rum. Detta vardagsldrande ar intimt sammankopplat
med den enskilda medarbetarens handlingsutrymme och méjligheter att paverka
sin egen arbetssituation och dess sammanhang. Verkligt eller upplevt utrymme
for att prova olika handlingsalternativ har stor betydelse for kvalificerat ldran-
de. Det innebdr att forutsattningarna for larande i arbetet varierar mellan olika
yrkesgrupper och arbetsplatser.>6 Lirare ar en grupp med stort individuellt hand-
lingsutrymme och stora mojligheter att paverka sin egen arbetssituation. Detta

56) Larsson, S. (1996). Vardagslarande i arbetslivet. I Ellstrom, P-E., Gustavsson, B. & Larsson, S. Livslingt
ldrande. Lund: Studentlitteratur
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individuella spelrum innebar saval mojligheter som svarigheter nér det galler att
utveckla skolan i sin helhet som organisation for en professionell yrkesutovning.
Vi ska belysa bada dessa aspekter i det har kapitlet.

P4 varje arbetsplats utvecklas kontinuerligt olika sétt att uppfatta, hantera
och tala om vissa problem eller situationer. Sédana monster tenderar 6ver tid att
befistas och utvecklas till permanenta inslag i de sociala strukturer som utvecklas
pé arbetsplatsen.5” De bildar ett slags informellt ramverk ur vilket det fods regler
och rutiner for handlandet. Dessa tanke- och handlingsmonster blir till viktiga
bestandsdelar i den kultur som utvecklas pa arbetsplatsen; forhallningssétt som
ofta upplevs begridnsande f6r den enskilda medarbetarens handlingsutrymme.
Delar av dessa monster och regler kan naturligtvis ha tillkommit som ett resul-
tat av ett utvecklingsinriktat larande (avsnitt 1.2). Risken &r dock att de till stor
del tillkommit pa ett mer ostrukturerat sitt utan professionell granskning och
virdering. Att hélla uppsikt 6ver dessa processer dr en forutsittning for profes-
sionell yrkesutdvning och dérfor en angeldgen uppgift for alla som dr verksamma
pé arbetsplatsen.

Dodgson?8 diskuterar organisationen som en organism med eget minne. Nér
medlemmar slutar finns det som larts lagrat i detta gemensamma minne kvar. Det
betyder att de forhallningssatt som utvecklas far betydelse ocksé for framtida med-
lemmar i den. "Det sitter kvar i viggarna” i form av normsystem och kultur. En
del av dessa monster har sin grund i verksamhetens mél och ér resultat av en pro-
fessionell reflektionsprocess medan andra tillkommit som resultat av oreflekterat
ldrande ofta styrt av enskilda héndelser. En professionell organisation har formégan
att gora anpassningar till en fordnderlig praktik inom ramen fér de mal och regel-
verk som styr verksamheten och ndr sa behovs sjdlv forandra eller medverka till att
de forandras. Den ldr av sina erfarenheter. I denna ldrande organisation utvecklas
standigt nya och expansiva sitt att tinka; dédr finns en strdvan mot gemensamma
mal och dir lar sig medarbetarna att s6ka kunskap tillsammans.>

57) Ellstrom, P-E. (1996b). Arbete och lidrande. Stockholm: Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap

58) Dodgson, M. (1993). Organizational learning: a review of some literatures. Organization Studies. Vol.
14 No.3 London: Sage Journals

59) Senge, P. (1995). Den femte disciplinen. Den lirande organisationens konst. Stockholm: Nerenius &
Senterius
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Idéerna om lirande organisationer skot fart under 1980- och 1990-talen. Bland
praktiker har “lirande organisation” blivit ett generellt begrepp som uttryck for
kvalitet; ibland utan att pa nagot satt visa vad man egentligen menar och ibland
till och med som ett uttryck for ett sitt att organisera verksamheten. Forskarna
har pa olika sitt och med olika utgangspunkter forsokt forsta den ldrande orga-
nisationens mekanismer och forandringsprocesser, utforskat forhallandet mellan
individ och organisation och utvecklat en flora av begrepp och betraktelsesitt.
En ofta férekommande definition av begreppet “larande organisation” ér att den
ar en organisation som “skapar goda forutsittningar for medarbetarnas larande
och som tar till vara detta ldrande och nyttiggor det i organisationens stravan att
péaverka och anpassa sig till omvérlden”s® I den ldrande organisationen utvecklas
tankande och foérhallningssitt genom professionella reflektionsprocesser, vilka
resulterar i nya satt att agera.

3.2 Skolan som larande organisation

Ar d3 skolan en lirande organisation? Man skulle kunna tycka att svaret pd den
fragan 4r ett obetingat ”ja”. Larande dr ju sjdlva "verksamhetsidén”. Sa enkelt dr
det nu inte. Arbete med utbildning 4r ingen garanti for att vara en larande orga-
nisation. Ddremot har naturligtvis en skola lika goda mdjligheter som nagon
annan arbetsplats att leva upp till de férutsittningar som beskrivits ovan som
kannetecken pa en ldrande organisation.

Behovet av att en sadan utveckling ocksd kommer till stand patalades i 1994
ars utvecklingsplan for skolvisendet.6! Regeringen betraktar dir inte den mal-
styrda skolan som det politiska slutmalet for skolans utveckling utan endast som
“ett sétt att skapa forutsattningar for att utveckla skolan till en larande organi-
sation, dar analyser av resultat och utfall ligger till grund f6r den kontinuerliga
utvecklingen” Genom att arbeta som ldrande organisationer ska skolorna bittre

kunna moéta den allt hogre forandringstakten i omvarlden. Regeringens expert-

60) Granberg, O. & Ohlsson, J. (2004). Frdn ldrandets loopar till lirande organisationer. 2:a upplagan.
Lund: Studentlitteratur
61) Utbildningsdep. (1994). Utvecklingsplan for skolvisendet. Skr 1993/94:183
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grupp betriffande “skolledares roll i det decentraliserade utbildningssystemet” 62
betonade rektors ansvar for att hela organisationen priglas av ett arbetssitt med
utgangspunkt fran ett erfarenhetsbaserat lairande och att det skapas strukturer for
detta ldrande.

En skola som vill fungera som lidrande organisation bearbetar sina forestéillning-
ar och forhallningssitt genom systematiska reflektionsprocesser, haller uppsikt 6ver
sin kultur och utvecklar en gemensam professionell hallning till sina medarbetares
yrkesutovning ddr savil elevernas lirande och resultat som det egna larandet stér i
centrum. I arbetet med att utveckla skolan till en ldrande organisation maste han-
syn tas till nigra foreteelser som ér specifika for skolan som arbetsplats och som
har betydelse for vilka strategier och angreppssitt som ar mojliga.

Handlingsutrymmet
Ett grundldggande perspektiv som skiljer skolan fran annan verksamhet 4r att
den styrs av nationella mal och regelverk i ett system ddr kommunerna har
ansvaret for att malen nas och skolledare och ldrare har stor frihet nér det géller
utforandet. Skolor kan vilja att utfora sitt uppdrag pé olika sétt. Som en foljd av
denna frihet skapar man egna strukturer och normer. Det giller darfor att skilja
mellan vad som ér yttre styrning i form av nationella mél och bestimmelser och
vad som &r inre styrning i form av begrinsningar som skolan sjélv satt upp.63

I omréadet daremellan finns ett utrymme som brukar betecknas som ett out-
nyttjat eller tillgédngligt handlingsutrymme. Inom ramen f6r detta frirum kan
ldrare vilja att forandra hur man vill utfora sitt uppdrag - ett utrymme som ofta
inte utnyttjas. Larare tror ofta att staten begrinsat deras majligheter i hogre grad
dn vad som giller enligt nationella mal och regelverk. For att dndra de granser
skolan sjalv satt upp krévs forandringar i de strukturer den utvecklat. Forand-
ringar i detta inre omrade innebér att raidande normer och kulturer maste ifra-
gasittas. Kunskap om dessa granser och handlingsutrymmen ér en forutsittning
for skolutveckling och dirmed ocksa for mojligheterna att utvecklas till en laran-
de organisation. Det giller ju att veta vilka begransningar i tanke- och handlings-
monstret man vill paverka.

62) Utbildningsdep. (2001). Lirande ledare. Rapport nr 4 i utbildningsdepartementets skriftserie
63) Berg, G. (2001). Skolkultur — nyckeln till skolans utveckling. Stockholm: Gothia
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Fig.11 Skolutvecklingens grinser och handlingsutrymmen (bearbetad efter Berg 63)
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Strukturerna

Skolutveckling innebdr att i ett eller flera avseenden fordndra skolans arbete — ett
atagande som innebdr att man behover gora férandringar bade i hur man tanker
om arbetet och hur det de facto genomfors. Man maste med andra ord samtidigt
hantera flera av de strukturer som formar den enskilda skolans arbete.64

« organisationsstrukturer — ledning, arbetsenheter, klasser etc.

« fysiska strukturer — byggnader, lokaler, utrustning etc.

o formella strukturer — planer, scheman, regler, beslutsordning etc.

« handlingsstrukturer — normer, vad som faktiskt sker, hur arbetet genomfors

« tankestrukturer — kultur, dominerande tankegangar, forestillningar och idéer
« dialogstrukturer - hur man talar med varandra och utbyter idéer.

64) Larsson, P. (2004). IT som forandringskraft - i lirande organisation. IT for skolledare on line. Myndig-
heten for skolutveckling. www.skolutveckling.se
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Det dr inte ovanligt att dessa strukturer blandas samman nér man vill forbattra
skolarbetet. Fordndringar gors i en struktur for att 4stadkomma fordndringar i en
annan. Man infor t.ex. arbetsenheter och arbetslag som enda atgard for att dndra
ldrares grundldggande forestdllningar om hur undervisningen genomférs nir man
i stillet borde ha bearbetat bade organisations- och tankestrukturerna. Férdand-
ringsarbete krdver ofta initiativ och atgarder inom flera strukturer samtidigt. Att
hélla reda p& vad man vill astadkomma och vilka strukturer man maste péverka &ar
darfor en viktig del i arbetet med att utveckla skolan till en larande organisation.

Arbetslagen

Arbetslag ar en viktig del av organisationsstrukturen i de flesta skolor. Vilken
reell funktion lagen har varierar dock. Ibland fungerar de enbart som socialt stod,
ett andningshal ddr man kan prata om sina erfarenheter och upplevelser, ibland
anvinds de for planering av gemensamma aktiviteter och for samtal om det som
brukar kallas “kringfragor”. Det dr dock forst nér arbetslaget blir uppgiftsorienterat
d.v.s. inriktar sig pa elevernas och sitt eget larande som dess arbete blir betydel-
sefullt for den pedagogiska utvecklingen. I forening med fullt férfogande Gver de
resurser som verksamheten kraver kan laget gora alla de anpassningar som kravs
for att na uppsatta mal. Det kan dé bli det som brukar bendmnas “sjalvstyrande”

Att ha fatt befogenheter i friga om organisation, tid och pengar och blivit
sjalvstyrande dr naturligtvis ett viktigt steg i ett arbetslags utveckling. Men - har
laget inte samtidigt utvecklat ett reflekterande arbetssitt i ett erfarenhetsbaserat
ldrande s& har man inte utvecklat hela den grund som krévs for en professionell
yrkesutévning. De kollegiala samtalen i form av problemformulering, virdering,
generalisering och omprévning av den pedagogiska praktiken maste déarfor vara
ryggraden i arbetslagens gemensamma arbete.

Arbetslagen har en central roll i arbetet med att utveckla skolan till en ldrande
organisation. De ar fasta enheter med preciserade uppgifter och med kontinuer-
lig funktion i organisationen. De kan dérfor fungera som “sambandscentral” for
larandet fran individ- till grupp- och organisationsniva.s> Det giller ddrfor att de
utvecklas pa ett sadant satt att det gagnar larandet i organisationen.

65) Granberg, O. (2004). Lira eller liras. Om kompetens och utbildningsplanering i arbetslivet. Lund:
Studentlitteratur
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Ledningen

Att leda en larande organisation innebdr att utova ett indirekt ledarskap — man
leder liarandet i stéllet for som i det traditionella ledarskapet ddr man leder
gorandet. Sjdlva idén med den lirande organisationen &r ju att den genom ett
erfarenhetsbaserat lirande ska korrigera och omprova sig sjilv och sin verksam-
het. Ledningsuppdraget kan da inte enbart utféras genom instruktioner och reg-
ler utan maste bygga pa att i dialog med medarbetarna lyfta fram och fordjupa
forstaelsen for det gemensamma uppdraget.66 Genom att dterkommande moéta
lararna i arbetslagen, “sambandscentralerna’, kan rektorn stimulera och utmana
lararnas forestallningar som underlag fér omprovning. Att pa det séttet ta aktiv
del i organisationens forstaelse och larande blir ett kraftfullt verktyg for rektorn
att uppfylla skollagens krav pé att “sarskilt verka for att utbildningen utvecklas”

Ansvaret for att arbetslagens lirande sprids och kommer hela organisationen
till del som underlag for forandrade normer och strukturer ligger pé skolans rek-
tor. Det dr ju bara han/hon som har dverblick 6ver vad som hénder i organisa-
tionen. Att férdndra normer och strukturer tar tid. For att det 6ver huvud taget
ska vara mojligt kréavs att radande monster/kultur lyfts fram och gors tydliga. Om
denna samordnande ledningsfunktion inte fungerar tillfredsstdllande blir det
svart att fa till stand det helhetstinkande som krévs for att utveckla skolan till en
larande organisation.

Rektors engagemang och insatser for arbetet med skolans mal, metoder och
resultat har stor betydelse for hur framgangsrik en skola ar i forhallande till sitt
uppdrag.6” Gedigna kunskaper om ledarskap, skolans uppdrag, mal- och resultat-
styrning och genomtinkta strategier som tydligt kommuniceras i organisationen
ar grundlidggande forutsattningar for att leda arbetet. Kompetensutvecklingssats-
ningar inriktas pa lirande i det dagliga arbetet och medarbetarna stimuleras att
aktivt delta i forbattringsarbetet. En framgangsrik skola har en rektor som fokuse-
rar ldrandet, d.v.s. prioriterar fragor om mal, undervisningsmetoder och resultat.

66) Sarv, H. (1997). Kompetens att utveckla. Stockholm: Liber; Scherp, H.-A. (2002). Lirares ldrmiljo:
att leda skolan som ldrande organisation. Karlstad University studies. 2002:44
67) Skolverket (2000). Forskning om rektor — en forskningsoversikt. Best. nr 00:548
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3.3 Skolkultur

Hur kan det komma sig att vissa skolor dr mer framgéangsrika dn andra? Kan man
forresten jamfora skolor pé det sittet? Ja det beror naturligtvis pa vad det d4r man
ar ute efter. Att vissa skolor nar bittre resultat ifriga om maétbara dmneskunska-
per bl.a. pa grund av olikartade bakgrundsfaktorer ar vil kdnt. Andra kan vara
mer framgangsrika nir det giller att utveckla ett allmant skolklimat som i hogre
grad praglas av ldroplanens virdegrund. Man kan tala om resultatframgang i rela-
tion till de nationella mélen och processframgéng i relation till genomférandet av
verksamheten. En skola kan vara mera framgangsrik i fraga om resultat dn nar
det giller processer och vice versa. Man kan ocksé relatera framgangsbegreppet
till i vilken grad en skola fungerar som ldrande organisation.

Alldeles oavsett vilket perspektiv man vill anldgga pa att vara framgéngsrik sa ar
enligt forskarna vissa skolor mer framgéngsrika dn andra. Den aspekt man d4 stu-
derat ar vilka allmédnna faktorer i en skolas arbetsklimat som bést gynnar forbatt-
ringsarbetet. Finns det skolor som pa grund av sin anda/kultur har battre forutsatt-
ningar 4n andra att forbattra kvaliteten i sin verksamhet; som 4r mer professionella
an andra? Om det gor det, vad ar det da som kénnetecknar dessa skolor?

Begreppet skolkultur kan definieras pa olika sitt. Gemensamt for de olika defi-
nitionerna dr att de i olika termer beskriver de forhallningssatt som &ver tid for-
mats som grund for handlandet. Dessa forhallningssétt kan variera inom en och
samma skola. Olika delar av en skola kan darfor ségas uppvisa olika skolkulturer.
I avsnitt 3.2 beskrevs skolkulturen som ett "inre rum” med normer och struktu-
rer som kraver kollektiva insatser for att fordndra. Skolklimat och lararkultur &r
tva andra begrepp som anvéinds i litteraturen.

Enligt Hargreavess8 innefattar kulturbegreppet lirares 6vertygelser, virdering-
ar, vanor och accepterade handlingssitt. Savil undervisningsstil som undervis-
ningsstrategier, paverkas av kollegernas synpunkter och attityder. I detta avseende
ar lararkulturen, forhallandet mellan ldraren och kollegorna, en av de aspekter av
lararens liv och arbete som har storst pedagogisk betydelse. Via kulturen 6verfors
de o6ver tid kollektivt accepterade férhallningssitten och handlingsménstren till
nya medlemmar.

68) Hargreaves, A. (1998). Liraren i det postmoderna sambhillet. Lund: Studentlitteratur
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Berg6® definierar skolkultur som ett osynligt regelsystem som informellt styr verk-
samheten pa skolan och som genomsyrar skolans vardag i allt fran tjanstefordel-
ning till lokaler, scheman, hur man samtalar med varandra och vilka métesstra-
tegier man har. Den dominerande kulturen representeras av "kodbérare”, vilka
ofta tar plats” och utmarker sig. Den rddande skolkulturen har sin bakgrund i
skolans historia och narmiljé och kommer till uttryck i savil arbetsmiljon som i
arbetssitt och arbetsformer i undervisningen och i skolans ledningsstruktur och
organisation.

Skolor med en “samarbetande kultur”, ocksd bendmnda “professionella skolor”,
har en god formaga att gripa sig an behov och krav pa utveckling. Har stottar
man varandra i ett gemensamt larande. Dér ar det personliga lirandet grundat
i en social arbetsgemenskap. Den egna kulturen halls under uppsikt. Hér hjalps
man at att granska bade organisatoriska ordningar och individuella forestdllning-
ar om larande som grund for att forbattra verksamheten. Hir finns en kollektiv
maldiskussion och en rektor som kan agera savil stodjande som utmanande.

I *sdrboskolan” dr kommunikationen bland personalen om processer och resultat
bristfillig. Hér far varje ldrare skéta ldrandet och forbattringsarbetet pa egen hand.
Hur val man lyckas i skolarbetet och i ldrararbetet beror helt pa de individuella
anstrangningarna. Makt och ansvar dr fordelat pa ett "icke inkrdktande” sitt.70 Iso-
lerade fran varandra antar lirarna att kollegerna undervisar pé det sitt som pas-
sar var och ens personlighet bést och forvintar sig darfor inte att det gér att ha
ett verkligt utbyte med kollegerna kring andra sitt att undervisa. Rektor forvintas
skota administrationen och inte ligga sig i lararnas pedagogiska arbete. En sirbo-
skola utvecklar ofta subkulturer; olika larargrupper utvecklar sina egna kulturer.

Den “familjdra kulturen” ir en mellanform. Har brukar det finnas tecken pa
att det ar tillatet att utvecklas. Man tar dock i liten utstrackning vara pa denna
mojlighet. Det trivsamma och till ytan utvecklingsbendgna umgénget kan vara
resultatet av en pétvingat kollegial kultur ddr kraven pé samarbete omsatts pa
ett sadant sitt att det inte stor larares sjalvbestimmande i klassrummet och det
trivsamma umgénget. Rektorn ser sig inte som ledare utan som en bland ldrarna.

69) Berg, G. (2003b). Att forstd skolan. En teori om skolan som institution och skolor som organisationer.
Lund: Gunnar Berg och Studentlitteratur

70) Berg, G. (1995). Skolkultur, lirare och skolledare (Pedagogisk forskning i Uppsala 118). Uppsala:
Pedagogiska institutionen.
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Den familjira kulturen, som kan ses som en 6verlevnadsstrategi i en komplex verk-
sambhet, kan i bésta fall fungera som en 6vergéng till en mer samarbetande kultur.

For att ta sig an behov och krav pa utveckling behover skolor ha en sjélvfor-
nyande formaga.”! Det kan handla om att gora problem- och behovsinventering-
ar, lagesbedomningar eller att utprova och virdera olika arbetsformer. Detta dr
utvecklingsuppgifter som finns i den samarbetande skolan. Den samarbetande
kulturen alstrar “av sig sjalvt” nodvdndiga sammanhang dar larare samtidigt kan
bearbeta individuella forestallningar och rikta uppmérksamheten mot de krav
som stills pa forbattring av elevers kunskaper.

Skolor med sarbokultur har inte dessa forutsattningar. De behover dérfor med-
vetet fokusera dels mél som har att gora med elevers kunskaper och firdigheter,
dels mal som tar sikte pa skolans sitt att hantera sitt gransknings- och forbatt-
ringsarbete. Hir dr det noédvindigt att arbeta med savil organisatoriska struktu-
rella forbattringar som processer dér varje individ ges mojlighet att bearbeta sina
grundldggande antaganden. I dessa skolor dr det sdrskilt angeldget att det finns
langsiktighet i forbattringsarbetet. Det behovs lang tid for att det nya ska sla rot
och bli en vana.”2

I en brittisk studie visas hur 34 grundskolor gatt till viga for att vinda samre
resultat till battre. Alla skolorna lag i s& kallade utsatta omrédden och hade under
en period av sex ar stadigt forbattrat sina resultat. Forskarna drar i studien slut-
satsen att de inte kunde definiera nagot sirskilt framgangsrecept, men att det fore-
kom ett antal strategier som alla skolorna anvant. De hade medvetet arbetat med
att forandra skolans kultur, synsittet pa larande, elevernas skoldag och anvindning
av uppf6ljningsdata. Den allra viktigaste fordndringsfaktorn visade sig dock vara
att skolan som organisation accepterar och tror att fordndring dr mojlig.”3

71) Hopkins, D. (1998). Tensions in and Prospects for School Improvement. I Hargreaves, A. & Lieber-
man, A. & Fullan, M. & Hopkins, D. (red.). International Handbook of Educational Change.
Dordrecht: Kluwer Academic Publishers.

72) Ekholm, M., & Ploug Olsen, T. (1991). Forbdttringar av skolor — nordiska ldrdomar och internationell
inspiration infor 2000-talet (Vol. Nord 1991). Képenhamn: Nordiska Ministerradet.

73) West, M., Ainscow, M. & Stanford, J. (2005), Sustaining Improvement in Schools in Challenging
Circumstances: A Study of Successful Practice, School Leadership and Management, Vol. 25, No. 1,
pp 77-93
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En annan brittisk studie” pekar pa fyra perspektiv for framgangsrikt utvecklings-
arbete. I studien konstateras att forbattringsarbetet for att bli framgangsrikt bor
« anpassas till den enskilda skolans férutsattningar
« bygga pa forskning och beprévad erfarenhet, dvs. att varje skola
inte behover “uppfinna hjulet pa nytt”
o utga fran internationella erfarenheter samt
« inriktas pa fordndringar pé en lagre niva dn skolan som organisation,
d.v.s. fordndringar i klassrumspraktiken.

I detta sammanhang ar det ocksa intressant att hanvisa till resultatet av en inter-

nationell jaimférande studie av vilka faktorer som kdnnetecknar framgéngsrika

utbildningssystem. Studien genomférdes av konsultfirman McKinsey & Compa-

ny’s och sammanfattas med tre vdgledande principer for ett framgéngsrikt natio-

nellt utbildningssystem:

1. Ett utbildningssystems kvalitet kan aldrig vara hogre dn kvaliteten pa dess larare.

2. Det enda sittet att forbattra resultatet dr att forbéttra undervisningen.

3. Att lyckas pa bred nationell front ar bara mojligt genom att inféra mekanis-
mer som sikerstiller att varje skola klarar av att ge hogkvalitativ undervisning
till varje enskild elev.

3.4 Sammanfattning

Kap. 3 har handlat om skolan som milj6 for larande. Vi har beskrivit den i ter-
mer av foreteelser i en skolas sitt att fungera vilka stimulerar respektive forsvarar
en professionell yrkesutévning i enlighet med kap. 1-2. En skola ddr lararna har
vilja och formaga att tillsammans granska och ompréva den pedagogiska prakti-
ken har bedomts ha sérskilt goda forutsattningar att utveckla en sjalvfornyande
formaga - att bli en ldrande organisation ddr man tar till vara larandet i vl fung-
erande reflektionsprocesser och nyttiggor det for hela organisationen.

74) Reynolds, David (1998), World Class” School Improvement: An Analysis of the Implications of Recent
International School Effectiveness and School Improvement Research for Improvement
Practice, International Handbook of Educational Change, Storbrittannien

75) McKinsey & Company (2007), How the World’s Best-Performing School Systems Come Out on Top
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En skolas kultur har beskrivits som de normer och varderingar vilka successivt
byggts upp av dem som verkat i den och som medvetet eller omedvetet Gverforts
till nya medarbetare. De forhéllningssatt som 6ver tid utvecklats sitter i viggar-
na”. Sadana tanke- och handlingsmonster kan stédja men kan ocksa utgéra hin-
der for larares mojligheter att utveckla en professionell yrkesutovning. Att dndra
sadana inre begridnsningar dr en process som handlar om att bearbeta savil indi-
viduella forestallningar som gemensamma strukturer och forhallningssitt.
Den skola som utvecklar en optimal milj6 for larande har formaga att bli fram-
gangsrik i férhallande till sitt samhallsuppdrag. En sadan skola har betecknats
som professionell och
o kdnnetecknas av forméga till helhetstdinkande ddr medarbetarnas larande
stimuleras och tas till vara pa ett systematiskt sétt sa att det kommer hela
organisationen till del

« préiglas av en samarbetande kultur dar man hjélps 4t att granska och
forbattra verksamheten

« utvecklar en sjdlvférnyande forméga med forutsittningar att fungera
som larande organisation samt

« kontinuerligt granskar den egna kulturen och haller tankemonster och
strukturer under uppsikt.
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ATT SAMTALA OM

I detta avsnitt finns nagra fragor att ta stallning till utifran innehallet i kap. 3.
Fraga 1-4 besvaras individuellt och fraga 5 gemensamt i processledargruppen
eller liknande grupp som fatt i uppdrag eller tagit pa sig ansvar att initiera
och/eller driva pedagogiskt férbattringsarbete. Skriv ner svaren pa de indivi-
duella fragorna som underlag fér det gemensamma samtalet. Du behéver inte
skriva mycket — bara sa mycket att dina erfarenheter och reflektioner blir
tydliga for dig sjalv. Dokumentera det ni kommer fram till gemensamt.

INDIVIDUELLT
Las kap. 3 och svara pa foljande fragor:

1. Hur ser du pa beskrivningen av olika skolkulturer (s. 50-53) — verkliga, allt-
for schabloniserade eller enbart teoretiska modeller? Beskriv ditt synsatt.

Hur ser du pa andan/kulturen vid din egen skola? Vilka foreteelser upple-
ver du gynnar respektive forsvarar kvalitetsarbetet?

Tva forskare som studerat skolors kultur ar Andy Hargreaves och Gunnar
Berg. De beskriver skolkultur med nyckelord som oskrivna regelsystem,
vanor, attityder och koder (s.50-51). Vilka erfarenheter har du av det de
beskriver? Hur tycker du att din yrkesutdvning paverkats av dessa erfaren-
heter?

Pa s. 47 har vi definierat sex strukturer, vars utformning maste beaktas nar
man vill utveckla skolan till en lirande organisation. Vilka av dessa skulle

du vilja férandra pa din skola och pa vilket satt for att stimulera en sadan Fler
utveckling?

fragor?




ATT SAMTALA OM

GEMENSAMT

5.

Samtal om punkt 1-4.

« Delge varandra hur ni ser pa de fyra fragorna.

* Precisera vad ni ar 6verens om och i vilka avseenden ni inte ar det.

* Vérdera det ni tagit del av.

« Forsok sedan enas om nagra strukturer enligt punkt 4 som ni vill for-
dndra for skolan som helhet och vad ni kan bidra med for att fa igdng ett
sadant forbattringsarbete

« Bestam er for nagra forandringar som ni sjdlva vill och kan genomfara.




4. DET SYSTEMATISKA FORBATTRINGSARBETET

i ska i det hér kapitlet titta nirmare pa nagra olika sitt att forhalla sig till forbatt-
ringsarbete vilka skapar framforhallning och stabilitet i den professionella sko-
lans verksamhet. De aspekter vi ska belysa dr behovet av systematiskt tinkande,
langsiktighet och fordelning av de uppgifter som ingér i ett hallbart kvalitetsut-
vecklingsarbete.

4.1 Att halla samman forbattringsarbetet

De strategier och forhallningssétt som utvecklats i denna vagledning har ett enda
syfte: att uppna optimal kvalitet i en verksamhet som gor det mojligt for varje
elev att na de nationella malen. En professionell yrkesutovning och en skola dr
man lar av sina erfarenheter ar forutsittningar for att det ska vara mojligt att na
dit. Fungerande reflektionsprocesser i vilka man granskar sina erfarenheter och
tillsammans med kollegor relaterar den pedagogiska praktiken till dokumenterad
kunskap och aktuell forskning 4r den grund pa vilken omprévning och nytin-
kande provas till gagn f6r mojligheterna att na de nationella mélen. Dessa pro-
cesser dr viktiga delar i det stindigt pagaende forbattringsarbete som varje skola
forvantas bedriva. Deras resultat maste darfor tas om hand och inordnas i det
gemensamma kvalitetsutvecklingsarbetet.

En naturlig form for redovisning av de resultatforbattringar dessa processer
leder till dr skolans arliga kvalitetsredovisning. For att det ska vara mojligt att
uppritta en sadan redovisning maste skolans rektor fa underlag fran verksamhe-
ten. Ett viktigt sadant underlag ér resultat av de reflektionsprocesser i arbetsla-
gen didr man gemensamt provar och varderar utvalda omraden i den pedagogiska
praktiken (avsnitt 2.2, fas 0-6 i fig. 8). Genom att samordna sddana processer for
en hel skola eller delar av den kan man fa en samlad bild av ett aktuellt problem-
omréde. Det kan vara aktuellt t.ex. med utgangspunkt frén nationella utvirde-
ringar och de samtalsguider om kunskap, arbetssatt och bedémning som Myn-
digheten for skolutveckling”s tagit fram for olika &mnen.

76) Myndigheten for skolutveckling (2007/2008). En samtalsguide om kunskap, arbetssdtt och bedomning.
(svenska, svenska som andrasprak, matematik, bild, slojd, musik, hem- och konsumentkunskap resp.
idrott och hdlsa). Stockholm: Liber Distribution

ATT LYFTA DEN PEDAGOGISKA PRAKTIKEN 57



Utifran fragor i guiderna kan problemomradet ringas in (fas 0, fig. 8) med hjalp
av oppna fragor eller ndgon av de samtalsmodeller som presenterats i avsnitt 2.3
for att sedan granskas och relateras till egen erfarenhet (fas 1-3). Dérefter provar
arbetslaget de individuella erfarenheterna och relaterar dem till dokumenterad
kunskap och aktuell forskning som grund for gemensam problemformulering (fas
4) och stdllningstagande till vilket forbattringsarbete man vill sitta igang. I fas 5-6
satter var och en i laget igdng det 6verenskomna utvecklingsarbetet och genomfor
den granskning/utvirdering av processen som dverenskommits. Redovisningen av
arbetslagens forbattringsarbete under ett lasér eller annan period som 6verenskom-
mits behover systematiseras och kan utformas t.ex. pd foljande sitt.

Fig.12 Exempel pa kvalitetsredovisning for férbattringsomrade

@, )

KVALITETSREDOVISNING
FRAN LARARE/ARBETSLAG

Granskningsomrade
Nuldgesbeskrivning, datum
Genomfort forbattringsomrade
Resultat, datum

Resultatforbattringar
sedan nulagesbeskrivningen

Kvarvarande brister i forhallande
till laroplanens mal

Planerat ytterligare
forbattringsarbete
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Utifran dessa redovisningar fran arbetslagen kan skolans rektor fa ett brett under-
lag for att i skolans kvalitetsredovisning redovisa i vilken utstrackning de natio-
nella mélen for utbildningen har uppnatts och vilka atgirder man avser att vidta
om malen inte har uppnatts. Utvecklingsatgarderna kommer pa det séttet att utga
fran en noggrann kartldggning av utvecklingsbehovet. Diarmed finns goda forut-
sittningar att bedriva ett systematiskt forbattringsarbete. Skolans kvalitetsutveck-
lingsarbete samordnas och resultaten av arbetslagens reflektionsprocesser inord-
nas i skolans arliga planering. Genom dialog mellan rektor och arbetslag om kva-
litetsredovisningen skapas delaktighet och inflytande - en nddvéndig grund for
allt forbattringsarbete.

4.2 Att avgransa och fokusera

En professionell yrkesutovning forutsitter ett stindigt pagaende kvalitetsutveck-
lingsarbete. Det ér naturligtvis ocksa s att forbattring av undervisningens kvali-
tet dr ett standigt narvarande perspektiv i varje larares arbete dven om man inte
alltid tanker pa sitt arbete i de termerna. Att stindigt behova fundera 6ver kvali-
teten i det man gor upplevs inte sdllan som tidsddande i en arbetssituation som
préglas av stor intensitet och stdndiga 6verraskningar — en situation som leder
till att kvalitetsperspektivet ibland beaktas vil och ibland mindre vil, mer eller
mindre professionellt. Professionalitet innebar att det finns fokus och systematik
i forbattringsarbetet. Det giller att hela tiden ha klart for sig var i forbattrings-
processen man befinner sig. Myndigheten f6r skolutveckling har olika material
och resurser som kan vara till hjélp i det arbetet. De har samlats i form av digitala
verktyg dar begrepp forklaras och exempel ges pa hur de olika stegen i forbatt-
ringsarbetet kan utformas.””

77 Myndigheten for skolutveckling (2007). Kvalitetsarbete i praktiken.
www.skolutveckling.se/innehall/kvalitetsarbete_ledning/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete_i_praktiken/
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Fig.13 Kvalitetsarbetets fyra steg77

Var ar vi?

Hur blev det?

Vagen till

framgang

Vart ska vi?

Hur gor vi?

Det dr svart att se monster och bearbeta erfarenheter om man inte arbetar med
ett begrdnsat perspektiv. Att viardera verksamheten mot alla nationella mél sam-
tidigt later sig inte goras. Med alltfor stora och svepande perspektiv finns risk att
professionaliteten gar forlorad. Varje skola och arbetslag maste darfor vilja fokus
utifran laroplanens mal och uppnédda resultat. Det kan ocksa finnas behov av att
fa vissa omraden belysta ur ett nationellt perspektiv. Staten kan dé foreskriva att
kommuner och skolor ska redovisa maluppfyllelsen inom dessa omréaden i sina
arliga kvalitetsredovisningar. Aven kommuner kan vilja prioritera vissa gransk-
ningsomréden.

Det finns mycket att vilja pa nar det géller att granska verksamheten. Natio-
nella eller lokala resultatredovisningar kan vara en utgangspunkt. Ett annat satt
att ringa in ett forbattringsomréde (fas 0, fig. 8) dr att anvdnda laroplan och kurs-
planer som utgangspunkt. Inom det granskningsomréde som valts kan man med
hjalp av nyckelord precisera vad man vill titta ndrmare pa. Utifrén dessa nyck-
elord kan varje elev beddmas med nagon form av beskrivning eller om man sé
vill med hjdlp av ndgon skala. Samma bedémningsmodell kan anvédndas for att
beddma elevgruppen som helhet. Om samma modell anvands savil vid bedom-
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ning vid ett bedomningstillfille, nuldget, som vid ett senare tillfille far man ett
métt pa hur den enskilda eleven eller elevgruppen utvecklats. For den enskilda
eleven blir dessa bedomningar ett bra underlag for arbetet med den individuella
utvecklingsplanen och for elevgruppen som helhet en viktig utgdngspunkt for det
forbattringsarbete som lararen/arbetslaget vill genomfora. Omraden och nyckel-
ord att arbeta med kan vara

Normer och vérden t.ex. trygghet, respekt, solidaritet, tolerans,
jamstélldhet, miljo

Kunskaper t.ex. lust att lara, ansvar for eget larande, forméga att
reflektera och granska, egna standpunkter, arbetssatt
och inldrningsstil, problemldsningsformaga

Elevernas ansvar

och inflytande t.ex. sjalvstandighet, samarbetsformaéga, initiativfor-
maga, kreativitet, sjalvtillit

Bedomning och betyg  t.ex. resultaten i forhallande till malen i kursplanerna,
kunskapsutveckling, forméga att bedéma sina egna
resultat.

Det finns olika underlag som kan vara till hjalp nédr man ska bedéma utgings-
laget, gora det som brukar bendmnas en nuldgesbeskrivning. Sadana mallar och
beddmningsgrunder finns t.ex. i BRUK,”8 som dr ett verktyg for sjalvskattning av
kvalitet. Sjalvskattningen gors med hjilp av indikatorer som &r framtagna med
utgangspunkt i nationella styrdokument. Egna underlag kan vara

» bedomningar, observationer och enkiter

« elevarbeten av olika slag

o loggbocker och annan dokumentation

« diagnostiskt material

« individuella utvecklingsplaner och atgirdsprogram

« intervjuer och dokumenterade samtal

o larares reflektioner.

78) Myndigheten for skolutveckling (2008). BRUK - bedomning, reflektion, utveckling, kvalitet.
www.skolutveckling.se/innehall/kvalitetsarbete_ledning/BRUK/Nytt+i+BRUK/
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Genom att jamfora de bedomningar som gjorts i nuldgesbeskrivningen med
maélen i ldroplan och kursplaner fir man reda pa vad som behover forbattras.
De bedémningar som gjorts ska omsattas i en plan for forbéttringsarbetet. Dér
ska forbattringsomradet preciseras och planeringen for hela processen beskrivas.
Dir ska anges t.ex. utgangslidge och mal, hur uppfoljning/utvirdering ska ga till,
nér avstimningar och redovisning ska ske och vem som ansvarar for vad. Planen
ska hallas levande under forbattringsarbetets gang s& att man inte tappar per-
spektivet. Den kan justeras nar s behévs men man bor undvika alltfér méanga
andringar for att inte riskera att plotsligt befinna sig i ett annat forbattringsarbete
an det man planerade for.

For att forbattringsarbetet ska bli framgangsrikt maste det forankras hos alla
dem som berdrs. De behover alla vara delaktiga bade i att precisera forbattrings-
behovet och i arbetet med de resultat som uppnas. Det giller naturligtvis de kol-
legor man arbetar tillsammans med. Det kan ocksa gilla skolans ledning, vard-
nadshavare och externa samarbetspartners. Eleverna intar en sarstéllning. Det ar
ju dem forbittringsarbetet géller och de behover vara delaktiga i den utstrack-
ning som bedéms lamplig med hinsyn till alder och forbéttringsomréde.

4.3 Utvecklingshistoria — nulage — planering

Allt utvecklingsarbete maste ta sikte pa langsiktig och varaktig férbattring. Om
det inte gor det riskerar det arbete som sitts igang att bli ad-hocbetonat och rinna
ut i sanden. Oavsett vilka omraden utvecklingsinsatserna inriktas mot sa maste
de utga fran kunskap om hur systematiskt gransknings- och forbattringsarbete
kan bedrivas och hur nya idéer kan inforlivas i skolans kultur och vardagsrutiner.
Det é4r en process som kraver uthallighet och tdlamod. Tydlig ansvarsfordelning,
vil fungerande kommunikation och aktivt engagemang av dem som berérs ér
forutsattningar for ett framgangsrikt arbete. Det kravs ocksa tydlighet i fraga om
langsiktiga mal och hur arbetet ska foljas upp och utvirderas.

I alla skolor bedrivs stdndigt ett antal projekt med sikte pa att forbattra utbild-
ningen. De dras ofta igang av nagra larare med sérskilt intresse och engagemang
for ndgon del av verksamheten. Manga sddana projekt utvecklas med tiden till att
bli naturliga inslag i den dagliga verksamheten. De har, for att anvinda forskar-
nas terminologi, gitt fran initiering till implementering och slutligen till institu-
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tionalisering (avsnitt 4.4). Ibland 4r dock ett projekt s beroende av de eldsjélar
som dragit igang det att det ebbar ut nir de flyttar. Eller ocksa ebbar det ut darfor
att motstandet fran dem som inte gillade det var sa stort att de som engagerat
sig inte orkade fullf6lja. En komplikation dr ocksé att utvecklingsinitiativ ofta tas
utan foregdende behovsanalys. De kommer helt enkelt till stind dérfor att de ar
en trend. Man har last eller sett vad andra gjort och sa tar man efter. Risken for
att sddana projekt pa sikt dor ut ar stor.

Inte sillan ebbar utvecklingsprojekt ut darfor att nya intresseomraden pockar
pa uppmairksamhet.” Ibland kan naturligtvis bade tidigare och nya projekt exis-
tera sida vid sida. Ofta kréaver dock de nya idéerna sé stort engagemang att de
gamla dor ut utan att ndgon ens tinkt pa det. En vanlig bild &r att utvecklingsi-
nitiativ pa det sittet avloser varandra utan nddvéindiga analyser av resultat och
samband. Ofta &r det ocksa sé att man efter nagra ar glomt bort vad det var man
drog igang. Risken &r da stor for att man drar igdng nya projekt av samma eller
néraliggande slag utan att deras genomforande och resultat dokumenterats och
utvarderats. Det kan till och med hénda att projekten motverkar varandra.

Innan ett nytt projekt dras igdng behover darfoér skolan dokumentera sin
utvecklingshistoria inom det forbéttringsomrade man valt for ett antal ar bakat
i tiden. Denna historieskrivning ar viktigt underlag for ett framgéngsrikt utveck-
lings/forbattringsarbete. Att gora en nuldgesbeskrivning innebér att dokumen-
tera utgangslaget for det forbattringsarbete man planerar d.v.s. en beskrivning av
skolans utvecklingshistoria inom det omrédde man valt och en kartldggning av det
aktuella utgangslaget for omradet (avsnitt 4.2). Nar denna beskrivning gjorts (fas
0 i fig. 8) provas den i forhallande till egna erfarenheter i fas 1-3 for att sedan
aterkomma for gemensam problemformulering och vérdering i fas 4. Det dr forst
dé som maélet for forbéttringsarbetet kan formuleras och genomforandet plane-
ras. Gor man ingen nuldgesbeskrivning si vet man ju inte vad som behéver for-
battras. Da kan inte heller malet preciseras. I avsaknad av utgangsldge och mal
har man ju inte heller nagra mojligheter att utviardera det man genomf6r. Man
skulle d& kunna séga att det egentligen inte 4r meningsfullt att 6verhuvudtaget
genomfora den process man tankt sig.

79) Blossing, U. (2003). Skolférbittring — en skola for alla. I Skolutvecklingens mdnga ansikten. Stockholm:
Myndigheten f6r skolutveckling

ATT LYFTA DEN PEDAGOGISKA PRAKTIKEN 63



gemensamt

ringain
forbattrings-
omrade

fas1

Fig.14 Arbetsgang for forbattringsplanering i relation till reflektionsprocessen i fig. 8

gemensamt individuellt gemensamt gemensamt gem/ind.
utvecklings- prévning reflektion formulera genomfora
historia egna erfaren- relatera till forbattrings- utvardera
nulagesb. heter forskning behov, planering

fas1 fas 2—3 fas 4 fas 4 fas 5-6

4.4 Forbattringsarbetets faser

Att fordndra invanda arbetssitt och handlingsmonster tar tid. Ndr man sdtter
igdng ett forbdttringsarbete behover man ddrfor fundera 6ver hur man tinker sig
att det ska utvecklas under de nirmaste dren. Hur ska man hdlla engagemanget
uppe och hur ska man hantera motstind? Vilka alternativa handlingsvigar finns
om strategin skulle behéva justeras? Det dr fragor man behdver fundera over i for-
vdg. Man behiver ocksd gora klart for sig hur vl det planerade forbittringsarbetet
forankrats. Hur stor dr delaktigheten och enigheten och, for att anvinda forskarnas
begreppsapparat, vilka dr det som “tger” det planerade forbittringsarbetet? Man
behover ocksa fundera over hur man under forbittringsprocessen ska hdlla koll pd
hur delaktigheten utvecklas.

Ett framgéngsrikt forbattringsarbete genomgar négra olika faser, vars existens

och innehall 4r naturliga inslag i utvecklingen. Skolférbattringsforskningen iden-

tifierar fyra sddana faser8? — initieringsfasen, implementeringsfasen, institutiona-
liseringsfasen och spridningsfasen.

o Initieringsfasen ar den fas under vilken utvecklingsarbetet presenteras och
introduceras. Det édr den period nir idéer vicks och eldsjilarna trader fram
och argumenterar. Ofta gér de besok pa andra skolor och léser artiklar och
bocker for att vidga perspektivet.

80) Myndigheten for skolutveckling (2003). Att granska och forbdttra kvalitet. Best.nr. U03:011

64 ATT LYFTA DEN PEDAGOGISKA PRAKTIKEN



o Implementeringsfasen ér den fas under vilken det praktiska arbetet med det nya
“sétts 1 sjon” och provas. Da startar forbéttringsarbetet, ofta i liten skala i en del
av enheten. De engagerade identifierar problem och soker praktiska 16sningar.
Bland de andra - de som inte 4r med i arbetet - finns inte séllan en uttalad
skepsis och kanske till och med motstand. Denna situation maste hanteras.

Institutionaliseringsfasen, kinnetecknas av att de flesta vid skolan &r delaktiga i
forbattringsarbetet. Det nya uppfattas inte lingre som nytt. Det ar forst i denna
fas man ser om arbetet varit framgéngsrikt. Det 4r har som uthélligheten sitts
pé prov. Det tar tid att institutionalisera ett forbéttringsarbete och det finns
alltid en risk for att motstand far fiste hos en del kollegor och gor forbattrings-
arbetet arbetsamt for dem som engagerat sig i det.

Spridningsfasen, paborjas redan under institutionaliseringsfasen. Spridningen
inom och utom den egna enheten har stor betydelse for dem som engagerat
sig i arbetet. De far da tillfille att berétta om sitt arbete, vilket ytterligare 6kar
motivationen och verkar stimulerande for forbattringsarbetet. Under sprid-
ningsarbetet forstirks ofta den egna upplevelsen av kvalitetsforbattring. Det
har stor betydelse att skolan kan beskriva sin verksamhet och sina resultat pa
ett tydligt sdtt. Nar den férmégan finns sé finns ocksa en djup kunskap om den
egna verksamheten - en nédvindig utgdngspunkt for allt forbattringsarbete.

Nu ér det naturligtvis inte sa att det ar skarpa granser mellan de olika faserna. De
gar ofta in i varandra. Det dr sdrskilt tydligt i den framgangsrika/professionella
skolans forbattringsprocess (avsnitt 3.3). Dér startar forbattringsarbetet pa bred
front dér strategier fran samtliga faser beaktas samtidigt. Redan vid initieringen
har man implementeringsidéer och tar hansyn till hur institutionaliseringen av
det nya kan ske. Idéerna sprids tidigt till andra skolor for att pa sa vis fa utom-
staendes reaktioner.

Den totala tidsatgédngen for hela processen fran initiering till institutionalise-
ring 4r enligt flera forskare 5-7 ar. Det ér en aspekt pé forbattringsarbete som
man ofta inte tinker pa. Langsiktighet, kontinuitet och uthallighet dr darfor avgo-
rande forutsattningar for ett framgangsrikt forbattringsarbete. Under en sa lang
process giller det att vidta manga atgirder for att halla mélet och engagemanget
levande. Vi har redan konstaterat att det ofta ar eldsjdlar som drar igang olika
projekt med syfte att forbattra verksamheten och dess kvalitet. Och naturligtvis
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ar det sé att verksamheten ar beroende av sddana eldsjédlar som motorer i forbitt-
ringsarbetet. Ett framgangsrikt forbattringsarbete kraver dock att engagemanget
sprids ocksa till andra.

4.5 Forbattringsarbetets besattning

En skolas rektor har genom sin funktion som chef och ledare sirskilda mojlig-
heter att bana vig for forbattringsarbete. Forskning8! har identifierat fyra olika
funktioner relaterade till de fyra forbattringsfaserna som ar sarskilt viktiga att
férandringsagenten/rektorn kan fylla for att forbattringsarbetet ska bli fram-
gangsrikt, nimligen

« Initieringsfasen
katalysator med uppgift att rubba stabiliteten och stélla krav pé fordndring,

o Implementeringsfasen
processhjalpare med uppgift att hjélpa till med att identifiera behov, finna 16s-
ningar och metoder och gora ldrarna delaktiga

o Institutionaliseringsfasen
l6sningsgivare med uppgift att bidra till att visa pa framkomliga védgar ndr olust
och oro hotar att aktivera férsvarsmekanismerna

o Spridningsfasen
resurslankare genom att knyta samman personer och resurser i natverk for
fortsatt forbattringsarbete.

Det maste samtidigt sdgas att en rektor trots sin chefs- och ledarposition ald-
rig ensam kan fylla alla de funktioner som behdovs for att forbattringsarbetet ska
bli framgangsrikt. For att na dit krdvs att ménga engagerar sig. I det arbetet kan
olika roller definieras - roller som ett antal ldrare kan fylla som en sorts stab till
rektorn i dennes funktion som forindringsagent. Aven om man i praktiken inte
alltid kan se dessa roller sa exakt avgransade dr var och en av dem viktiga for
utvecklingsklimatet. De sex rollerna - forbéttringsarbetets “beséittning”82 — ar

81) Havelock, R. G. (1973). The Change Agent’s Guide to Innovation in Education. Engelwood Cliffs,

New Jersey: Educational Technology Publications.

82) Ekholm, M. (1996). Rektor som forbattringsarbetare. I Stalhammar, B. (red.) m.fl. Begripa ledningen.
Goteborg: Forlagshuset Gothia
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o Malhdvdare
For att verksamheten ska kunna utvecklas sd att malen kan uppnas, fordras att
négra pa skolan paminner de andra om att mélen finns och ska nés. Pa det sit-
tet forhindras att subkulturer med egna mer begrinsade syften och mal tillats
ta Over.

o Forbittringskritiker
For att skolan ska klara av att utveckla sin verksamhet behover den egna for-
magan att driva forbattringsarbetet hallas under uppsikt. Nagon eller nigra
kan dérfor behova stdlla upp som konstruktiva forbattringskritiker. Fér denna
roll behover man larare som stiller sig bakom de idéer som forbittringsarbetet
bygger pa, men som tillfélligt tar pa sig granskande 6gon och levererar kritiska
synpunkter pd hur arbetet hanteras.

o Uppfinnare
Nir man konstaterat att ett visst utvecklingsbehov finns behéver tid och kraft
laggas ned pa att hitta nya l6sningar som ger battre resultat. I detta skede kan
négra larare behova koncentrera sig pa att antingen ta reda pa hur andra orga-
nisationer 16st likartade problem eller uppfinna egna losningar.

o Visiondr
For att uppfinnarna ska kunna skapa nya losningar behéver det ocksé finnas
en eller flera visiondrer vars uppgift ér att visa vad de nya idéerna kan komma
att innebdra fOr organisationen i framtiden. Visionéren bygger upp forestall-
ningar om nya idéer och losningar. Dessa bilder av hur verksamheten kan
komma att utvecklas pa lite langre sikt underlattar fordndringsarbetet, inte
minst genom att de anstéllda kan hinna vénja sig vid tanken att framtiden inte
helt kommer att gestalta sig som nuet.

o Utformare
En del av de nya idéerna passerar initialskedet och fér fiste p skolan. For att
komma till bredare anvandning behover de fogas in i den rddande skolkulturen
och organisationen. Det nya fogas littare in om négon tar pa sig rollen att skapa
en ordning som tilliter och gynnar det nya att verka — att vara utformare. Ibland
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kan det innebdra att det nya inordnas som ett tillskott till en redan existerande
ordning, ibland att delar av den radande ordningen far maka at sig och ge plats
at det nya.

Pddrivare

For att ett nytt arbetssitt eller tinkesatt ska kunna inforas i en existerande arbets-
gemenskap fordras att en padrivande funktion finns. Att vara padrivare passar
sdllsynt val de formella ledarna. De har i sin anstéllning forvantningar pa sig att
ta initiativ till forbattringsarbete. Samtidigt kan man konstatera att forbattrings-
arbetet far extra kraft om nagra vill ta pa sig rollen att bitrada skolans ledning
som pédrivare. En 6ppen diskussion om en sddan arbetsfordelning underlattar
arbetet. Forbattringsarbetet och dess delfunktioner &r lika viktiga delar i yrkesut-
ovningen som att undervisa/handleda, informera, forklara, ritta eller planera.

Att vara processledare eller pa annat sétt ha fatt i uppdrag eller tagit pa sig ansvar
att initiera och/eller driva pedagogiskt forbattringsarbete innebdr att inga i for-
béttringsarbetets besattning. Hur detta forbéttringsuppdrag ska utformas édr en
fraga for den enskilda skolan i ndra samverkan mellan dess rektor, processledare
och berord personal. Den vigledning du nu tagit del av ska ses som uppslag for
hur det arbetet kan byggas upp. Man kan naturligtvis gora ocksd pa andra sitt.
For att komma igang kan det dock vara bra att ha nagot att utga fran.

Nér man tar pé sig ett uppdrag inom ramen for en skolas forbattringsarbete ar
det viktigt att ta reda pa vilka forutsattningar som galler for det. Fragor som bor
stallas dr t.ex:

Vad dr det som behover forbittras?

Vad har skolan gjort tidigare inom det hdir omrddet?
Vilket storre sammanhang ingdr uppdraget i?

Vilka uttalade mdl finns?

Vilken eller vilka av ovanstdende roller forvintas
processledaren ta pa sig?

Hur ser rektorns engagemang ut?

Vilka villkor och befogenheter giller?
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I kap. 3 redovisades erfarenheter fran uppfoljningen av den processledarutbild-
ning som Myndigheten f6r skolutveckling bedrev 2006-2008. Dir pekade larare
som deltagit i utbildningen och direfter fungerat som processledare ut tre fakto-
rer som de bedomde hade varit sirskilt viktiga for hur framgéangsrikt deras upp-
drag hade varit - erfarenheter som det ar viktigt att ta till vara for den som stér i
beredskap att ta pa sig ett liknande uppdrag. De tre faktorerna var
« att skolans ledning gett processledaruppdraget full legitimitet, d.v.s. aktivt
tagit stéllningfor och offentliggjort dess betydelse
« att ledningen forankrat uppdraget hos personalen och vidtagit nddvandiga
atgarder for att det skulle fungera samt
« att de kollegiala samtal som ingick i uppdraget hade hog prioritet i skolans
planering och gavs regelbundet aterkommande tid.

Att vara processledare innebir att ta pa sig en form av “stabsfunktion” med upp-
gift att bitrdda skolans rektor i forbattringsarbetet. Rektorn édr enligt skollagen
skyldig att sérskilt verka for att utbildningen utvecklas”; att vara forandringsa-
gent. Processledaren utfor sitt arbete pd rektorns uppdrag. Det ar rektorn och
processledaren som tillsammans planerar hur uppdraget ska utformas. En lamp-
lig utgdngspunkt for planeringen kan vara den arbetsgang for forbattringsplane-
ring som beskrivits i fig. 14.

4.6 Ett strategiskt forhallningssatt

En professionell skola fungerar som en ldrande organisation. Den priglas av en
samarbetande kultur och har forméga att ta tag i forbattringsarbete. Det gemen-
samma larandet dr ett naturligt inslag i ldrarnas yrkesutdvning. Dar utvecklas
professionella reflektionsprocesser i vilka man ldr av sina erfarenheter. Den egna
kulturen halls under uppsikt. Vid behov gors gemensamma anstrangningar att
forandra den pa ett sddant sdtt att den stimulerar en professionell yrkesutov-
ning med inriktning pa hog kvalitet i den pedagogiska praktiken. En sddan skola
utvecklar en sjalvférnyande formaga.

Det ar med den visionen en skolas forbattringsarbete bor planeras. For att det
arbetet ska bli framgéngsrikt kridvs en medveten strategi och en vil fungerande
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kommunikation inom hela skolan om det gemensamma uppdraget och de forbitt-
ringsatgirder som erfordras. Forbattringsarbetets funktioner/roller behover forde-
las pé ett sadant sitt att de forstarker varandra och samverkar mot gemensamma
mal. Att skolans rektor har fokus pa mal, metoder och resultat och har férméga till
helhetssyn och strategitdnkande ar viktigt for att forbéttringsarbetet ska bli fram-
gangsrikt. Lika viktigt 4r att det finns larare som ar beredda att ta pa sig uppdrag
som processledare eller liknande uppgifter inom en skolas utvecklingsarbete.

Varje skola méste utforma sin egen forbattringsstrategi. Den tar sin utgangs-
punkt i de verksamhetsresultat och behov av atgirder som redovisats i skolans
kvalitetsredovisning. I den beskrivs bl.a. prioriterade utvecklingsomraden, plane-
ring och struktur for forbattringsarbetet, ansvarsfordelning och former for resul-
tatredovisning. Grunddragen i denna strategi bor framga av skolans programfor-
klaring eller liknande dokument. Att offentliggora en skolas forbattringsstrategi
starker synen pa liraryrket som en profession med krav pa kontinuerlig kvali-
tetsutveckling. Det bidrar till att lararyrkets anseende i samhallet kan 6ka och att
lararna kan kidnna 6kad yrkesstolthet - en effekt som stimulerar till en yrkesut-
6vning med allt hogre kvalitet i forhéllande till nationella mal och riktlinjer. Att
offentliggora forbattringsstrategin sétter ocksa press pa att den genomfors.

Lika viktigt dr naturligtvis att redovisa de kvalitetsforbattringar som arbetet leder
till. Ett viktigt instrument for det dr skolans arliga kvalitetsredovisning. Den ska
innehalla en bedémning av i vilken utstrickning de nationella mélen for utbildning-
en har forverkligats och en redogorelse for vilka dtgérder som planeras for att oka
maluppfyllelsen. For att det ska vara mojligt for en skola att uppritta kvalitetsredo-
visning behover rektorn fa in underlag fran verksamheten. En sadan mojlighet ér att
varje arbetslag gor sin egen kvalitetsredovisning (avsnitt 4.1). Den redovisningen ar
ocksa virdefull som underlag f6r information till fordldrar och méalsmén.

Det ér viktigt att samtidigt hélla igdng forbattringsarbetet pa alla nivéer i en
skola; individuellt, i arbetslag och for skolan som helhet. Att vilja bort nagon av
dessa forbattringsnivder dr inte forenligt med samhéllsuppdraget; inte heller med
professionell yrkesutévning. Det giller darfor att utveckla strategier som upplevs
som integrerade delar i den pedagogiska praktiken och inte som sidoordnade
aktiviteter. Forbattringsarbetets mal 4r att leda till pedagogiska forhéllningssétt
och handlingsmonster som utvecklar den professionella yrkesutévningen och
darmed leder till en allt hogre kvalitet i verksamheten. Att halla liv i forbattrings-
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arbetet dr ett gemensamt intresse savil ur ett samhéllsperspektiv, som for den
enskilda skolan, dess ldrare och elever.

“Att lyfta den pedagogiska praktiken” ar rubriken pa den hér véigledningen. Vi
har med den rubriksittningen velat uttrycka ambitionen att de instrument och
arbetssitt som presenterats ska bidra till att forbéttra verksamhetens kvalitet i
forhéllande till nationella mal och riktlinjer.

Genom att relatera egna erfarenheter till andras och till aktuell forskning/
dokumenterad kunskap i en vil fungerande reflektionsprocess lyfts yrkesutov-
ningen till en alltmer professionell niva. Darmed lyfts ocksa den pedagogiska
praktiken till en allt hogre niva bade i friga om resultat och de processer som
kravs for att varje elev ska ha mojlighet att nd malen.

4.7 Sammanfattning

I kap. 4 har vi beskrivit vad man bor tidnka pa nér man sitter igang ett forbattrings-
arbete. Vi har talat om vikten av systematiskt tainkande, langsiktighet och samord-
ning. Vi har ocksa pekat pa behovet av ett brett engagemang och fordelning av de
uppgifter som ingér i ett héllbart kvalitetsutvecklingsarbete — allt for att skapa fram-
forhéllning och stabilitet i den pedagogiska verksamheten savél nér det géller resul-
tat som de processer som krévs for att varje elev ska ha mojlighet att na malen.

Forbittringsarbetet har beskrivits ur tva perspektiv; dels ”praktiknéra’, indivi-
duellt eller inom ett arbetslag (avsnitt 4.2), dels lite mer omfattande pa skolnivé
(avsnitt 4.3-4.5). Nagra skarpa granser betraffande de tankar och idéer som forts
fram i respektive perspektiv finns inte. Det som beskrivits i ett perspektiv kan i
olika avseenden anviandas ocksa i det andra. I badafallen, praktiknira respektive
skolniva, handlar forbattringsarbetet om den systematiska reflektionsprocess som
beskrivits i avsnitt 2.2 (fig. 8, fas 0-6). I avsnitt 4.3 poédngterades vikten av att pre-
cisera utgangsldget innan man sitter igang en forbattringsprocess; att goéra en nula-
gesbeskrivning och att kartldgga skolans utvecklingshistoria inom det omrade man
valt. Fig. 14 visar exempel pa arbetsgang for forbattringsarbete.

I avsnitt 4.4 visade vi pd de faser ett lite mer omfattande forbattringsarbete
genomgar och att det ofta tar 5-7 &r innan det nya man vill etablera slagit rot pa
en skola. I avsnitt 4.5 beskrevs processledaren som en del av forbattringsarbetets
besittning. Dér gavs ocksd exempel pa sddana forutsittningar for processledar-
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uppdrag eller liknande vilka bor klargéras innan uppdraget paborjas. Kapitlet
avslutades med ett avsnitt som bl.a. beskrev vikten av att ha visioner f6r skolans
forbattringsarbete och att uppritta en forbattringsstrategi som en del av skolans
programforklaring. Allra sist podngteradee vikten av att samtidigt halla igang
forbattringsarbetet pa alla nivaer inom en skola.
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ATT SAMTALA OM

I detta avsnitt finns nagra fragor att ta stallning till utifran innehallet i kap. 4.

Fraga 1—4 besvaras individuellt och fraga 5 gemensamt i processledargruppen eller
liknande grupp som fatt i uppdrag eller tagit pa sig ansvar att initiera och/eller driva
pedagogiskt forbattringsarbete. Skriv ner svaren pa de individuella fragorna som
underlag for det gemensamma samtalet. Du behéver inte skriva mycket — bara sa
mycket att dina erfarenheter och reflektioner blir tydliga for dig sjilv. Dokumentera
det ni kommer fram till gemensamt.

INDIVIDUELLT
Las. kap 4 och svara pa foljande fragor:

1. |l avsnitt 4.6 betonades vikten av att samtidigt halla igang férbattringsarbetet pa
alla nivaer inom en skola. Arbetslagen intar hér en sarstéllning i sin egenskap av
“sambandscentral” (avsnitt 3.2). Vilka atgarder tycker du bor och kan vidtas for att
fa igang arbetslagens forbattringsarbete av den pedagogiska praktiken genom en
professionell reflektionsprocess (avsnitt 2.2-2.4)?

Avsnitt 4.1 innehaller en modell for kvalitetsredovisning fran t.ex. arbetslag
(fig. 12). Hur ser du pa férutsattningarna for ett sadant arbetssatt?
Vad tycker du sjalv?

I avsnitt 4.3 pekade vi pa vikten av att precisera utgangsldget innan man satter igang
ett forbattringsarbete, d.v.s. att géra en nuldgesbeskrivning och att kartlagga skolans
utvecklingshistoria inom det omrade man valt. Hur ser du pa begreppet nuldge?

Vad skulle det kunna innehalla och hur kan man ta reda pa det nar det giller t.ex.
kunskapsutveckling, normer och vérden, elevers ansvar och inflytande?

Att forandra den pedagogiska praktiken genom foérbattringsarbete som omfattar
en hel skola tar tid och kriaver engagemang av manga. Forskarna talar om en
process som tar 5-7 ar (avsnitt 4.4) i vilken flera behdver ta pa sig olika roller

for att sakerstilla arbetet (avsnitt 4.5). Hur reagerar du pa denna beskrivning?
Vilka egna erfarenheter har du?

GEMENSAMT

5. Samtal om punkt 1-4
« Delge varandra era synpunkter pa fragorna
« Diskutera vilka forbattringsatgarder for hela skolan som ni bedémer
som viktiga och vad som behover goras for att de ska komma till stand.
« Diskutera vilka férbattringsatgarder ni sjilva kan sitta igdng
* Gor en plan for det ni kommer fram till
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Att lyfta den pedagogiska praktiken

Stodmaterialet ger férdjupade kunskaper om nodvindigheten av det professionella
samtalet, hur dessa samtal bygger pa den egna reflektionen samt vad som kravs
for att dessa samtal ska dstadkommas. Det pedagogiska samtalet lyfts in i ett
sammanhang dir skolans kvalitetsarbete utgor en storre helhet. Syftet med
materialet dr att stodja samtalsledare/processledare i deras uppdrag att planera for,
genomfora och reflektera 6ver det professionella samtalet till innehall och form
med fokus pa kunskapsinnehall, bedomning och betygssattning.
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