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Allmanna rad med kommentarer om
systematiskt kvalitetsarbete for skolvasendet






Dessa allminna rad och kommentarer vinder sig till huvudmin,
forskolechefer och rektorer som ett stod for det systematiska
kvalitetsarbetet. De allminna riden giller for alla som arbetar
inom skolvisendet och omfattar samtliga skolformer.

Skolverket har beslutat att ta fram nya allminna rad for omra-
det eftersom lagstiftningen har dndrats. Férordningen om kvali-
tetsredovisning, som tidigare reglerade kvalitetsarbetet, har upp-
hort att gilla. Numera regleras det systematiska kvalitetsarbetet i
skollagen. Dessa allméinna rad ersitter dirfor Skolverkets allmin-
na rdd om kvalitetsredovisning (SKOLES 2006:18). De allminna
riden dr dven publicerade i Statens skolverks forfattningssamling,
SKOLFS 2012:98.

Enligt skollagen ska det systematiska kvalitetsarbetet inriktas
mot att uppfylla de nationella mélen f6r utbildningen. Kravet
innebir att huvudmin, forskole- och skolenheter systematiske
och kontinuerligt ska f6lja upp verksamheten, analysera resulta-
ten i férhallande till de nationella mélen och utifran det planera
och utveckla utbildningen.

Syftet med raden dr dirfor atc underlita for och ge vigled-
ning till huvudminnens samt férskole- och skolenheternas kva-
litetsarbete sa att det stodjer arbetet f6r en 6kad maluppfyllelse.
Det dr Skolverkets forhoppning att materialet ska fungera som
ett gott stdd och inspiration for skolhuvudmain, forskolechefer
och rekrorer i det systematiska kvalitetsarbetet.

Anna Ekstrom

Generaldirektor
Marie Sedvall Bergsten
Undervisningsrad
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Vad de allmanna raden handlar om

De allminna raden beskriver hur huvudmin, férskole- och skol-
enheter bor arbeta for att motsvara skollagens krav pé ett syste-
matiskt kvalitetsarbete.

Materialets struktur
Materialet inleds med en beskrivning av vad ett systematiskt
kvalitetsarbete innebir och syftar till. Materialet 4r dérefter in-
delat i f6ljande avsnitt.

1. Att styra och leda kvalitetsarbetet

2. Att dokumentera kvalitetsarbeter

3. Att folja upp resultar och maluppfyllelse

4. At analysera och bedoma utvecklingsbehoven
5. Att planera och genomfora utbildningen

6. Huvudmannens rutiner for klagomal

De tva forsta avsnitten om styrning, ledning och dokumenta-
tion tar upp forutsittningarna for kvalitetsarbetet och handlar
om rutiner, kompetens och delaktighet. Direfter f6ljer tre av-
snitt om det systematiska arbetets olika faser. Kvalitetsarbetet ar
en stindigt pagdende process dir faserna forutsitter och gir in
i varandra. Dokumentation ingar i alla faser och de nationella
malen dr alltid utgingspunkten. Materialet avslutas med ett av-
snitt om klagomalshantering eftersom 4ven det 4r en viktig del
av kvalitetsarbetet. I en bilaga finns beskrivningar av de centrala
begrepp som férekommer i texten.

Varje avsnitt 4r i sin tur indelat i f6ljande delar:

Aktuella bestdmmelser

Skolverkets allminna rad utgar alltid fran en eller flera bestim-
melser. De hir allminna riden grundar sig pa bestimmelser i 4
kap. 3-8 §§ skollagen (2010:800) som innehaller bestimmelser
om systematiskt kvalitetsarbete. Varje avsnitt i materialet inleds
med de bestimmelser som avsnittets allmidnna rad grundar sig



pa. For det flesta av riden ir det samma bestimmelser som éter-
kommer. En forteckning dver bestimmelserna i sin helhet finns

i bilaga 2.

Allménna rad

Skolverkets allminna rid ir rekommendationer om hur huvud-
min, forskolechefer, rektorer, forskollirare, lirare och annan
personal kan eller bor handla for att uppfylla kraven i bestim-
melserna. Allminna rad syftar till att paverka utvecklingen i en
viss riktning och till att frimja en enhetlig rittstillimpning. Ra-
den bor alltsd foljas om verksamheten inte handlar pa ett annat
sitt som gor att kraven i bestimmelserna uppfylls.

Kommentarer

Efter de allminna riden féljer kommentarer som syftar till att
underlitta forstdelsen av riden och som ska ses som ett stod i
lisandet av och i arbetet med raden. For att underlitta lisningen
ar kommentarerna numrerade utifrin motsvarade rid. Kommen-
tarerna innehaller ibland st6d i form av exempel. Det 4r ddremot
inte mojligt att ge konkreta exempel fran alla skolformer och fri-
tidshemmet. Som ett komplement finns dérfor olika stodmate-
rial om systematiskt kvalitetsarbete pa www.skolverket.se

Verksamheter och yrkeskategorier som berors

Dessa allminna rad giller for hela skolvisendet, dvs. forskola,
forskoleklass, grundskola, grundsirskola, specialskola, same-
skola, fritidshem, gymnasieskola, gymnasiesirskola, kommunal
vuxenutbildning, sirskild utbildning f6r vuxna och utbildning i
svenska for invandrare.

De allminna riden riktar sig till huvudmin, forskolechefer
och rektorer. Aven personer som har fatt uppgifter pa delegation
fran forskolechefen eller rektorn omfattas av de allminna rad
som vinder sig till dessa. Enligt 2 kap. 10 § skollagen far f6rsko-
lechefen eller rektorn uppdra 4t en anstilld eller uppdragstagare
vid forskole- eller skolenheten att fullgéra enskilda ledningsupp-
gifter och besluta i vissa frigor.

Begreppet personal anvinds i riden och kommentarerna som
ett samlingsbegrepp for lirare, forskolldrare och annan personal
som arbetar inom utbildningsverksamheten.
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Utbildning pa entreprenad

I minga kommuner och landsting bedrivs vuxenutbildning pd
entreprenad. Som huvudman har kommunen och landstinget
ett viktigt ansvar att kvalitetssikra upphandling, styrning och
ledning av den utbildningen, liksom att kontinuerligt och syste-
matiske planera f6r hur uppfoljning och utvirdering ska genom-
foras. Det systematiska kvalitetsarbetet ér lika viktigt oavsett om
utbildningen genomférs av den egna organisationen eller av en
extern utforare. Kvalitetsarbetet 4r en viktig forutsittning for
likvirdighet och rittssikerhet for eleverna. Motsvarande giller
da kommuner ldgger ut férskola pd entreprenad.

Annan pedagogisk verksamhet

Enligt 25 kap. 8 § skollagen ska en kommun sytematiskt f6lja
upp och utvirdera sidan annan pedagogisk verksamhet som
regleras i 25 kap. skollagen samt atgirda de brister som fram-
kommer vid uppf6ljningen, genom klagomal eller pa annat sitt.
Kraven pd uppféljning och utvirdering av annan pedagogisk
verksamhet berdrs inte i dessa allmdnna rid utan behandlas bl.a.
i Skolverkets allminna rid for pedagogisk omsorg,.

Samband med andra allméanna rad

Enligt skollagen ska det systematiska kvalitetsarbetet inriktas
mot att uppfylla de nationella mélen for utbildningen. Dirfor
berdr de flesta av Skolverkets andra allminna rdd det systematis-
ka kvalitetsarbetet. Nagra exempel ar Skolverkets allmidnna rad;
Planering och genomférande av undervisningen — f6r grundsko-
lan, grundsirskolan, specialskolan och sameskolan; Bedomning
och betygssittning i gymnasieskolan samt Arbetet mot diskrimi-

nering och krinkande behandling.



En arbetsprocess som gor kvalitet och likvardighet
synlig
Skollagens krav pa systematiske kvalitetsarbete innebir att huvud-
min, forskole- och skolenheter systematiskt och kontinuerligt ska
f6lja upp verksamheten, analysera resultaten i férhallande till de na-
tionella mélen och utifrin det planera och utveckla utbildningen.
Verksamhetens resultat behover dessutom féljas upp, analyse-
ras och bedomas i forhallande till vad vetenskap och beprovad
erfarenhet lyfter fram som betydelsefullt i genomforandet. Aven
vid planering och prioritering av utvecklingsinsatser dr det vik-
tigt att ta hinsyn till aktuell forskning.

Vad menas med systematiskt och kontinuerligt?
Systematiskt och kontinuerligt innebir att arbetet ska bedrivas
strukturerat och uthélligt med fokus pa en langsiktig utveckling.
Varje huvudman och varje férskole- och skolenhet maste dirfor
hitta sina former och rutiner for kvalitetsarbetet. Utgdngspunk-
ten dr alltid densamma, att identifiera utvecklingsomriden for
okad maluppfyllelse i férhallande till de nationella mélen.

Varfor dokumentera arbetet?

Den skriftliga dokumentationen behdvs for att regelbundet
kunna stimma av att kvalitetsarbetet leder till en utveckling mot
milen. I ett lingre perspektiv ir dokumentationen en férutsitt-
ning for att kunna kartligga verksamheten och identifiera omra-
den som ir sirskilt angeldgna att utveckla for att uppfylla malen.

Alla ska ta del i arbetet

Genom ett systematiske kvalitetsarbete blir det tydligt for all
personal vad som ska prioriteras och utvecklas, nir och hur olika
insatser ska genomféras och vem som ansvarar f6r vad. Allas del-
aktighet ar grundldggande i kvalitetsarbetet. Ledningen, perso-
nalen, barn och elever samt virdnadshavare behover alla bidra
med synpunkter och underlag som synliggéor kvaliteten.

I en verksamhet som ir forindringsbenigen och som fungerar
som en lirande organisation ir kvalitetsarbetet stindigt nirva-
rande pé alla nivier; individuellt, i arbetslaget, pa enheten som
helhet och hos huvudmannen for verksamheten. Malet dr ett
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professionellt férhallningssitt och arbetssitt som leder till en
standig utveckling av verksamheten.

Vad syftar kvalitetsarbetet till?

Syftet med kvalitetsarbetet ér att de nationella mélen for utbild-
ningen ska uppfyllas. Syftet ir ocksa att skapa delaktighet och dia-
log om méluppfyllelsen och om orsakerna till eventuella brister.

Vilka &r malen som ska uppfyllas?

Mialen for utbildningen finns i skollagen, liroplanerna, dmnes-
och kursplanerna och andra forfattningar som styr verksamhe-
ten. Ytterst handlar det om att alla barn och elever ska erbjudas
en likvirdig utbildning av hog kvalitet oberoende av bostadsort,
kon och social eller ekonomisk bakgrund. Likvirdig utbildning
innebir inte att den ska vara likformig eller att alla barn och
elever ska fa lika mycket resurser. De nationella mélen kan nas
pa olika sitt beroende pa lokala behov och forutsittningar.! Kva-
litetsarbetet dr en forutsittning for att kunna uppritthalla och
utveckla utbildningens kvalitet.

Kvalitetsarbetet omfattar sdvil mélen for verksamhetens ge-
nomforande som malen for barns och elevers lirande och ut-
veckling. Det giller savil undervisningen som exempelvis stu-
die- och yrkesvigledning eller elevhilsan.” FN:s konvention
om barns rittigheter ér tillsammans med skollag och liroplaner
grunden f6r kvalitetsarbetet nir det giller barnens och elevernas
delaktighet och inflytande.

Egna mal

Det finns inget som hindrar att man inom huvudmannens och
enhetens systematiska kvalitetsarbete dven formulerar och féljer
upp egna mal. Malen far dock inte strida mot de nationella ma-
len. I dokumentationen av kvalitetsarbetet dr det ocksa viktigt
att skilja pa de nationella malen och andra uppsatta mal.

Vilka resultat avses?
I kvalitetsarbetet foljs resultaten upp och analyseras i forhallande
till de nationella méilen. Det kan vara resultatet av en insats, t.ex.

' 1 kap. 4, 8 och 9 §§ skollagen.

2 Skolverksamhet som bedriver hilso- och sjukvird omfattas i dessa delar
ocksa av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.



hur ett férindrat undervisningssitt eller ett nytt site att arbeta
med elevhilsan har paverkat barns och elevers utveckling och
larande. Resultaten kan synas genom forindring av betygsnivier
och andra sitt dir barn och elever visat sitt lirande, t.ex. i arbetet
med virdegrundsfrigor. Resultaten ska sittas i relation till de
nationella malen, dvs. méluppfyllelsen ska bedémas. Se vidare i
bilaga 1, Centrala begrepp.

Vilka olika férutséttningar kan paverka?

Forutsittningarna for utbildningens och kvalitetsarbetets ge-
nomférande ar viktiga for resultat och méluppfyllelse pad alla
nivier. Forutsittningar kan vara

— ckonomiska och materiella (t.ex. kostnader per elev, verksam-
het och dndamal eller lokaler, utrustning och liromedel),

— personella (t.ex. utbildning, kompetens och personaltithet),

— organisatoriska (t.ex. styrning och ledning, arbetslag, grupp-
indelningar) samt inte minst

— allas motivation, engagemang samt delaktighet och inflytande.

Vem ansvarar for kvalitetsarbetet?

Enligt skollagen ska kvalitetsarbetet bedrivas bade pa huvud-
mannanivd och pa varje forskole- och skolenhet. Kravet pa att
folja upp och utvirdera utbildningens kvalitet 4r inte nytt. Sedan
borjan av 1990-talet har ansvarférdelningen inneburit att staten
anger mal, krav och riktlinjer for utbildningen. Huvudmannen
ansvarar for att organisera utbildningen samt for att folja upp
och utvirdera miluppfyllelsen for att vid behov kunna forbittra
verksamheten sd att malen uppfylls. Forskolechefer, rektorer och
personal ansvarar for att tillimpa skollag, liroplaner, iamnespla-
ner och kursplaner samt 6vriga bestimmelser.

Huvudmannen ir ytterst ansvarig f6r genomforandet av ut-
bildningen och den som ska se till att det finns forutsiteningar
att bedriva ett kvalitetsarbete som sikerstiller kvalitet och lik-
virdighet.

Forskolechefen respektive rektorn 4r ansvarig for enhetens kva-
litetsarbete och for att det finns forutsittningar att bedriva och ut-
veckla utbildningen utifrin de nationella malen och rikdinjerna.

Personalen ansvarar for att bedriva ett kvalitetsarbete som ska-
par forutsittningar for varje barn och elev att utvecklas si langt
som mojligt i forhallande till de nationella mélen.
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ALLMANNA RAD MED KOMMENTARER
1. Att styra och leda kvalitetsarbetet

AKTUELLA BESTAMMELSER
De allméinna riden om styrning och ledning utgdr frin foljande
bestimmelser i skollagen:

4 kap. 3 § Varje huvudman inom skolvisendet ska pa huvud-
mannanivd systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och
utveckla utbildningen.

4 kap. 4 § Sidan planering, uppfoljning och utveckling av
utbildningen som anges i 3 § ska genomf6ras dven pé forskole-
och skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pi enhetsniva ska genomféras under med-
verkan av ldrare, forskolldrare, dvrig personal och elever. Barn
i forskolan, deras virdnadshavare och elevernas virdnadshavare
ska ges mojlighet att delta i arbetet.

Rektorn och forskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete
vid enheten genomf6rs enligt forsta och andra styckena.

4 kap. 5 § Inrikeningen pa det systematiska kvalitetsarbetet
enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mél som finns f6r utbildningen
i denna lag och i andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls.

4 kap. 7 § Om det vid uppf6ljning, genom klagomal eller pa
annat sitt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska
huvudmannen se till att nddvindiga atgirder vidtas.

Dessutom anges i 2 kap. 34 § skollagen att huvudmannen
ska ansvara for att personalen ges kompetensutveckling och har
nédvindiga insikter i de foreskrifter som géller for skolvisendet.
I liroplanerna anges forskolechefens respektive rektorns ansvar
for personalens kompetensutveckling.’

3 Férordningen (SKOLFS 1998:16) om liroplan for férskolan, avsnitt 2.7.
Forordningen (SKOLES 2010:37) om liroplan for grundskolan, férskole-
klassen och fritidshemmet, forordningen (SKOLES 2010: 250) om liro-
plan for specialskolan samt for forskoleklassen och fritidshemmet i vissa
fall, forordningen (SKOLFS 2010:251) om liroplan fér sameskolan samt
for forskoleklassen och fritidshemmet i vissa fall, férordningen (SKOLFS
2010:255) om ldroplan for grundsirskolan, avsnitt 2.8. Forordningen
(SKOLEFS 2011:144) om liroplan fér gymnasieskolan och férordningen
(SKOLEFS 1994:2) om 1994 érs liroplan for de frivilliga skolformerna, av-
snitt 2.6.



Huvudmannen bor

1. skapa rutiner for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pa huvudmanna-
niva och for hur enheternas kvalitetsarbete ska tas tillvara,

2. setill att styrning, ledning, organisation och uppféljningssystem stod-
jer kvalitetsarbetet pa saval huvudmannaniva som enhetsniva, samt

3. se till att férskolechefer, rektorer och annan berérd personal kan an-
vanda andamalsenliga former for uppfoljning och analys av utbild-
ningen.

Forskolechefen respektive rektorn bor
4, skapa rutiner for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pa enheten,

5. setill att styrning, ledning, organisation och uppféljningssystem stod-
jer enhetens kvalitetsarbete, samt

6. se till att personalen pa enheten kan anvanda dandamalsenliga for-
mer for uppfdljning och analys av utbildningen.

Forskolechefen respektive rektorn bor tillsammans med personalen

7. skapa rutiner som anger hur barnen ska ges mojlighet att delta i, res-
pektive hur eleverna ska kunna medverka i kvalitetsarbetet utifran
alder och mognad, samt

8. skapa rutiner for hur vardnadshavarna ska ges mojlighet att delta i
kvalitetsarbetet.

KOMMENTARER

Styrningen och ledningen av kvalitetsarbetet (punkterna
1,2,40chb5)

Styrning och ledning* av kvalitetsarbetet innebir att huvudman-
nen, forskolechefen och rektorn skapar strukeurer och rutiner
for hur utbildningens resultat ska foljas upp, analyseras och be-
domas i forhallande till de nationella malen. De behéver ocksa
se till att det finns resurser for att planera och utveckla verksam-
heten.

¢ Enligt utredningen om skolans ledningsstrukeur (SOU 2004:116) innebir
styrning att sitta resultatmal for en verksamhet och folja upp dem, att till-
dela verksamheten erforderliga resurser for att nd dessa mal och att folja
upp att verksamheten ndr mélen genom att arbeta pd ett dndamaélsenligt
sitt samt att den anvinder resurserna effektivt. Ledning 4r den aktivitet som
lokalt ska sikra att de mal som aterfinns i olika styrdokument uppnas.
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Pa huvudmannaniva

Kvalitetsarbetet pd huvudmannaniva ska bygga pa de uppgifter
som kommer fram i verksamhetens kvalitetsarbete och pa andra
uppgifter som ir visentliga for uppfoljningen och utvecklingen.’
Huvudmannen behéver dirfor klargora hur detta arbete ska be-
drivas. Exempelvis innebdr det att klargdra vilka mél, krav och
riktlinjer som ska f6ljas upp och utvirderas samt ansvarsfordel-
ningen mellan huvudmannen och enheterna nir det giller upp-
foljningen.

En viktig uppgift for huvudmannen ir att se till ate savil det
egna som enheternas kvalitetsarbete genomfors i enlighet med
skollag, liroplan och andra forfattningar.® Det kan t.ex. innebira
att huvudmannen ser 6ver sitt system for att fordela resurser och
rutinerna fér hur och nir elevernas resultat f6ljs upp inom alla
dmnen.’

En sjilvvirdering kan bidra till att kartligga huvudmannens
egna insatser. Frigor som kan vara aktuella att stilla ar vilket
stod och vilka resurser enheterna behover i sitt kvalitetsarbete,
om de organisatoriska eller personella forutsittningarna 4r an-
passade till behoven eller vad som krivs for att forskolechefer
och rektorer ska kunna fungera som pedagogiska ledare med an-
svar for utvecklingen.

Pa enhetsniva

Det ir vikrigt att forskolechefen respektive rektorn tydliggor hur
kvalitetsarbetet ska bedrivas. Redan tidigt i processen behover
rutiner och former for kvalitetsarbetet faststillas. Det 4r dven
viktigt att forskolechefen respektive rektorn féljer upp och ana-
lyserar hur rutinerna fungerar och paverkar enhetens arbete med
act forbicera maluppfyllelsen. Exempel pé frigor om kvalitets-
arbetet som forskolechefen respektive rektorn kan félja upp ér:

— Hur fungerar ansvarfordelningen?
— Finns ett fungerande system f6r uppféljning och utvirdering?
— Ar formerna for dokumentationen faststillda?

— Finns en dialog med personalen om sambandet mellan forut-

> Den nya skollagen — fér kunskap, valfrihet och trygghet. Regeringens pro-
position 2009/10:165.

¢ 2kap. 8 § och 4 kap. 3 § skollagen.
7 Skolinspektionens kvalitetsgranskning. Rapport 2012:1.



sittningarna, genomforandet av utbildningen och maluppfyl-
lelsen?

— Har personalen tid for reflektion och analys av maluppfyllel-
sen?

Forskolechefen respektive rektorn behéver vara den som driver
och leder kvalitetsarbetet samt fattar beslut om hur det ska ge-
nomforas. Aven samarbetet mellan ledning och personal inom
kvalitetsarbetet har betydelse for verksamhetens utveckling®. Det
ar darfor angeldget att forskolechefen respektive rektorn har regel-
bundna samtal med personalen om hur rutinerna och lednings-
stédet fungerar samt om hur personalen aktivt kan medverka.

Sakra kompetens och former (punkterna 3 och 6)
Huvudmannen ska se till att personalen vid enheterna ges moj-
ligheter till kompetensutveckling.” Det innebér bland annat att
se till att forskolechefer och rektorer har tillricklig kompetens
om olika former for uppféljning och utvirdering som 4r anpas-
sade till enheternas forutsittningar och behov.

Kvalitetsgranskningar visar pa vikten av att personalen far
mojlighet att diskutera och analysera hur lirmilj6er eller lir-
processer paverkar méluppfyllelsen.”” Det ir dirfor viktigt att
forskolechefen respektive rekrorn ser till att personalen dels har
kompetens for att f6lja upp undervisningsprocesserna, dels har
tid och st6d for att gemensamt reflektera 6ver och analysera vad
som fungerar bra eller mindre bra i undervisningen.

Forskolechefen respektive rektorn behover sakerstilla att perso-
nalen har forutsittningar att f6lja upp och dokumentera i f6rhal-
lande till sitt uppdrag. Enheten kan bland annat behova kom-
petens for att folja upp med hjilp av t.ex. enkiter eller for att
genomfora strukturerade samtal och observationer. Personalen
kan dven behdva kompetens for att folja upp verksamheten samt
barns eller elevers lirande och utveckling genom olika verktyg
sisom pedagogisk dokumentation, portfolio eller loggbocker.
I skolan och vuxenutbildningen ir det dessutom viktige ace 13-
rarna kan gora bade summativa och formativa bedémningar av
elevernas kunskaper.

8 Arlestig, Helene (2008).
? 2 kap. 34 § skollagen.
10 Skolinspektionens kvalitetsgranskning. Rapport 2010:10 och 2012:1.
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Forskolechefer har dirtill ansvaret att se till att forskollirare
kan fullgdra sitt sirskilda ansvar att kritiskt granska metoder for
dokumentation och utvirdering."

Att kunna genomfora sjilvvirderingar dr anvindbart bade for
ledning och for personal. En sjilvvirdering innebir en kritisk
granskning av de egna arbetsprocesserna som leder till att man
uppticker vad man sjilv behéver forbdttra for att nd en hogre

grad av miluppfyllelse.

Barn och elever deltar aktivt i kvalitetsarbetet (punkten 7)
Bade FN:s konvention om barns rittigheter, skollagen och de
olika liroplanerna lyfter fram barn och elevers ritt till inflytande
och ansvar. Barnen ska ges mojlighet att delta i kvalitetsarbetet
medan eleverna ska ges méjlighet att medverka i arbetet.'” Gra-
den av deltagande och medverkan beror pd barnens och elever-
nas alder och utvecklingsniva.

Forskolechefen respektive rektorn behdver dirfor ta fram ruti-
ner for hur personalen ska ta tillvara idéer och upplevelser som
barnen och eleverna pd olika sitt uttrycker om utbildningen.
Ytterst handlar det om att barnen och eleverna ska ges goda for-
utsdteningar att uttrycka sina dsikter i frigor som ror dem."

Nir personalen utgar frin barnens och elevernas forutsitt-
ningar, behov och intressen liggs grunden for deras inflytande.
Barn och elever ir viktiga resurser i arbetet med att planera, folja
upp och utveckla verksamheten. Dirmed okar dven méjlighe-
ten att fi ett bra underlag till den gemensamma analysen av mal-

uppfyllelsen och utvecklingsbehoven.

Hur kan man gora?
Barnets bista ska enligt skollagen vara utgangspunkt for all verk-
samhet.* Barnkonsekvensanalyser kan vara ett sitt att systema-
tiskt identifiera att barnets bista finns med i alla beslut.”

I utvecklingssamtalen finns goda mojligheter att ta tillvara de
reflektioner och analyser barnen och eleverna sjilva gor eller som
de uttrycker med hjilp av sina vardnadshavare. I férskolan kan

' Liroplan for forskolan, Lpf698 Reviderad 2010, avsnitt 2.6.
12 4 kap. 4 § skollagen.

'3 Regeringen strategi for att stirka barnets rittigheter i Sverige (prop. 2009/
10:232).

41 kap. 10 § skollagen.
'> Handbok om barnkonventionen (2008), UNICEF Sverige.



dven ett sitt att ta reda pd om barnen ir delaktiga vara att iaktta
hur de visar intresse, gensvar och motivation for det som perso-
nalen planerar och genomfoér.

Andra sitt att fi elevernas synpunkter pa utbildningens kva-
litet r ate lita dem svara pé fragor i enkiter, intervjuer eller via
diskussioner i samband med forum f6r samrad, elevrad, klass-
rad, fritidsrdd eller motsvarande. Den éterkoppling som sker
mellan lirare och elever i samband med formativa bedomningar
ger ocksa virdefull information som i sin tur paverkar undervis-
ningens kvalitet.

Vardnadshavares delaktighet (punkten 8)

Forskolechefen respektive rektorn ansvarar for att virdnadshavar-
na far mojlighet att delta i kvalitetsarbetet'®. Det innebir att det
behovs bade rutiner f6r hur vardnadshavarna ska fi majlighet att
delta och f6r hur formerna for deras deltagande ska foljas upp
och dokumenteras.

Vardnadshavare kan rimligen inte ha samma méjligheter att
vara med i kvalitetsarbetet som barn och elever. Deras synpunk-
ter och forslag pa utvecklingsmojligheter kan tas tillvara genom
att t.ex. lata dem svara pd fragor om sitt inflytande i enkicter,
intervjuer eller samtal. Synpunkterna kan fingas upp béde i for-
mella och informella sammanhang. Exempelvis i samband med
utvecklingssamtal, forildramoten och forum f6r samrad men
ocksd genom spontana méten mellan personalen och vardnads-
havarna vid exempelvis limning och himtning pd férskolan,
forskoleklassen eller fritidshemmet.

16 4 kap. 4 § skollagen samt Liroplan for férskolan Lpfo 98, Reviderad 2010,
avsnitt 2.7.
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2. Att dokumentera kvalitetsarbetet

AKTUELLA BESTAMMELSER

De allmdnna riden om dokumentation utgir frin foljande bestim-
melser i skollagen:

4 kap. 6 § Det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska

dokumenteras.

ALLMANNA RAD

O 00 00000000 OO OO 00000000 0000000000000 000000 0 0
Huvudmannen bor

1. se till att det finns dokumentation for alla skolformer och fritidshem-
met som ar tillracklig for att ligga till grund for analys och beslut pa
huvudmannaniva om prioriteringar av utvecklingsinsatser,

2. skapa rutiner och former for dokumentation som ar effektiva och an-
damalsenliga for huvudmannens kvalitetsarbete, samt

3. strava efter att dokumentationen ger en samlad bild av utbildning-
ens kvalitet inom huvudmannens verksamhet.

Forskolechefen respektive rektorn bor

4. se till att dokumentationen ar tillracklig for att ligga till grund fér ana-
lys och beslut pa enhetsniva om prioriteringar av utvecklingsinsatser,

5. skapa rutiner och former fér dokumentation som ar effektiva och an-
damalsenliga for enhetens kvalitetsarbete, samt

6. strava efter att dokumentationen ger en samlad bild av utbildning-
ens kvalitet inom enheten.

KOMMENTARER

Dokumentation visar vad som behover utvecklas, varfér och pa
vilket sitt. Den behovs for att kunna f6lja kvalitetsutvecklingen
over tid och se effekterna av ett utvecklingsarbete. I skollagen
finns ingen detaljerad reglering av dokumentationens innehall
eller struktur och det 4r viktigt att utga ifrin det som redan do-
kumenteras utifrin annan reglering.

Av Skolverkets allminna rad Planering och genomforande av
undervisningen framgir hur exempelvis lirarnas planering och
elevernas kunskapsutveckling i grundskolan, grundsirskolan,



specialskolan och sameskolan bér dokumenteras. Motsvarande
finns dven i Skolverkets allminna rid Bedomning och betygssiitt-
ning i gymnasieskolan.

Vidare ska varje forskole- och skolenhet drligen uppritta pla-
ner mot diskriminering respektive krinkande behandling som
beskriver hur arbetet ska bedrivas for att de nationella malen om
att frimja likabehandling och forebygga trakasserier och krin-
kande behandling ska kunna nas."” Fler exempel pd redan befint-
lig dokumentation ges nedan.

All dokumentation behéver inte heller vara skriftlig, utan
man kan anvinda andra hjilpmedel, t.ex. film eller bilder.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska enligt férarbetena till
skollagen i stérsta mojliga man utformas efter lokala behov och
forutsiteningar, vilket innebir att dokumentationen inte heller
kan ske pa ett likformigt sitt.'®

Dokumentera kvaliteten och maluppfyllelsen (punkterna
loch4)

For att kunna sikerstilla att all utbildning genomfors i enlighet
med de nationella malen dr det angeliget att huvudmannen har
en dokumentation som innehéller en redogérelse for resultaten
och hur de har fljts upp inom alla verksamheter. Den behéover
ocksd innehalla en analys av orsakerna till eventuella brister i
méluppfyllelse och vilka dtgirder som ska genomféras pa kort
och lang sike for att de nationella mélen ska kunna uppfyllas.
Dokumentationen blir dirmed ett stod f6r beslut om priorite-
ringar och utvecklingsinsatser.

Pa enhetsniva dr det forskolechefens respektive rektorns ansvar
att se till ate det finns dokumentation som beskriver malupp-
fyllelsen. Hur férutsittningar och arbetsprocesser paverkat re-
sultaten behover framga av dokumentationen. Framfor allt ar
det viktigt att dokumentationen innehéller personalens gemen-
samma analys av vilka utvecklingsinsatser som enheten beho-
ver genomfora for att uppfylla de nationella mélen. Personalens
mojlighet och formaga till reflektion och dokumentation maste
ses som en del av den professionella yrkesutévningen."

176 kap. 8 § skollagen samt 3 kap. 16 § DL.

'8 Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet. Regeringens pro-
position 2009/10:165.

1 Myndigheten fér skolutveckling (2008), Att lyfta den pedagogiska prakti-
ken — Vigledning for processledare.
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Tillracklig dokumentation (punkterna 1 och 4)

Infor huvudmannens analys av orsakerna till maluppfyllelsen ir
det viktigt att det finns en dokumenterad uppf6ljning som visar
variationer i resultat och maluppfyllelse mellan och inom olika
enheter samt over tid.

Hir finns formodligen redan tillging till statistiska uppgifter och
sammanstillningar over exempelvis ldrares eller forskolldrares be-
hérighet och fortbildning, personaltithet samt betygs- och provre-
sultat. Uppfoljningar som baseras pa skattningar av verksamhetens
kvalitet och som beskrivs i siffror, t.ex. enkitundersokningar, kan
behdva kompletteras med beskrivande texter om hur arbetsproces-
ser, organisation eller lirandemilj6 paverkat maluppfyllelsen.

Forskolan, skolan och vuxenutbildningen har redan olika slags
dokumentation att tillga dver barnens och elevernas lirande och
utveckling, i skolan t.ex. individuella utvecklingsplaner, studie-
planer eller atgirdsprogram. Dokumentationen knyter samman
uppfoljning, analys och bedémning av dtgirder pd individniva
och kan ge underlag f6r en bedomning av verksamhetens kvali-
tet.?* Aven gruppsammansittning, lirarkompetens och aspekter
i lirandemiljon 4r viktiga faktorer som péaverkar barnens och
elevernas kunskapsutveckling.”!

I forskolans liroplan finns inga individuella kunskapskrav
som anger vad ett barn ska uppna vid en viss tidpunke eller al-
der. Det dr dirfor viktigt att forskolechefen ser till att enhetens
dokumentation innehaller en analys och bedémning av hur vil
forskolan arbetar i riktning mot malen, bade utifran hur vil
varje barns férmagor utvecklas och i forhallande till de atgirder
forskolan vidtar. Motsvarande ansvar har rektorn i forhéllande
till forskoleklassen och fritidshemmet utifrin avsnite 1 och 2 i
grundskolans, specialskolans och sameskolans liroplaner.

Rutiner och former (punkterna 2 och 5)

Huvudmannens rutiner f6r dokumentationen behéver vara an-
passade till bade enheternas forutsittningar och de egna beho-
ven av att kunna folja kvalitetsutvecklingen. Rutinerna kan t.ex.
omfatta vid vilken tidpunkt det ska finnas en sammanfattande
dokumentation av resultaten och méaluppfyllelsen med en redo-
gorelse av utvecklingsbehoven inom alla verksamheter.

2 Se t.ex. Skolverkets allminna rad for utvecklingssamtalet och den skriftliga
individuella utvecklingsplanen.

2! Skolinspektionens kvalitetsgranskning. Rapport 2010:10.



For att enbetens dokumentation ska kunna anpassas till de
lokala behoven och férutsittningarna 4r det viktigt att forskole-
chefen respektive rektorn skapar rutiner tillsammans med perso-
nalen. Rutinerna kan limpligen ha utgingspunke i Skolverkets
ovriga allminna rid. Nigra frigor som rutinerna kan klargora
ar:

— Vilka planeringar, uppféljningar och beslut behéver finnas
dokumenterade och pa vilket site?

— Hur omfattande behéver dokumentationen vara for att den
ska var tillricklig som underlag f6r analys?

— Vem ansvarar for att det gérs olika typer av dokumentation?

— Nir och hur ska enheten dokumentera olika analyser och be-
démningar av maluppfyllelsen som gors under aret?

Framf6r allt dr det angeliget att forskolechefen och rektorn ser
till att den dokumentation personalen gor i olika delar av kva-
litetsarbetet systematiseras och sammanstills s att den gar att
analysera.

En samlad bild (punkterna 3 och 6)

Personal, elever och virdnadshavare behover en samlad bild av
verksamhetens resultat, méaluppfyllelse och kvalitetsarbete. P4 sa
sitt underlittas deras mojligheter att vara delaktiga, gora val och
paverka utbildningens utveckling.

Uppgifter som kan vara intressanta att ta del av ar kvalitetsut-
vecklingen 6ver en lingre tid eller pagiende utvecklingsinsatser.
Det kan ocksa vara intressant for huvudmin och enheter att ta del
av varandras information. Att spegla sin egen verksamhet mot an-
dras kan bidra och sporra till utveckling, men lika viktigt kan det
vara att sprida erfarenheter av genomf6rda utvecklingsinsatser.

For att samordna all information om utbildningen i en kom-
mun kan det underlitta om den kommunala huvudmannen
ocksa erbjuder enskilda huvudmin i kommunen att ingé i kom-
munens information.

Den samlade dokumentationen av kvalitetsarbetet utgdr dess-
utom ett viktigt underlag for de statliga myndigheternas i deras
arbete.

> Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet. Regeringens pro-
position 2009/10:165.
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Informationen géller verksamheten - inte individen

Eftersom den samlade dokumentationen av det systematiska
kvalitetsarbetet endast ska innehélla uppgifter som rér verksam-
hetens kvalitetsutveckling 4r det viktigt att den inte innehéller
uppgifter om resultat pd individnivd. Diremot kan det vara vir-
defullt att visa pa variationen mellan enheter eller amnen och

grupper.



SYSTEMATISKT OCH KONTINUERLIGT KVALITETSARBETE

NATIONELLA

MAL

Det standiga arbetet med att utveckla verksamhetens kvalitet &r en cyklisk process
som innehaller olika faser. Utgangspunkten for kvalitetsarbetet ar att de nationella
malen uppfylls. Nagot som maste genomsyra alla faser. For att kunna se om det har
skett en utveckling behdver de olika faserna i kvalitetsarbetet dokumenteras.

Maluppfyllelsen far man fram genom att Félja upp (var ar vi?). Denna fas mynnar ut
i en nulagesbeskrivning som leder vidare till nésta fas Analysera och bedéma utveck-
lingsbehov (vart ska vi?). Fasen avslutas med att beslut fattas om utvecklingsatgarder.
Det finns nu ett utgangslage och kunskap om vad som behoéver utvecklas i verksamhe-
ten. Efter det ar det dags att Planera och Genomfdra insatserna (hur gor vi?). Nar val
insatserna ar genomforda behdver man ater Félja upp resultaten och fa fram ett nytt
nuléage.

De olika faserna lankar i varandra och varje fas kraver i sig en analys. Systematiken
innebér att se helheten och att varje fas ar beroende av den forra och paverkar den
senare.

25
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3. Att folja upp resultat och
maluppfyllelse

AKTUELLA BESTAMMELSER
De allminna riden om uppfolining utgér frin foljande bestim-
melser i skollagen:

4 kap. 3 § Varje huvudman inom skolvisendet ska pa huvud-
mannaniv systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och
utveckla utbildningen.

4 kap. 4 § Sadan planering, uppféljning och utveckling av
utbildningen som anges i 3 § ska genomforas dven pa forskole-
och skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pd enhetsniva ska genomf6ras under med-
verkan av ldrare, forskolldrare, dvrig personal och elever. Barn
i forskolan, deras vardnadshavare och elevernas vardnadshavare
ska ges mojlighet att delta i arbetet.

Rektorn och forskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete
vid enheten genomf6rs enligt forsta och andra styckena.

4 kap. 5 § Inrikeningen pa det systematiska kvalitetsarbetet
enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mal som finns for utbildningen
i denna lag och i andra foreskrifter (nationella mél) uppfylls.

4 kap. 7 § Om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa
annat sitt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska
huvudmannen se till att nddvindiga atgirder vidtas.

ALLMANNA RAD

O 00 00000000 OO OO 00000000 0000000000000 000000 0 0
Huvudmannen bor

1. samla in och sammanstalla resultaten for alla verksamheter tillsam-
mans med underlag som visar hur férutsattningarna fér och genom-
forandet av utbildningen paverkat maluppfyllelsen, samt

2. se till att det utéver den kontinuerliga uppféljningen aven genomfors
utvarderingar avseende huvudmannens samlade verksamhet inom
sarskilt identifierade omraden.

Forskolechefen respektive rektorn bor

3. sammanstalla enhetens resultat och se till att det finns underlag
som visar hur forutsattningarna for och genomférandet av utbild-
ningen paverkat maluppfyllelsen, samt



4. se till att det utoéver uppféljningen genomférs utvarderingar av sar-
skilt identifierade omraden inom enheten.

KOMMENTARER

Kontinuerlig uppféljning innebir att fortlépande samla in sak-
lig information om verksamhetens férutsittningar, genomfor-
ande och resultat. Det kan vara bade kvantitativ och kvalitativ
information som ger underlag f6r analysen och bedémningen av
maluppfyllelsen.?

Folja upp forutséttningar, genomforande och resultat
(pbunkterna 1 och 3)

Vad bor féljas upp pa huvudmannaniva?

For att kunna folja upp hur forutsittningarna fér och genomfor-
andet av utbildningen paverkar maluppfyllelsen ir det viktigt ate
huvudmannen dels genomfor egna undersékningar, dels samlar
in underlag fran enheterna.

Som ytterst ansvarig for genomforandet av utbildningen be-
héver huvudmannen félja upp maéluppfyllelsen och likvirdig-
heten inom alla skolformer och verksamheter. Elevernas kun-
skapsresultat dr viktiga att f6lja upp, framfor allt om det finns
tecken pd att betygssittningen inte ir likvirdig. Andra omraden
att folja upp ar exempelvis:

Enheternas arbete med att frimja likabehandling och att fore-
bygga trakasserier och krinkande behandling.**

Vilka effekter resursfordelningen far for utbildningen och hur
det paverkar barn och elevers utveckling och lirande.”

Tillgangen till forskoleplatser.

Barn- och elevgruppernas storlek.

Placeringar i grund- och gymnasiesirskolan.

# Skolverket (2002), Vedung, Evert (2007), Timperley, Helene (2011).

24 T Skolverkets allminna rid, Arbetet mot diskriminering och krinkande be-
handling finns rekommendationer for hur arbetet inom omradet kan foljas
upp.

» Skolverket (2011), Resursfordelning till grundskolan — rektorers perspektiv.
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— Antagningen till gymnasieskolan.
— Bevakningen av skolplikten.

I uppféljning pd huvudmannaniva ingdr ocksa att sammanstilla
de synpunkter som barn, elever och virdnadshavare har limnat pa
utbildningen genom olika undersékningar samt genom den kla-
gomalshantering som huvudmannen ir skyldig att organisera.

Planera uppféljiningen och analysen tillsammans

Som tidigare sagts sa forutsitter den kontinuerliga uppféljning-
en att savil huvudmannen som férskolechefen och rektorn ir
overens om och tydliga med vilka underlag som ska samlas in,
hur det ska goras, nir det ska goras och vilket syftet ir.

For att forskolechefer och rektorer littare ska kunna leda upp-
foljningsarbetet kan man fran huvudmannaniva géra samman-
stillningar som visar statistik och resultat pa ett littillgingligt
sitt. Det underlittar framfor allt nir enhetens resultat och for-
utsdttningar sedan ska analyseras i férhillande till de nationella
mélen och i jimférelse med andra enheter.

Att félja upp undervisningen pa enhetsniva

Pi enhetsniva 4r det viktigt att rektorn eller forskolechefen foljer
upp hur arbetssitt och metoder i undervisningen paverkar barn
och elevers lirande och utveckling. Utgdngspunkten ir de natio-
nella mal och de omraden som man har beslutat att fokusera i
utvecklingsarbetet.

For att kunna félja upp maluppfyllelsen behover man ocksa
fa svar pé vilka foljder organiseringen av undervisningen fir for
barnens och elevernas lirande och utveckling. Exempelvis maste
tllfilliga och sirskilda undervisningsgrupper kontinuerligt f6l-
jas upp och utvirderas for att sikerstilla att de inte missgynnar
barnens och elevernas utveckling.”

Detta kan framga av personalens dokumenterade reflektioner
och virderingar av verksamheten. For att kunna utveckla un-
dervisningen behdver personalen kontinuerligt fa aterkoppling
fran barn och elever pd vad de forstatt och vad de behéver f2
utveckla for att komma vidare.?® Forskollirarna, lirarna och an-

% 4 kap. 7 och 8 §§ skollagen.
%7 Skolverket (2009), Vad paverkar resultaten i svensk grundskola?
28 Hattie, John (2009).



nan personal kan dels fi detta genom den dagliga uppfoljningen
av undervisningen, dels kan lidrarna f det via den formativa be-
démningen av elevernas kunskaper.

Personalen behéver dven fa aterkoppling pa sin undervisning
frin forskolechefen och rektorn samt fran kollegor. Genom kolle-
gialt lirande kan personalen strukturera sitt utvecklingsarbete och
anvinda kunskaperna i det dagliga arbetet. Metoden innebir att
kollegor, med stéd av handledning, systematiske formulerar pro-
blem, observerar och ger varandra feedback pa utférandet av olika
uppgifter.?’

Utvardera sarskilt identifierade omraden (punkterna 2
och 4)

For att kunna sikra kvaliteten inom alla delar av utbildningen
ar det viktigt att huvudmannen toljer upp och utvirderar sirskilt
utvalda omraden och vissa prioriterade utvecklingsinsatser med
jimna mellanrum. Utvirderingar som har sin grund i vetenskap
och beprovad erfarenhet kan ge svar pa varfor nagot har intriffat
eller inte. Prioriterade omraden kan bade vara sidana dar kvali-
teten behover utvecklas som omraden med god kvalitet som kan
forbattras ytterligare.

Nagra exempel pa omraden som kan utvirderas med olika ars-
intervaller 4r hur férskole- och skolenheter arbetar forebyggande
och frimjande s att barn och elever i mindre utstrickning far
behov av sirskilt stdd, hur barn och elever med funktionsnedsitt-
ning kan genomfora sin utbildning pé bista sitt, hur kvaliteten
pé studie- och yrkesvigledningen utvecklas, hur modersmalsun-
dervisningen genomférs, hur introduktionsperioden bidragit till
skolutvecklingen eller vad sirskilda fortbildningssatsningar for
personalen resulterat i.

Beroende pd maluppfyllelsen kan det dven pa enbersnivi finnas
behov av sirskilda utvirderingar for att kunna analysera och be-
doma undervisningens kvalitet. I forsta hand 4r det forskolechefen
respektive rektorn som avgér nir det finns behov av att pa enheten
gora utvirderingar utdver den kontinuerliga uppféljningen.

» Skolverket (under utgivning 2013).
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Analysera

4. Att analysera och bedoma
utvecklingsbehoven

AKTUELLA BESTAMMELSER

De allméinna riden om att analysera och bedoima utvecklingsbeho-
ven utgdr frin foljande bestimmelser i skollagen:

4 kap. 3 § Varje huvudman inom skolvisendet ska pd huvud-
mannanivé systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och
utveckla utbildningen.

4 kap. 4 § Sadan planering, uppféljning och utveckling av
utbildningen som anges i 3 § ska genomf6ras 4dven pé forskole-
och skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pd enhetsniva ska genomf6ras under med-
verkan av ldrare, forskolldrare, dvrig personal och elever. Barn
i forskolan, deras virdnadshavare och elevernas virdnadshavare
ska ges mojlighet att delta i arbetet.

Rektorn och forskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete
vid enheten genomf6rs enligt forsta och andra styckena.

4 kap. 5 § Inrikeningen pa det systematiska kvalitetsarbetet
enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mal som finns for utbildningen
i denna lag och i andra foreskrifter (nationella mél) uppfylls.

4 kap. 7 § Om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa
annat sitt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska
huvudmannen se till att nddvindiga atgirder vidtas.

ALLMANNA RAD

O 00 00000000 OO OO 00000000 0000000000000 000000 0 0
Huvudmannen bor

1. med utgangspunkt i uppfoljningen analysera vad som paverkar och or-
sakar resultaten och maluppfyllelsen fér den samlade verksamheten,

2. analysera om orsakerna framgar tydligt eller om ytterligare uppféljning
eller utvardering behdver genomforas,

3. anvanda analysen som underlag for dialoger med enheterna om utveck-
lingsbehov, samt

4. utifran analysen identifiera utvecklingsomraden och darefter besluta
vilka insatser som ska prioriteras for att de nationella malen ska uppfyl-
las.



Forskolechefen respektive rektorn bor

5. tillsammans med personalen och utifran uppféljningen analysera vad
i enhetens verksamhet som paverkar och orsakar resultaten och mal-
uppfyllelsen,

6. analysera om orsakerna framgar tydligt eller om ytterligare uppféljning
eller utvardering behdver genomforas, samt

7. utifran analysen identifiera utvecklingsomraden tillsammans med per-
sonalen och darefter besluta vilka insatser som ska genomforas for att
de nationella malen ska uppfyllas.

KOMMENTARER

Att utveckla utbildningen ir en stindigt pagiende process som
tar sin utgangspunkt i en analys och bedomning av malupp-
fyllelsen och det som framgar av uppféljningen. Analysen gérs
bade kontinuerligt i det dagliga arbetet och infér beslut om ut-
vecklingsinsatser.

Analysera resultat och maluppfyllelse (punkterna 1 och 5)
Bide pd huvudmannanivi och pa enbetsnivi ir det viktigt ate
analysera hur frutsittningarna och arbetsprocesserna paverkar
verksamhetens resultat och maluppfyllelse. I huvudmannens
analys dr det dessutom viktigt att ta hinsyn till enheternas egna
analyser och bedomningar av vad som behéver utvecklas.

P4 huvudmannaniva behéver verksamheten analyseras ur ett
overgripande perspektiv. Det kan t.ex. innebira att analysera

variationer mellan enheternas resultat och maluppfyllelse,

likvirdigheten i skolors beddmning och betygssittning,

— hur organiseringen av forskole- och skolenheter paverkar mil-

uppfyllelsen och

hur resurs- och ledningssystem paverkar maluppfyllelsen.

Som stod for analysen finns ett antal faktorer som med stod i
vetenskap och beprovad erfarenhet lyfter fram vad som péverkar
méluppfyllelsen.”® Ett exempel ir betydelsen av att organisera
grupper s att de moter barnens och elevernas behov och for-
utsittningar och att ha inkludering som huvudprincip. Andra

30 T.ex. Skolverket (2009); Skolverket (2010); Hattie, John (2009).
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exempel dr personalens forvintningar pd barnens och elevernas
lirande liksom att arbetsklimatet dr 6ppet och tillatande for per-
sonal, barn och elever.

Hur kan man ga tillvdga pa enhetsniva?

For forskolechefen respektive rektorn dr det viktigt att analysera
orsaken till skillnader i maluppfyllelse mellan olika grupper och
klasser eller mellan olika imnen och malomraden i liroplanerna.
Tillsammans med personalen kan olika forklaringar till enhetens
resultat diskuteras och analyseras i férhillande till de nationella
malen.

— Vilken betydelse har olika arbetsformer och arbetssitt for
méluppfyllelsen?

— Hur utnyttjas undervisningstiden?

— Vilken betydelse har de personella och materiella resurserna
eller barn- och elevgruppernas sammansittning?

— Hur paverkar personalens kompetens, virderingar, forhall-
ningssitt och arbetssitt barnens utveckling och lirande eller
elevernas méjligheter att na kunskapsmalen?

— Har personalen tillrickligt med kompetens for sitt uppdrag?

Ett praktiskt sitt for enheten att genomfora analysen 4r att dela
upp den i delar 6ver aret, samtidigt som man foljer upp olika om-
raden. P4 sa sitt kan man samla ihop delanalyser under ett eller
flera ar dill kvalitetsbeddmningar. Exempelvis kan man analysera
elevernas kunskapsresultat i skolans amnen, kurser och program
i forhéllande till andra omraden som normer och virden samt
inflytande. En integration av malen omnimns éven i forskolans
liroplan som en viktig uppgift i det systematiska kvalitetsarbetet.

Analysera enhetens samlade resultat

Det dr viktigt att forskolechefen respektive rektorn analyserar
och bedémer enhetens samlade resultat och utvecklingsbehov
pa savil grupp-, klass- som enhetsniva. Nir det giller skolan
och vuxenutbildningen ér analyser av elevernas kunskapsresultat
en grundforutsittning infér prioriteringen av atgirder for okad
méluppfyllelse. Inom vuxenutbildningen ir det dessutom vik-
tigt att behovsanalyser gors bade utifran elevernas individuella
studieplaner och utifrin arbetsmarknadens behov.



Tillrackligt med underlag for en analys (punkterna 2 och 6)
Huvudmannen, forskolechefen respektive rekrorn kan sirskilt be-
héva analysera om den genomférda uppfoljningen utgor tillrack-
ligt underlag for att bedéma den faktiska kvalitetsutvecklingen.
I annat fall kan man behova genomfora ytterligare uppf6ljning
och utvirdering.

Forskolechefen respektive rekrorn kan t.ex. behova underlag
for att kunna analysera hur personalens kompetens, virderingar,
forhallningssitt och arbetssitt paverkar barnens utveckling och
lirande eller elevernas mojligheter att nd kunskapsmalen.

For att kunna analysera méluppfyllelsen och utvecklingsbe-
hoven ir det viktigt att férskolechefen och rektorn tar tillvara
personalens olika yrkeskompetenser och erfarenheter. Det ir
dven viktigt att ta del av vad vetenskap och beprovad erfarenhet
lyfter fram som betydelsefullt i de pedagogiska processerna.

Underlag som kan vara till stod i analysarbetet pa bade huvud-
manna- och enhetsniva 4r Skolverkets statistik, uppféljningar,
utvirderingar och stodmaterial, Skolinspektionens tillsynsrap-
porter och kvalitetsgranskningar® samt olika forskningsstudier.
Aven praxis fran Skolvisendets dverklagandenimnd kan vara till
stod.

Dialog om utvecklingsbehov (punkten 3)

For att huvudmannen ska kunna analysera resultaten och mal-
uppfyllelsen pa en 6vergripande niva krivs dterkommande dia-
log med f6rskolecheferna och rektorerna. En bra dialog innebér
att vara beredd att virdera, ompréva och forindra verksamhe-
ten.*?

Huvudmannen behover kinna till pd vilket sitt enheternas
forutsittningar paverkar resultaten och vilka dtgirder som krivs
for att de nationella mélen ska vara majliga att uppfylla. Om
forskolecheferna och rektorerna dessutom forankrar huvudman-
nens bedémningar och beslut 6kar personalens forstaelse for
bakomliggande orsaker.

31 Finns i Skolverkets databas SIRIS for resultat och kvalitet i skolan.
32 Myndigheten for skolutveckling (2003), Att granska och forbittra kvalitet.
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Identifiera utvecklingsomraden och besluta om utveck-
lingsinsatser (punkterna 4 och 7)

Det dr angeliget att huvudmannen identifierar utvecklingsom-
raden och beslutar vilka utvecklingsinsatser som ska prioriteras.
En sammanstillning av analys, bedomning och beslut i en arlig
nuligesbedémning kan ligga till grund f6r den kommande pla-
neringen av uppdrag, resurser och ansvar.

Det ir viktigt att det finns en balans mellan 4 ena sidan hu-
vudmannens ansvar for att ta ett dvergripande beslut om inrikt-
ningen pd utvecklingsarbetet och & andra sidan de identifierade
behoven av utvecklingsinsatser pd den enskilda enheten. Om
huvudmannen i for stor utstrickning beslutar pa vilket sitt en-
heten ska genomf6ra utvecklingsinsatserna ir risken stor att rek-
torer och forskolechefer bara blir forvaltare och inte motorer i
utvecklingsarbetet.?

P4 enbetsnivi ir det viktigt att forskolechefen respektive rek-
torn fattar beslut om de insatser som ska genomféras. Beslutet
behover fattas utifran enhetens gemensamma analys och bedom-
ning av vad som ska utvecklas under t.ex. det nirmaste dret men
dven sett over en lingre tidsperiod. P4 si site blir behoven vil
forankrade i organisationen och méjligheterna okar for utveck-
lingsarbetet att bli en del av det dagliga arbetet.

33 Skolinspektionens kvalitetsgranskning. Rapport 2010:15.



5. Att planera och genomfora
utbildningen

Aktuella bestammelser

De allmdénna riden om planering och genomforande utgir frin fol-
Jjande bestimmelser i skollagen:

4 kap. 3 § Varje huvudman inom skolvisendet ska pa huvud-
mannanivé systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och
utveckla utbildningen.

4 kap. 4 § Sadan planering, uppféljning och utveckling av
utbildningen som anges i 3 § ska genomforas dven pa forskole-
och skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pd enhetsnivd ska genomforas under med-
verkan av ldrare, forskolldrare, Gvrig personal och elever. Barn
i forskolan, deras virdnadshavare och elevernas virdnadshavare
ska ges mojlighet att delta i arbetet.

Rektorn och férskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete
vid enheten genomfors enligt férsta och andra styckena.

4 kap. 5 § Inrikeningen pa det systematiska kvalitetsarbetet
enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mal som finns for utbildningen
i denna lag och i andra foreskrifter (nationella mél) uppfylls.

4 kap. 7 § Om det vid uppf6ljning, genom klagomal eller pa
annat sitt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska
huvudmannen se till att nddvindiga atgirder vidtas.

ALLMANNA RAD

Huvudmannen bor

1. se till att planeringen av utbildningen utgar fran analysen av malupp-
fyllelsen och de utvecklingsomraden som ska prioriteras pa respek-
tive niva,

2. ange i planeringen vad utvecklingsinsatserna forvantas leda till,

3. ange i planeringen vilka forutsattningar som kravs pa kort respektive

lang sikt for att utbildningen och utvecklingsinsatserna ska kunna
genomfoéras, samt

4. se till att verksamheten genomfors utifran den gjorda planeringen.
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Forskolechefen respektive rektorn bor

5. se till att enhetens planering av utbildningen utgar fran den gemen-
samma analysen av maluppfyllelsen och huvudmannens respektive
enhetens beslut om prioriterade utvecklingsinsatser,

6. ange i planeringen vad utvecklingsinsatserna forvantas leda till,

7. ange i planeringen de forutsattningar som behovs for att genomféra
utbildningen och utvecklingsinsatserna, samt

8. se till att verksamheten genomfoérs utifran den gjorda planeringen.

KOMMENTARER

Planeringen utgér frin analysen och bedémningen av vilka at-
girder och utvecklingsinsatser som krivs for att kunna uppfylla
de nationella malen. Planeringen gor det tydligt hur verksam-
heten ska organiseras och genomforas sa att den leder dill en
kontinuerlig utveckling av utbildningen.

Planeringens utgangspunkter (ounkterna 1 och 5)

I den ansvarsfordelning som rider mellan stat och kommun
avgor huvudmannen hur den Svergripande planeringsprocessen
ska ga ill.

Forskning om och erfarenheter av skolutvecklingsarbete visar
pa betydelsen av att planeringen tar sin utgingspunkt i den ana-
lys av utvecklingsbehoven som framkommer av kvalitetsarbetet
pa bade huvudmanna- och enhetsniva. Det dr dven viktigt att
huvudmannen sikerstiller att planeringen utgir fran de natio-
nella milen f6r utbildningen. Likasa ir det viktigt att planering-
en inriktas mot ett langsiktigt och uthélligt utvecklingsarbete.
Ett sitt att kvalificera planeringen ir anvinda forskningsresultat
bide om det aktuella innehallet fér det som ska utvecklas och
om fungerande arbetssitt.>*

Det dr viktigt att forskolechefen respektive rekrorn ser tll att
bide huvudmannens beslut om prioriterade utvecklingsomra-
den och enhetens gemensamma beslut om utvecklingsinsatser
fir genomslag i personalens planering av undervisningen. For-
utom planeringen av undervisningens organisation, innehill
och genomférande handlar det dven om planering av sirskilda
kompetensutvecklingsinsatser.

34 Skolverket (2009; 2010); Blossing, UIf (2008); Bjérkman, Conny (2008);
Timperley, Helen (2011).



Forvantade effekter av utvecklingsinsatserna (punkter-
nha 2 och 6)

Bade i huvudmannens och i enhetens planering dr det viktigt att
ange konkreta f6ljder pa kort och lang sikt av var och en av de
insatser som ska genomféras. Eftersom insatserna forvintas leda
till 6kad méluppfyllelse méste de tydligt kopplas till de natio-
nella malen, kraven och riktlinjerna. Genom att ange vad som
ska uppnas och férvintade effekter underlittas dven kommande
uppfoljning och utvirdering.

For att utvecklingsarbetet ska bli framgangsrike krivs att de
planerade insatserna ir vil férankrade hos all berérd personal.”
Forskolechefen respektive rektorn behdver dirfor ha en dialog
med personalen om vad enhetens insatser ska leda till och om
vad som ir realistiskt att uppna.

Forutsattningar for genomférandet (punkterna 3, 4 och 7)
En viktig del i samband med planeringen ir att huvudmannen
tydliggor vilka forutsittningar som krivs for att utbildningen
ska kunna genomf6ras utifrin de nationella mélen, exempelvis

— styrning och ledning,

ekonomiska resurser,

organisation eller

personalens kompetens.

Framfor allt dr det viktigt att huvudmannen anger hur resur-
serna ska fordelas med hinsyn till varje forskole- eller skolenhets
forutsittningar och behov.?® For att kunna uppritthalla och ut-
veckla kvaliteten i verksamheten behéver huvudmannen dirfor
ha dialog med forskolechefer och rektorer om hur verksamheten
genomfors utifran planeringen samt hur uppgifter, ansvar och
resurser fordelas utifrin behoven.

I samband med enhetens planering dr det viktigt att forskole-
chefen respektive rektorn anger de forutsittningar som ska finnas
for att personalen ska kunna genomféra verksamheten. Det kan
exempelvis vara:

— hur ansvar ska férdelas,

» Myndigheten for skolutveckling (2003), Att granska och forbittra kvalitet.
36 1 kap. 4 och 9 §§ skollagen samt de olika liroplanerna.
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— vilka ekonomiska eller materiella resurser som ska finnas eller

— hur barn- eller elevgrupperna ska sittas samman.

Hur enhetens insatser bor genomféras (punkten 8)

Det ar viktigt att forskolechefen respektive rekrorn ser till att all
personal 4r involverad i planeringen. Det kan handla om med
vilka metoder och arbetssitt arbetet ska genomforas, hur resul-
tat och maluppfyllelse ska dokumenteras eller om vilken fort-
bildning som krivs.

Det ir dven angeliget att forskolechefen och rektorn aktive
driver utvecklingsarbetet och ser till att personlen kontinuerligt
planerar och genomfor verksamheten utifrin de nationella mé-
len samt enhetens overgripande planering och prioriterade ut-
vecklingsomraden. For att utvecklingsarbetet ska fa effekt maste
personalen se det som en integrerad del av det dagliga arbetet.’”

37 Myndigheten for skolutveckling (2003), Att granska och forbittra kvalitet.



6. Huvudmannens rutiner for klagomal

AKTUELLA BESTAMMELSER

De allménna riden om huvudmannens rutiner for klagomal utgir

[frin foljande bestimmelse i skollagen:
4 kap. 7 § Om det vid uppf6ljning, genom klagomil eller pa

annat sitt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska
huvudmannen se till att nddvindiga atgirder vidras.

4 kap. 8 § Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta
emot och utreda klagomal mot utbildningen. Information om
rutinerna ska limnas pd limpligt sitt.

ALLMANNA RAD

Huvudmannens skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal
boér omfatta

1. en tydlig ansvarsfoérdelning 6ver vilka hos huvudmannen som har
ansvaret for att ta emot, utreda och aterkoppla klagomal fran barn,
elever, vardnadshavare och andra.

Huvudmannens information om rutiner fér klagomal bor

2. vara tillganglig for alla berérda, saval inom organisationen som utan-
for, genom olika informationskanaler, samt

3. anpassas utifran barns, elevers, vardnadshavares och andras forut-
sattningar.

KOMMENTARER
Om det genom klagomal kommer fram att det finns brister i
verksamheten ska huvudmannen se till att nédvindiga dtgirder
vidtas.® Omfattningen av och innehillet i klagomalen 4r dérfor
en viktig del av huvudmannens kvalitetsarbete, savil i uppfolj-
ningen som i analysen. Varje huvudman avgér pa vilket sitt in-
formationen om klagomalsrutinerna ska limnas och hur klago-
malshanteringen ska organiseras.

Enligt skollagen ska huvudmannens rutiner for klagomals-
hanteringen vara skriftliga. Rutinerna behover innehélla en in-

% 4 kap. 7 § skollagen.
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tern ansvarfordelning fér hur klagomalen ska tas emot och ut-
redas bade pa huvudmanna- och enhetsniva. Det ir dven viktigt
att det finns rutiner for hur barn, elever eller virdnadshavare ska
fa aterkoppling pa sin anmilan.

Forskolechefen eller rektorn ir ofta de som i forsta hand tar
emot och om mojligt atgirdar eventuella klagomal pa verksam-
heten i forskolan, skolan, fritidshemmet eller vuxenutbildning-
en. Det ar dock viktigt att de som vill limna klagomal vet att
det alltid ir huvudmannen som har ansvaret for att utreda och
dtgdrda bristerna samt att de far veta hur drendet kan foras vidare
till huvudmannen.

Det dr viktigt att det finns tydliga rutiner fér hur informa-
tionen ska ges om méjligheten att limna klagomal och om hur
man ska gi tillviga. Huvudmannen behover se till att informa-
tionen om klagomalsrutinerna limnas pa sddant sitt att de blir
vil kinda och kan forstis av barn, elever, virdnadshavare och
andra som vill limna klagomal. Det kan t.ex. vara via en webb-
plats och genom mer riktad skriftlig eller muntlig information.
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Huvudman

Kommuner, landsting, staten eller enskilda kan vara huvudmin
inom skolvisendet. Detta framgar av skollagen.

Kommuner

Kommuner som juridisk person dr huvudman inom skolvisen-
det och kommunfullmiktige 4r kommunens hégsta beslutande
organ enligt kommunallagen. Det innebir att fullmiktige har
det yttersta ansvaret for att den kommunala forskolan, skolan
och vuxenutbildningen har den kvalitet och de resurser som
krivs f6r att uppnd nationella mél och kunskapskrav och ge-
nomfora utbildningen enligt de krav som stills i skollagstift-
ningen (2 kap. 8 § skollagen).

Fullmiktige ska utse en eller flera nimnder som ser till att
kommunens uppgifter blir utférda. Den eller de utsedda nimn-
derna ansvarar f6r den verksamhet som fullmiktige tilldelat dem
genom nimndreglementet. Detta framgir av skollagen (2 kap.

29).

Enskilda

Huvudman f6r en fristdende forskola eller skola benimns i skol-
lagen enskild huvudman. Enskilda fir efter ansokan godkinnas
som huvudmin fér férskola, forskoleklass, grundskola, grund-
sirskola, gymnasieskola, gymnasiesirskola och fritidshem. Det
ir Statens skolinspektion, eller i vissa fall kommunen dir ut-
bildningen ska bedrivas,” som handligger drenden om godkin-
nande av enskild som huvudman.

Forskole- och skolenhet

Systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas av huvudmin och en-
heter. Begreppen forskoleenhet och skolenhet 4r nya i 2010 ars
skollag och definieras i bida fallen som “en verksamhet orga-
niserad av en huvudman i en eller flera byggnader som ligger
ndra varandra’. En enhet kan dven ha verksamheter som inte
bedrivs i ndgon byggnad, t.ex. skolverksamhet som bedrivs pa
en arbetsplats eller i vissa fall pa distans. En forskolechefs eller

% Fristaende forskolor eller fritidshem som inte anordnas vid en skolenhet.



rektors ansvarsomride kan omfatta en eller flera forskole- eller
skolenheter, men en enhet kan bara ha en forskolechef eller rek-
tor. Definitionen av skolenhet omfattar ocksa verksamheten i

forskoleklass och fritidshem.

Kvalitet
Skolverket definierar kvalitet inom utbildningsvisendet som en
samlingsbeteckning for hur vil verksamheten

- uppfyller nationella mal,
- svarar mot nationella krav och riktlinjer,

- uppfyller andra uppsatta mal, krav och rikdinjer, frenliga
med de nationella samt

- kidnnetecknas av en strivan till férnyelse och stindiga forbatt-
ringar utifrin ridande forutsittningar.

Resultat och effekter

Resultat kan ha olika innebérd beroende pé i vilket ssmmanhang
ordet anvinds. Generellt kan man siga att resultat dr ndgot som
"kommer ut” av en insats eller verksamhet. Inom utbildnings-
visendet handlar det framfér allt om vad eleverna har presterat
eller vad personalen har genomfért och vad det i sin tur leder
till, det vill siga effekter i form av barn och elevers utveckling
och lirande. Ett resultat kan alltsi vara prestationer eller effekter,
eller prestationer och effekter.

Maluppfyllelse

Det systematiska kvalitetsarbetet ska leda till att de nationella
milen f6r utbildningen uppfylls. I bl.a. skollag, liroplaner samt
dmnes- och kursplaner finns olika typer av mal.

I skollagen anges de 6vergripande malen for utbildningen,
delsi 1-7 kap., dels i form av separata mal som finns i respektive
kapitel for varje skolform och fritidshemmet. De 6vergripande
malen i skollagen ir basen for tolkningen av bestimmelserna.
Dessa mal utvecklas och kompletteras sedan i liroplanerna vars
forsta del innehéller forskolans och skolans virdegrund och upp-
drag, som ligger till grund for de 6vergripande malen och rikt-
linjerna i den andra delen.

% Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet. Regeringens pro-
position 2009/10:165 samt 1 kap. 3 § skollagen.
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Forskolans liroplan innehaller mal att striva mot som anger
inriktningen pa forskolans arbete och dirmed den férvintade
kvalitetsutvecklingen. Graden av miluppfyllelse avgors genom
en bedémning i férhillande till hur vil forskolan arbetar i rike-
ning mot dessa mél, bade utifran hur vil varje barns férmégor
utvecklas och i forhallande till de dtgirder forskolan vidtar.

I liroplanerna for de 6vriga skolformerna finns flera olika mal
(for gymnasieskolan dven examensmadl): For det forsta finns de
overgripande malen for utbildningen. Dessa anger inriktningen
pa skolans arbete och de kunskaper skolan ansvarar for att elev-
erna inhimtar och utvecklar. Hir avgérs graden av méluppfyl-
lelse genom en bedémning av i vilken utstrickning verksamhe-
ten bidrar till att milen nis, bide mitt utifran hur vil elevernas
formagor utvecklas och utifran de atgirder som vidtas i under-
visningen.

For det andra finns, exempelvis i Lgr 11, mal f6r de amnes-
specifika forméagor eleverna ska utveckla. Dessa mal mits genom
att det finns kunskapskrav som specificerar den kunskap som
krivs for maluppfyllelse i olika amnen. Elever som nir de kun-
skapskrav som minst ska uppnas ska ges ledning och stimulans
for att utveckla sina kunskaper si lingt som méjligt utifran de
kunskapskrav som stills.

Utbildning och undervisning
Det systematiska kvalitetsarbetet ska leda till att malen for ut-
bildningen i skollagen, liroplanerna och andra foreskrifter upp-
tylls. Utbildning definieras i skollagen som “den verksamhet
inom vilken undervisning sker utifran bestimda mal”. Med u#n-
dervisning avses “sidana mélstyrda processer som under ledning
av ldrare eller forskolldrare syftar till utveckling och lirande ge-
nom inhimtande och utvecklande av kunskaper och virden”.*!
Enligt skollagen ska alltsa det systematiska kvalitetsarbetet
omfatta all den verksamhet som omfattas av begreppet utbild-
ning. Utbildningen ir i princip all den verksamhet som omfattas
av de overgripande maélen i skolférfattningarna — och didrmed ett
vidare begrepp 4n undervisning. Exempel pé aktiviteter utéver
undervisning som ingar i begreppet utbildning 4r studie- och yr-
kesvigledning, skolavslutningar, elevhilsa, skolmaltider, raster,
utflykter och studiebesok. Observera att dven om en aktivitet

41 kap 3 § skollagen.



sker utanfor skolenheten t.ex. pd en arbetsplats eller utanfér or-
dinarie lektionstid betecknas den som undervisning si fort den
uppfyller definitionen pa undervisning. Skiljelinjen mellan be-
greppen blir dirfor svér att dra i manga fall. Framf6r allt kan det
vara svart att skilja begreppen at inom forskolan, forskoleklassen
och fritidshemmet dir verksamheten ska priglas av en helhets-
syn pa omsorg, fostran och lirande dir leken har stor betydelse.

Uppfoljning och utvardering
Uppfoljning och utvirdering dr tvd sammanlinkade delar av
kvalitetsarbetet, med delvis olika syften och funktioner.

Uppfoljning innebir att fortlépande samla in saklig informa-
tion om verksamhetens forutsittningar, genomférande och re-
sultat. Den kan innehélla bdde kvantitativ och kvalitativ infor-
mation for att skapa underlag f6r analys och utvecklingsarbete.
Uppfoljning dr en stindigt pagdende process i det systematiska
kvalitetsarbetet, och ir dirfor ofta ett forsta steg i en utvirde-
ring.*

En wtvirdering utgir frin den kontinuerliga uppf6ljningen
och analysen, men innehéller till skillnad frin uppféljningen
virderande moment. Utvirderingens analys och bedémning av
verksamheternas styrkor och svagheter i relation till de nationel-
la mélen dr nédvindiga som vigledning for det fortsatta utveck-
lingsarbetet. Utvirdering sker vanligtvis vid sirskilda tillfillen
och har karaktiren av samlad bedémning utifrin det underlag
som framkommit i uppfoljningen.

Analys

Analys innebir att undersoka olika delar av ett underlag och
komma fram till ett tydligt resultat som sammanstiller delarna
till en helhet. Analysens mal 4r att pé ett trovirdigt sitt beddma
kvaliteten i férhallande till de nationella mélen, men ocksi att
identifiera faktorer som har paverkat méaluppfyllelsen och som
kan vara utgangspunke for utvecklingsarbetet. Analysen bestir
av en metodisk del och en innehillslig del, dir man exempelvis
jamfor, tolkar och forklarar hur man f8ljt upp resultaten utifrin
liroplanernas milomraden, kunskapskrav och riktlinjer. En for-
utsittning dr att det finns sammanstillda underlag t.ex. i form

# Skolverket (2002), Att utvirdera skolan. Vedung, Evert (2007). Utvirdering
i politik och férvaltning.
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av betyg, nationella prov, intervjuer, enkiter, observationer, dia-
gnoser, skriftliga omdémen och andra beskrivningar av arbets-
och ldrprocesser.

En analys som utgar frin verksamhetens systematiska upp-
foljning och frin forskning, kan bidra till mer kvalificerade for-
klaringar till varfor méaluppfyllelsen ser ut som den gor. P4 sa
sitt kan det praktiska utvecklingsarbetet fa en starkare grund
att std pa.

Vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet
Vetenskaplig grund — Kunskap som baseras pa vetenskaplig me-
tod. Forskning dr ett systematiskt utforskande vars yttersta mal
ar att ge perspektiv pa virlden och var tillvaro. Att ifragasit-
ta och problematisera utgor vetenskapens motor. I det veten-
skapliga arbetet ska man systematiskt och kritiskt granska, prova
och sitta enskilda faktakunskaper i ett sammanhang. Genom
den vetenskapliga begreppsapparaten med syfte, teori, metod,
material och kravet pé killhinvisning blir forskningens resultat
synliga och tillgingliga for kritisk granskning.

Beprivad erfarenhet ir ndgot mer 4n erfarenhet, ocksia om den
ar lang. Den idr provad. For detta fordras att den ska vara do-
kumenterad, i varje fall pa nagot sitt kommunicerad sa att den
kan delas med andra. Den ska ocksa i ett kollegialt ssmmanhang
vara granskad utifrin kriterier som ér relevanta for erfarenhetens
verksamhetsinnehéll. Den bér ocksd vara provad utifrin etiska
principer: all erfarenhet 4r inte av godartat och dirmed efter-
foljansvirt slag. Med en siadan prévning kommer man nira det
vetenskapliga arbetssittet dven om innehéllet kan vara ett annat
dn det vetenskapligt genererade.®

* www.skolverket.se/forskning



SKOLLAGEN (2010:800)

2 kap. 34 § Kompetensutveckling

Huvudmannen ska se till att personalen vid férskole- och skol-

enheterna ges mojligheter till kompetensutveckling.
Huvudmannen ska se till att forskolldrare, lirare och annan

personal vid forskole- och skolenheterna har nédvindiga insik-

ter i de foreskrifter som giller for skolvidsendet.

4 kap. 3 - 8 §8§ Systematiskt kvalitetsarbete

Huvudmannaniva

3 § Varje huvudman inom skolvisendet ska pa huvudmannani-
va systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla
utbildningen.

Enhetsniva

4 § Sidan planering, uppf6ljning och utveckling av utbildning-
en som anges i 3 § ska genomf6ras dven pa forskole- och skol-
enhetsniva.

Kvalitetsarbetet pd enhetsnivd ska genomforas under med-
verkan av ldrare, forskolldrare, ovrig personal och elever. Barn
i forskolan, deras virdnadshavare och elevernas vardnadshavare
ska ges mojlighet att delta i arbetet.

Rektorn och férskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete
vid enheten genomférs enligt férsta och andra styckena.

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet

5 § Inrikeningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och
4 §S ska vara att de mal som finns for utbildningen i denna lag
och i andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls.

Dokumentation
6 § Det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska do-
kumenteras.
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Atgérder

7§ Om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa annat sitt
kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvud-
mannen se till att nédvindiga atgirder vidtas.

Rutiner fér klagomal

8 § Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Information om rutinerna
ska limnas pé limpligt sitt.

LAROPLANER

Forordningen (SKOLFS1998:16) om laroplan for for-
skolan

2.7 FORSKOLECHEFENS ANSVAR

Som pedagogisk ledare och chef for forskollirare, barnskotare
och 6vrig personal i forskolan har forskolechefen det 6vergripan-
de ansvaret for att verksamheten bedrivs i enlighet med mélen i
liroplanen och uppdraget i dess helhet. Forskolechefen har an-
svaret for forskolans kvalitet och har ddrvid, inom givna ramar,
ett sdrskilt ansvar for att

* systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp, utvirdera
och utveckla verksamheten,

* det systematiska kvalitetsarbetet genomfors under medverkan
av forskolldrare, barnskotare och 6vrig personal samt for att
erbjuda barnens virdnadshavare majlighet till deltagande i
kvalitetsarbetet,

(...)

* personalen kontinuerligt fir den kompetensutveckling som
krivs for att de professionellt ska kunna utfora sina uppgifter.

(...)

Forordningen (SKOLFS 2010:37) om laroplan for grund-
skolan, forskoleklassen och fritidshemmet,

Forordningen (SKOLFS 2010:250) om laroplan for spe-
cialskolan, forskoleklassen och fritidshemmet i vissa
fall,

Forordningen (SKOLFS 2010:251) om laroplan for same-
skolan, forskoleklassen och fritidshemmet i vissa fall,



Forordningen (SKOLFS 2010:255) om laroplan for grund-
sarskolan

2.8 REKTORNS ANSVAR

Som pedagogisk ledare och chef for lirarna och 6vrig personal i
skolan har rektorn det 6vergripande ansvaret for att verksamhe-
ten som helhet inriktas mot de nationella mélen. Rektorn ansva-
rar for att skolans resultat foljs upp och utvirderas i forhéllande
till de nationella mélen och kunskapskraven. Rektorn har an-
svaret for skolans resultat och har, inom givna ramar, ett sirskilt
ansvar for att

(...)

* personalen fir den kompetensutveckling som krivs for att de
professionellt ska kunna utféra sina uppgifter,

(...)

Forordningen (SKOLFS 2011:144) om laroplan for
gymnasieskolan

2.6 REKTORNS ANSVAR

Enligt skollagen ska det pedagogiska arbetet vid en skolenhet
ledas och samordnas av en rektor. Rektorn ansvarar for att pla-
nera, folja upp, utvirdera och utveckla utbildningen i forhal-
lande till de nationella mélen. Som pedagogisk ledare f6r skolan
och som chef f6r ldrarna och 6vrig personal i skolan har rektorn
ansvar for skolans resultat och har, inom givna ramar, ett sarskilt
ansvar for att

(...)

* ldrare och annan personal far mojligheter till den kompetens-
utveckling som krivs for att de professionellt ska kunna ut-
fora sina uppgifter,

(...)

Forordningen (SKOLFS 1994:2) om 1994 ars laroplan
for de frivilliga skolformerna
(giller for vuxenutbildningen i avvaktan pé beslut om ny liroplan)

2.6 REKTORNS ANSVAR

(...)

Rektorn har ansvar for skolans resultat och har dirvid, inom
givna ramar, ett sdrskilt ansvar for att

(...)
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* ldrare och annan personal fir mojligheter till den kompetens-
utveckling som krivs for att de professionellt ska kunna ut-
fora sina uppgifter,

(...)






De allmanna raden med kommentarer om systematiskt
kvalitetsarbete riktar sig till huvudman, férskolechefer och
rektorer. De omfattar alla som arbetar inom skolvasendet
och galler for samtliga skolformer och fritidshemmet.
Syftet med raden ar att underlatta for och ge vagledning
till huvudmans, férskole- och skolenheters systematiska
kvalitetsarbete sa att det leder till en 6kad maluppfyllelse.

Skolverket

www.skolverket.se
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